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บทคัดย่อ 
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คณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 2) ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
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จ านวน 16 คน ประกอบด้วยอาจารย์ 12 คน และผู้บริหาร 4 คน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง 
ระยะปฏิบัติการ จ านวน 60 คน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ได้รับ
การตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาจ านวน 3 ท่าน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ และ
แบบสังเกตเชิงโครงสร้างของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  
           สรุปผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถ 
สร้างแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ สู่การสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ผ่านแกนน า
ที่มีทั้ง Growth Mindset และ Success Mindset 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์, กระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์, การคิดอย่างเป็นระบบ, 
             จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย,์ มนุษย์ที่สมบูรณ์ 
 
 

ABSTRACT 
 

   This research was a mixed method with the objectives: 1 )  to develop the online 
instructional model on creative system thinking and humanize health care to become critical 
leadership of conductors (CLCs) called “Kanapatibatkarn Raipromdan Smartpanyapatibat”, 2 ) 
to study the impact of the online instructional model on students after the critical leadership 
of conductors has applied the model to learning practice in their own organizations or 
communities, and 3 )  to evaluate the effectiveness of the online instructional model. During 
the development phase, the 1 6  samples, 1 2  instructors and 4  directors, were based on 
purposive sampling. In the operational phase, the sample were 6 0  students based on 
purposive sampling. The quality of this online instructional model was assessed and reviewed 
by three educational experts. Overall, the qualities of research tools were appropriate at a 
high level. Tools were comprised of opinion-based evaluation form about the online 
instructional model and the structured observational form of learners. Quantitative data was 
based on mean and standard deviation and qualitative data was based on content analysis. 
 Research results: In sum, the effectiveness of the online instructional model came 
from the creation of critical leadership of conductors known as “Kanapatibatkarn raipromdan 
Smartpanyapatibat” who have also developed their own growth mindset and success mindset.  
 
Keywords: Online instructional model, Creative learning process, System thinking,  
                Humanized health care, A complete human being 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8-13 (พ.ศ.2540-2570) ให้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ภายใต้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561-2580) ที่มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะคนไทยสู่เป้าหมายการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยยึด
แนวคิดและหลักการพัฒนาแบบบูรณาการทุกภาค น้อมน าและประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลัก 
เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นเป้าหมายเชิงอุดมการณ์แต่หากเป้าหมายนี้
ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมแล้วจะท าให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่ดีต่อกันอย่างเป็น
ปกติสุข ช่วยน าไปสู่สุขภาวะที่ดีของชุมชน สังคมและประเทศชาติได้ (Amornwiwat, 1999; Sinlarat, 2017; 
Wasi, 2021) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 (National Education Act, 
1999) มาตรา 6 ที่ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข จากสิ่งที่เกิดขึ้นการศึกษาของไทยในศตวรรษที่ 21 จึงมุ่งให้ความส าคัญกับการผลิตบัณฑิตที่
เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการอย่างเป็นองค์รวมทั้งร่างกาย 
จิตใจและอารมณ์  
 สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ปัจจุบันมี
สถาบันการศึกษาในสังกัด จ านวน 39 แห่ง กระจายในทุกภูมิภาคของประเทศ มีบทบาทส าคัญคือการผลิต
ผู้เรียนเพื่อไปเป็นบุคลากรด้านสุขภาพและสาธารณสุขที่มีคุณภาพ รวมทั้งเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ตามนโยบาย
การพัฒนาประเทศ โดยจะเห็นได้จากความสอดคล้องในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการศึกษาและด้านการ
จัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ที่ เป็นแบบบูรณาการ
มาอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งพัฒนาการเปลี่ยนแปลงภายในตน (Transformative Learning) ของผู้เรียนให้เป็นคนดี 
คนเก่ง มีความสุข (Siriporn, Jutarosaga, Charoensuk, Norapanlop & Saratawanphat, 2014; Praboromarajanok 
Institute, 2019; Hanpaichaiyakul, Jutarosaga & Siliporn, 2014) รวมถึงการให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาอาจารย์ผู้สอนของสถาบันศึกษาและของสถานบริการ เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาผู้เรียนแบบ
องค์รวมให้มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตา กรุณา เอื้ออาทรต่อผู้รับบริการและมี
ความส านึกให้บริการด้วยใจรัก (Amornrojanavaravutti, Somtua & Tippayaphalapholgul, 2020) สอดรับ
กับวิสัยทัศน์และแนวทางการจัดการศึกษาของแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เพื่อให้คนไทย
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงและการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต การประกอบ
อาชีพ และการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง (Education 
Council Secretariat, 2016) 
 มกราพันธุ์  จูฑะรสก และคณะ (Jutarosaga, 2021) ได้อธิบายเป้าหมายส าคัญของการพัฒนา
บุคลากรด้านสุขภาพและสาธารณสุขให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นไปตามวิสัยทัศน์ของสถาบันพระบรมราชชนกที่ว่า “มุ่งสร้างผู้น าและนวัตกรรมสุขภาพสู่
ชุมชน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” ได้แก่ การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคลากรด้านสุขภาพและสาธารณสุขที่เป็นผู้
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ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership of Conductors: CLCs) ทั้งนี้การมุ่งสู่เป้าหมายซึ่งถือเป็นองค์ความรู้
ต้นทุนที่ส าคัญของสถาบันพระบรมราชชนกดังกล่าวนี้ ด าเนินการโดยกลุ่มแกนน าผู้สอนที่ได้รับการอบรม
พัฒนาให้เป็นครูโค้ชที่เป็นต้นแบบท าให้เกิดการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์ใหม่กับผู้ เรียน เกิดเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์และเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ การพัฒนาแกนน าผู้สอนให้เป็นต้นแบบครูโค้ชมีการด าเนินการอย่างน้อยปีละ 
1-2 ครั้ง ผ่านการถอดบทเรียนร่วมกันที่ใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ซึ่งเป็นเทคนิคการสะท้อนคิดเชิงสร้างสรรค์ 
ด้วยค าถามเริ่มต้น 3 ค าถาม คือ 1) รู้สึกอย่างไร (Affective mind) 2) ได้เรียนรู้อะไร (Cognitive mind) และ 
3) จะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์อย่างไร (Creative mind) มาตลอดเกือบทศวรรษ ถือได้
ว่าเป็นการบ่มเพาะการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้กลุ่มแกนน าผู้สอนขนาดเล็ก (Critical Mass) ตามความสนใจ
ของเครือข่ายที่ใช้ระบบครอบครัวเสมือนมาอย่างต่อเนื่องทั้งที่ไม่เป็นทางการและเป็นทางการ (Prombuasri, 
& Swangwatanasade, 2017;  Prombuasri et al.,2017) 
 ในยุคการปฏิวัติดิจิทัลมีแรงผลักดันให้ประชากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งเรียนรู้ที่ไร้
ขีดจ ากัด สามารถพัฒนาองค์ความรู้และสร้างปัญญาที่เพิ่มขึ้นเป็นทวีคูณ มีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารและ
ระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ (Mobile Learning) มาใช้มากขึ้น การจัดการศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้องปรับ
หลักสูตรและวิธีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ
ผู้เรียน ให้มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Education Council 
Secretariat, 2016) การพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้ผู้เรียนรุ่นใหม่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลความรูแ้ละเกิดการเรียนรู้ได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Online Learning) จึงเป็นวิธีการที่หลายสถาบันการศึกษา
เลือกน ามาใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การจัดการเรียนรู้
แบบออนไลน์เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้บนฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ได้ ซึ่งผู้สอน
และผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะในห้องเรียนอีกต่อไป  
 วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกเริ่มการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้กับ
นักศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ที่เป็นความท้าทายของ
สถานศึกษาในระหว่างนั้นเป็นอย่างมาก (Ferri, Grifoni & Guzzo, 2020) ที่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
จัดการเรียนรู้อย่างเร่งด่วนภายใต้มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคอย่างเคร่งครัด โดยการน า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์มาใช้กับนักศึกษานั้นมีความสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ในโลกหลัง      
โควิด-19 ที่ สุวิทย์ เมษินทรีย์ (Maesincee, 2020) ไดเ้สนอไว้ว่า การเรียนรู้จากนี้ไปสามารถเกิดขึ้นจากใคร ที่
ไหน และเมื่อใดก็ได้ ไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับห้องเรียนหรือระบบการศึกษาอีกต่อไป โดยองค์ประกอบของการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่  Pandam (Pandam, 2020) ให้
ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ ผู้สอน ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้คอยชี้แนะ ตอบค าถาม 
และสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในระหว่างการเรียน  
 จากปัญหาและความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะสร้างรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ของแกนน าผู้สอนให้เป็นครูโค้ช มีคุณลักษณะเป็นผู้ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership of Conductors: 
CLCs) ในการสร้างปัญญาผ่านการลงมือปฏิบัติจริงที่เรียกว่า “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” โดยเป้าหมายของการ



106  
วารสารวิจัยการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

Journal of Nursing and Health Science Research 
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน  2566 

 
 

พัฒนาคือการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของผู้สอน มีความพร้อมและสามารถเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ รวมถึงทักษะสู่
ผู้เรียนและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ของสังคมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง
สร้างสรรค์และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญา
ปฏิบัต”ิ สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ”
น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ไปจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาตามสภาพจริงในองค์กรหรือชุมชน
ของตนเอง 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

การด าเนินการ  กระบวนการ  ผลที่ได้รับ 
     

 

ขั้นตอนการสร้าง 
รูปแบบ 

 จัดสัมมนาแบบออนไลน์ ร่วมกันของผู้เชี่ยวชาญสหศาสตร์ (Muti 
Disciplinary) ประกอบด้วย ศึกษาศาสตร์ สาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ 
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อการก าหนดความหมายของมนุษย์ที่
สมบูรณ์ ท าให้เกิดมุมมองที่หลากหลายด้านการพัฒนามนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ
องค์รวม ให้เป็นคนดีที่มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

  
 
 
 

รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบ

ออนไลน์เพื่อพัฒนา
กระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบเชิง
สร้างสรรค์และจิต
บริการด้วยหัว

ใจความเป็นมนุษย์
ส าหรับแกนน า

คณะปฏิบัติการไร้
พรมแดน “สมาร์ท
ปัญญาปฏิบัติ” สู่
การเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ ์
 

 
 
 

 

ระยะ 
เตรียมความพร้อม 

    
 
 
 
 
 
 

ระยะ 
การพัฒนาหลักสูตร 

แบบออนไลน ์

 ระยะที่ 1 เตรียมการ ได้แก ่การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร
และการเรียนการสอนในบริบทของสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อการพัฒนาหลักสูตร
แบบออนไลน์ การสร้างเครื่องมือประเมินการน าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ 
2 ฉบับ คือ 1) แบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ 
ของผู้เรียน และ 2) แบบสังเกตเชิงโครงสร้างของผู้เรียน และ การสร้างแบบวัดการหา
ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ 2 ฉบับเพื่อ 1) เก็บข้อมูล
เชิงปริมาณใช้แบบวัดคุณลักษณะของ CLCs  2) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
ถอดบทเรียนจากกระบวนการเรียนรู้ด้วยเทคนิคตะกร้า 3 ใบ มีการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 
ระยะคือ  BAR  DAR และ AAR จากการสะท้อนคิดส่วนบุคคลและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสังเกตอย่างมสี่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม  
ระยะที่ 2 ปฏิบัติการ การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มที่เป็น PLC ที่เป็นเครือข่าย
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือนผู้มีจิตอาสา เต็มใจ
และสมัครใจเข้าร่วมเรียนรู้ตลอดหลักสตูรด้วยระบบออนไลน์เพื่อพัฒนาเปลี่ยนเป็น
คณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ หรือครูโค้ช CLCs โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ ประกอบด้วย การปฐมนิเทศ การสัมมนาร่วมกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ และการทบทวนเทคนิคพื้นฐานที่ต้องใช้ตลอดหลักสตูร 
ได้แก่ การฟงัอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) การสื่อสารที่ใช้สุนทรียสนทนา 
(Dialogue) การสะท้อนคิดด้วยตะกร้า 3 ใบ การฝึกวิเคราะห์กรณีศึกษาจากซับซ้อน
น้อยไปสู่ซับซ้อนมาก กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ครูโค้ช CLCs ได้ลงมือปฏิบัติจริงใน
พื้นที่การเรียนรู้ที่เปิดให้เพื่อเรียนรู้แบบออนไลน์ ใช้ครูโค้ชน าการเรียนรู้ ต้นแบบครู
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โค้ช CLCs สามารถสอนกระบวนการเรียนรู้ด้วยบทบาทโค้ชที่ดี ใช้3E ได้แก่ Engage  
Empower และ Enliven โดยใช้ Here and Now ให้ครูโค้ช CLCs สามารถ
เรียนรู้อย่างมีความสุข บูรณาการให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนผ่านในตน 
(Transformative Learning)  
ระยะที่ 3 ประเมินผล เป็นการตรวจสอบคุณลักษณะ และวิธีคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) ของครูโค้ช CLCs ที่เกิดการเรียนรู้จากการเข้าร่วมเรียนรู้หลักสูตรแบบออนไลน์ฯ 
โดยใช้แบบวัดคุณลักษณะของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ และ
แบบวัดวิธีคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน
สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ (Critical Leadership of Conductors: CLCs) 

 
 
โดยผู้สอนที่ได้รับการ
พัฒนาเป็น ครูโค้ช 
CLCs ท าให้ผู้เรียนเกิด 
1. กระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบเชิงสร้างสรรค ์
2. จิตบริการด้วย     
หัวใจความเปน็มนษุย์  
3. การเกิดวิธีคิด 
แบบเติบโต (Growth 
Mindset)  

    
 
 

ระยะ 
ปฏิบัติการ 

 การน าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ โดยครูโค้ช CLCs ที่ได้รับการ
เลือกจากระยะการพัฒนาหลักสูตร แบบออนไลน์ กับนักศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 ที่เข้าร่วมโครงการการ
ปฐมนิเทศ “สร้างจิตส านึกด้วยใจรัก” วันที่ 18-19 มิถุนายน 2565 โดยสภา
การพยาบาล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผลการน าหลักสูตรแบบออนไลน์
ฯ ไปทดลองใช้ ใช้แบบประเมิน 2 ฉบับ คือ 1) แบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ของผู้เรียน และ 2) แบบสังเกตเชิงโครงสร้างของ
ผู้เรียน โดยผู้สอน 

 

    
 

การหาประสิทธิภาพ
ของรปูแบบการจัดการ

เรียนรู ้
แบบออนไลน์ฯ 

 
การตรวจสอบคุณลักษณะ และวิธีคิดที่จะเป็นของ ครูโค้ช CLCs ที่น าหลักสูตรแบบ
ออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ โดยแบบวัดคุณลกัษณะของคณะปฏบิัติการไร้พรมแดน
สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ และแบบวัดวิธีคิดแบบเติบโต (Growth mindset) ของ
คณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ (Critical Leadership of 
Conductors: CLCs) 

 

                                                               

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 วิจัยนี้เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  ซึ่งมีแบบแผนวิจัย ดังน้ี  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การพัฒนารูปแบบระยะการพัฒนาหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ  
 ประชากรคือ ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าของวิทยาลัยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม
ราชชนก ปีการศึกษา 2565  
 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าของวิทยาลัยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระ
บรมราชชนก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 16 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 12 คน ผู้บริหาร 4 คน ที่ได้จากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่ความสมัครใจ เป็นเครือข่าย “กระบวนการ
เรียนรู้จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ภายใต้ระบบครอบครัวเสมือน” และมีประสบการณ์การท าบทบาท
โค้ชในกระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดโดยใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ   
 2. การพัฒนารูปแบบระยะปฏิบัติการ การน าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ 
 ประชากร คือ นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ปีการศึกษา 2565  
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 กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 ที่เข้าร่วม
โครงการการปฐมนิเทศ “สร้างจิตส านึกด้วยใจรัก” วันที่ 18-19 มิถุนายน 2565 โดยสภาการพยาบาล ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 60 คน 
 3. การหาประสิทธภิาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ 
 ประชากร คือ ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าของวิทยาลัยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรม
ราชชนก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 16 คนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและอาจารย์ประจ าของวิทยาลัยพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก ปีการศึกษา 2565 จ านวน 8 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 7 คน 
ผู้บริหาร 1 คน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากผู้ที่ความสมัครใจเข้า
ร่วมการวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 มีจ านวน 3 ชุด โดยมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังน้ี 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยขั้นตอนการพัฒนารูปแบบระยะปฏิบัติการ การน าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ   
ไปทดลองใช้ จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
  1.1 แบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ เป็นเครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ที่สร้างขึ้น 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 14 ข้อค าถาม ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม 2)ด้าน
กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ และ 3) ด้านการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ผู้วิจัยสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่มีต่อข้อค าถามแต่
ละข้อ และน ามาปรับก่อนการน าไปใช้ 
                     1.2 แบบสังเกตเชิงโครงสร้างของผู้เรียน เป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมความคิดเห็นของ
อาจารย์ต่อภาพรวมกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา แบ่งเป็นแบบสังเกตอย่างมีโครงสร้างใน 3 ประเด็นหลัก 
คือ 1) ด้านการสังเกตทักษะกระบวนการทางปัญญา 2) ด้านการสังเกตทักษะด้านสังคม และ 3) ด้านการ
สังเกตทักษะการปฏิบัติ และแบบที่มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ จ านวน 19 ข้อค าถาม ผู้วิจัย
สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาที่มีต่อ
ข้อค าถามแต่ละข้อและน ามาปรับก่อนการน าไปใช้ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยขั้นตอนการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ มี 1 ชุด 
คือ แบบวัดคุณลักษณะของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ชุดย่อย  
  ชุดย่อยที่ 1 แบบวัดคุณลักษณะของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ  (Critical 
Leadership of Conductors: CLCs) มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อค าถาม 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการเรียนรู้ในระบบครอบครัวเสมือน 2) การใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ 
3) การจัดการความรู้และการถอดบทเรียน 4) การมีสติอยู่กับปัจจุบันขณะ และ 5) การพัฒนาความคิดแบบ
เติบโต ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกระบวนการวิจัย หาคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 8 คน ตรวจสอบ 
ความเที่ยงของเครื่องมือ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา เท่ากับ .967 โดยมีค่าความเที่ยงขององค์ประกอบย่อยระหว่าง 
.602 ถึง .875 และผลการตรวจสอบอ านาจจ าแนกพบว่าสามารถจ าแนกกลุ่มที่เป็นคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน
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สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ และกลุ่มที่ไม่เป็นคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
  ชุดย่อยที่ 2 แบบวัดวิธีคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน
สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ (Critical Leadership of Conductors: CLCs) มีลักษณะเป็นสถานการณ์ที่กระตุ้นให้
ตอบจ านวน 11 กรณีศึกษา โดยในแต่ละเรื่องผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้ตั้งแต่ 1 - 5 ค าตอบ
พร้อมแสดงเหตุผลประกอบการเลือกค าตอบนั้น ๆ ซึ่งการแปลความจะใช้ชุดค าตอบของแต่ละคนเทียบเคียง
กับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หาคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 8 คน พิจารณาตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาที่มีต่อในแต่ละกรณีศึกษาและน ามาปรับก่อนการน าไปใช้ 
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
 วิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ขอนแก่น เลขที่ IRB-BCNKK-28-2022 ผ่านการอนุมัติเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565  ผู้วิจัยให้ข้อมูลและชี้แจง
ให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์รวมถึงขั้นตอนของการวิจัย และข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างจะไม่
เปิดเผยชื่อนามสกุลหรือข้อมูลที่ระบุถึงตัวบุคคล การน าเสนอผลวิจัยจะน าเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชน์ด้าน
การศึกษาเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ปฏิเสธการตอบค าถามและถอนตัวได้ตลอดเวลา การตอบค าถามใน
แบบสอบถาม ถือเป็นการยินยอมเข้าร่วมวิจัยด้วยความสมัครใจ 
 วิธีการรวบรวมข้อมูล  
 ทีมผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล แบบ Online โดยใช้ Group Line 
และ Google Form การจัดการข้อมูลที่ได้รับด าเนินการในโปรแกรม Excel ข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวม 
ประกอบด้วย 
           1. การประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ระยะปฏิบัติการ ในการน าหลักสูตรแบบ
ออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ โดยครูโค้ช CLCs ที่ได้รับการเลือกจากระยะการพัฒนาหลักสูตรแบบออนไลน์ 
น ามาใช้กับนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น ปีการศึกษา 2565 ที่เข้าร่วมโครงการการ
ปฐมนิเทศ “สร้างจิตส านึกด้วยใจรัก” วันที ่18-19 มิถุนายน 2565 โดยสภาการพยาบาลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เก็บข้อมูลแบบประเมินและแบบสังเกตรวม 2 ฉบับ คือ 1) แบบประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ฯ โดยผู้เรียน และ 2) แบบสังเกตเชิงโครงสร้างของผู้เรียนโดยผู้สอน เมื่อสิ้นสุดการด าเนิน
กิจกรรมแบบ Online โดยใช้ Group Line และ Google Form 
           2. การหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ จากครูโค้ช CLCs โดยใช้แบบ
ประเมิน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 2 ชุดย่อย ชุดย่อยที่ 1 แบบวัดคุณลักษณะของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน
สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ  (Critical Leadership of Conductors: CLCs) และชุดย่อยที่ 2 แบบวัดวิธีคิดแบบ
เติบโต (Growth Mindset) ของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ (Critical Leadership of 
Conductors: CLCs) เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนการสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์ เก็บข้อมูลแบบ Online โดย
ใช้ Group Line และ Google Form 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ระยะปฏิบัติการ ในการน าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ ไป
ทดลองใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)       
 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” น า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ไปจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาตามสภาพจริงในองค์กรหรือชุมชนของ
ตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
เชิงสร้างสรรค์และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ท
ปัญญาปฏิบัติ” สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์และ
จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” สู่การ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ 
 1.1 ระยะเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติการ เป็นระยะที่ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และจัดการสัมมนาแบบออนไลน์ของผู้เชี่ยวชาญสหศาสตร์ (Muti Disciplinary) ประกอบด้วยศึกษาศาสตร์ 
สาธารณสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความหมายของค าว่า “มนุษย์ที่สมบูรณ์”  
 1.2 ระยะการพัฒนาหลักสูตรแบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์
และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ”   
สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเป็นหลักสูตรแบบออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) การมีระบบครอบครัวเสมือน 2) การใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ 3) การจัดการความรู้และการถอดบทเรียน 4) 
การมีสติอยู่กับปัจจุบันขณะ และ 5) การพัฒนาความคิดแบบเติบโต ที่เน้นการสอนกระบวนการ (Process as 
a Content ) ที่มีสาระและกระบวนการที่กลมกลืนกัน ซึ่งครูโค้ชจะใช้พลังแห่งความอ่อนโยน (Soft Power) 
ท าให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ (High Trust) และจูงใจให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ปรากฏการณ์หรือกรณีศึกษาที่
สร้างขึ้นใกล้เคียงสถานการณ์จริงของสังคม ด้วยความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้นอย่างลึกซึ้งและเต็มใจ ผู้เรียน
สร้างสรรค์นวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Personalized Learning) และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน ครูโค้ชให้การดูแลปฏิบัติต่อผู้เรียนที่สื่อสารจากใจถึงใจ ( Inner 
Communication) ผ่านการใช้สุนทรียสนทนา (Reflective Dialogue ) มีการเคารพผู้เรียน (Respect) พลัง
แห่งความอ่อนโยนจะส่งเสริมการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  
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 ผลการพัฒนาหลักสูตรแบบ Online ครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการถอดบทเรียนตามสภาพจริงทุกระยะ (BAR, 
DAR, AAR) โดยมีน้ าหนักแต่ละองค์ประกอบเท่ากันขึ้นอยู่กับบริบท สภาพแวดล้อมที่ผู้น าหลักสูตรไปใช้จะ
ประยุกต์ให้เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ และยังขึ้นอยู่กับทีม CLCs ที่มีประสบการณ์ ความช านาญใน
ทักษะพื้นฐานที่แตกต่างกัน ท าให้การแสดงบทบาทที่แสดงถึงคุณลักษณะผู้ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียน/บุคลากร ซึ่งหมายถึงการเกิด Growth Mindset (GM) และ Success Mindset 
(SM) มีความแตกต่างกัน ดังแสดงในตารางและกราฟแท่ง ต่อไปนี ้
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกรณีศึกษาที่ ครูโค้ช CLCs  
              ตอบแบบสอบถามแสดงถึง GM และ SM 

กราฟแท่ง แสดงจ านวนกรณีศึกษาที่แสดงออกถึง Growth   
              Mindset (GM) และ Success Mindset (SM)                                                                                                   

 

 
 
 จากภาพแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 16 คน ได้แสดงลักษณะ GM และ SM จาก
กรณีศึกษาทั้งหมดจ านวน 11 เรื่อง โดยในแต่ละเรื่องผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบได้ตั้งแต่ 1 - 5 
ค าตอบ พร้อมแสดงเหตุผลประกอบการเลือกค าตอบนั้น ๆ เมื่อแปลผลค าตอบจากเหตุผลที่แสดงในแต่ละ
กรณีศึกษาแล้วจึงสรุปคุณลักษณะ GM และ SM ของผู้ตอบแบบสอบถามดังตาราง เช่น ผู้ตอบแบบสอบถาม
ล าดับที่ 1 มีค าตอบที่แสดงคุณลักษณะ GM ทั้ง 11 กรณีศึกษา และ SM จ านวน 10 กรณีศึกษา จาก 11 
กรณีศึกษา ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามล าดับที่ 3 และ14 มีการแสดงคุณลักษณะ SM จ านวน 1 กรณีศึกษา เป็นต้น 
เมื่อน าข้อมูลมาแสดงเป็นกราฟแท่งจะท าให้เห็นถึงความแตกต่างของทั้ง GM และ SM ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดได้อย่างชัดเจน  
 1.3 ระยะปฏิบัติการ เป็นการน าสิ่งที่ได้จากการได้รับการพัฒนาไปขยายผลกับสถานศึกษาได้อย่างเป็น
ระบบ ได้แก่ การน าหลักสูตรแบบออนไลน์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับนักศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ขอนแก่น จ านวน 60 คน โดยแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” สู่การ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ หรือ ครูโค้ช CLCs จ านวน 8 คน ที่ได้รับการคัดสรรว่าเป็นผู้ที่มีทักษะเฉพาะ ได้แก่ 
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เทคนิคการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ การสร้างบรรยากาศกัลยาณมิตรที่ใช้
สุนทรียสนทนาท าบทบาทครูโค้ชที่ใช้หลัก 3Es (Engage, Empower and Enliven)  และการเรียนรู้อย่างมี
สติในปัจจุบันขณะ (Here and Now) ผลการประเมินหลังการน าหลักสูตรแบบออนไลน์ไปทดลองใช้พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ของผู้เรียน โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด    
( = 4.69 SD = .54) ทั้งด้านคุณธรรมที่ตระหนักถึงบทบาทที่นักศึกษาต้องมีคุณธรรมคือเมตตา กรุณาและ
เอื้ออาทรแก่ผู้ป่วยและญาติ ด้านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์เห็นว่ามีประโยชน์คือท าให้เห็น
ภาพหลายมิติมีปัจจัยเชื่อมโยงด้วยเหตุผล และด้านการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นท าให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยจิตใจที่มีคุณธรรม สร้างวัฒนธรรมการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ( = 4.84 SD=.39, =4.79 
SD= .49 และ = 4.75 SD =.51) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยทักษะกระบวนการด้านปญัญา ด้านสังคม และด้านการ
ปฏิบัติของผู้สอนโดยภาพรวมในระดับมาก ( = 4.25 SD =.50) ทั้งด้านปัญญา ด้านสังคม และด้านการปฏิบัติ 
( = 4.13 SD =.47, = 4.33 SD = .54 และ = 4.30 SD= .49) ตามล าดับ 
 
 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ”น า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ไปจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาตามสภาพจริงในองค์กรหรือชุมชน
ของตนเอง 
 ผู้เรียนที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ” หรือ ครูโค้ช CLCs น ารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ที่ตนเองได้รับการพัฒนาไปจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทบาท
ของครูโค้ช CLCs ที่ท าหน้าที่อาจารย์ประจ ากลุ่มแต่ละท่าน ส่วนการเรียนรู้ที่ ได้คือ ความสามัคคี การเห็น
คุณค่าว่าท าอะไรต้องมีสติ คาถาสนุทรียสนทนาท าให้ผู้เรียนห้อยแขวนการตัดสินไว้ได้ 
 
 “...แม้กิจกรรมปฐมนิเทศที่สิ้นสุดลง แต่ความเป็นเพื่อนของพวกเราจะไม่มีวันจางหายไป ขอบคุณ 
ผู้ใหญ่ใจดีทุกท่าน คุณครูทุกคน ที่จัดกิจกรรมออนไลน์ที่ดี ๆ แบบนี้ให้พวกเรา…”  
 
 “...ดิฉัน รู้สึกว่ากิจกรรมปฐมนิเทศช่วยให้ห้อยแขวนการตัดสินได้จริง เพราะเมื่อก่อน ไม่ค่อยฟังคนอื่น
มากนัก คิดเร็วตัดสินเร็ว คาถาสุนทรียสนทนา เมื่อมีผู้พูดก็มีผู้ฟังสามารถชะลอดิฉันได้จริง ๆ เมื่อเราวางพันธสัญญา
ร่วมกันในการเรียนรู้ ห้อยแขวนการตัดสินไว้ก่อน…” 
 
 “…ท าให้เราต้องหาข้อมูลเพิ่มจากแหล่งอื่น...อินเทอร์เน็ต ถามอาจารย์บ้างเมื่อไม่เข้าใจ ในค าถาม 
การช้ีแนะด้วยค าถามที่อาจารย์ถามเรา มีส่วนช่วยให้เราได้กลับมาทบทวนความคิดร่วมกับเพื่อน ๆ ภายในกลุ่ม 
ทั้งที่เราไม่รู้จักกันมาก่อน…” 
 
  “…อาจารย์ประจ ากลุ่มให้เกียรติพวกเราเสมอ ใส่ใจฟังเรา ให้เวลารอค าตอบแม้เป็นบรรยากาศแบบ
ออนไลน์ รู้สึกไม่เกร็ง สบายใจที่อาจารย์ไม่ตัดสินถูก/ผิด ในสิ่งที่เราพูด หรือน าเสนอ….” 
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  “…สุดท้ายกลุ่มเราก็ได้ภาพฝันร่วมกันที่จะเดินทางไปสู่เป้าหมายคือพยาบาลที่ดี เก่ง มีความสุขใน
การเรียนรู้ร่วมกันค่ะ” 
 
  “…ขอบคุณผู้ใหญ่ใจดี คุณครูทุกคนที่จัดการปฐมนิเทศให้พวกเราได้มารู้จักกันในช่วงโควิด-19 
ระบาดแบบออนไลน์ ภาพนี้จะจดจ าไว้แม้การปฐมนิเทศสิ้นสุดลง แต่ความเป็นเพ่ือนของเราจะไม่จางหาย...” 
 
 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ซึ่งบุคลากรด้านสุขภาพ
และสาธารณสุขได้แสดงบทบาทโค้ชผู้ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership of Conductors: CLCs)  
 ผลการตรวจสอบคุณลักษณะและวิธีคิดที่จ าเป็นของครูโค้ช CLCs  8 คน ที่น าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ 
ไปทดลองใช้ โดยแบบวัดคุณลักษณะของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ และแบบวัดวิธีคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) ของคณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัติ (Critical Leadership 
of Conductors: CLCs) ที่เป็นการทดสอบผลสัมฤทธิ์สุดท้าย (Product of Learning Outcome) ของการ
วิจัยพบว่า ครูโค้ช CLCs 8 คน ที่น าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ เกิด Growth Mindset และ Success 
Mindset ที่สามารถน าไปพัฒนาผู้เรียนในบทบาทโค้ชทางความคิด (Cognitive Coach) โดย ใช้ 3Es ได้แก่ 
การกระตุ้นความตระหนักรู้ของผู้เรียน (Engage) ความสามารถในการเสริมแรงผู้เรียน (Empower) และ
ความสามารถในการสร้างความกระตือรือร้นของผู้เรียน (Enliven) ในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการคิดอย่าง
เป็นระบบเชิงสร้างสรรค์  มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และเกิด Growth Mindset ได ้
 
อภิปรายผล  
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ
เชิงสร้างสรรค์และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ท
ปัญญาปฏิบัติ” สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
           การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์เพื่อพัฒนากระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิง
สร้างสรรค์และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ส าหรับแกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญา
ปฏิบัติ” สู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ที่เป็นการสร้างหลักสูตรการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ มาพัฒนาครูโค้ช 
CLCs เพื่อไปสอนผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์และจิตบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์นั้น ผู้วิจัยมีแนวคิดที่สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล (Wongyai & Patphol, 2015) ว่า 
การโค้ชเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ในการพัฒนากระบวนการคิดของบุคคล ท าให้บุคคลเกิดการตระหนักรู้ใน
ตนเอง เกิดการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาบุคลากรให้มีการคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการพัฒนาที่กระบวนการคิดที่
มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาตนเองให้เกิดประสิทธิภาพภายในตนเองเชิงสร้างสรรค์ (Creative Self-Efficacy) 
การโค้ชในรูปแบบนี้เรียกว่า การโค้ชทางปัญญา (Cognitive Coaching) เป็นรูปแบบของการโค้ชที่มุ่งเน้นการ
ส่งเสริม สนับสนุน กระตุ้นความคิดให้เกิดการพัฒนา เป็นการจุดประกายและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้รับการ
โค้ชน าศักยภาพที่แท้จริงของตนเองและศักยภาพในวิชาชีพมาเพื่อให้เกิดการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพที่เป็นอยู่ไปยังสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท าให้เกิดความสามารถในการ
คิด สามารถชี้น าตนเอง สร้างความรู้และสติปัญญาให้เกิดขึ้นด้วยการน าตนเอง (Self-Directed Learning) 
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โดยเน้นที่กระบวนการคิดของผู้รับการโค้ชผ่านการสะท้อนความคิด ทั้งนี้ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจกัน 
ยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างผู้โค้ชและผู้รับการโค้ชอย่างใกล้ชิด การโค้ชจึงเป็นกระบวนการพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  (Costa, & Garmston, 2002) 
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรแบบออนไลน์เพื่อพัฒนาผู้สอนให้เป็นครูโค้ช CLCs ที่มีความสามารถใน
แสดงบทบาทการโค้ชทางปัญญา (Cognitive Coaching โดยใช้ทักษะการสอนกระบวนการ (Process Skills) 
และการใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถกระตุ้นความตระหนักรู้ของผู้เรียน (Engage) ความสามารถในการเสริมแรง
ผู้เรียน (Empower) และสร้างความกระตือรือร้นให้เกิดในผู้เรียน (Enliven) ในการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนผ่าน
ความคิดใหม่ (New Mindset) ให้เกิดความคิดที่เติบโต (Growth Mindset) และการคิดใคร่ครวญเพื่อให้เกิด
ความคิดที่ดีที่สุด (Success Mindset) เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ (Wongyai & Patphol, 2015; 
Gottfredson, 2022)  
 
 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการที่แกนน าคณะปฏิบัติการไร้พรมแดน “สมาร์ทปัญญาปฏิบัติ”น า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ไปจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาตามสภาพจริง ในองค์กรหรือชุมชน
ของตนเอง 
 ครูโค้ช CLCs ที่ได้รับการพัฒนาผ่านหลักสูตรแบบออนไลน์นี้พบว่ามีพัฒนาการที่บ่งบอกถึง
คุณลักษณะการเกิด Growth Mindset และ Success Mindset ทุกคน แสดงว่าหลักสูตรแบบออนไลน์ฯ มี
ประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การเรียนรู้เชิงกระบวนการ (Product of Learning Process) เป็นการจัดหลักสูตรการ
เรียนรู้ออนไลน์แบบบูรณาการที่เชื่อมโยงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนจะต้องเชื่อมโยง
กับการสร้างครูโค้ช CLCs  ให้มีศักยภาพภาวะผู้น าทีมเชิงวิเคราะห์ที่จะช่วยพัฒนาการเสริมสร้าง Growth 
Mindset ของผู้เรียนได้ กล้าคิดใหม่ก้าวข้ามความกลัว มองทุกอย่างว่าเป็นโอกาสที่ต้องเรียนรู้และลงมือกระท า
บทบาทครูโค้ชที่มีจิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ (Attohi et al., 2018; Prombuasri et al., 2017; 
Siriporn et al., 2014) หลักสูตรแบบออนไลน์ช่วยให้ครูโค้ช CLCs ได้รับการพัฒนาเรื่องการใช้เทคนิคการ
สะท้อนคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ด้วยตะกร้า 3 ใบ ช่วยให้เกิดการคิดอย่างใคร่ครวญและการทวนสอบที่
หลากหลายสู่กรอบความคิดที่ดีที่สุด (Success Mindset) คือ การคิดต่อยอดที่เกิดจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม เกิดกระบวนทัศน์ใหม่สามารถเรียนรู้สู้สิ่งยากที่ไม่สามารถคาดเดาอย่างคนที่มีสติ (Here and Now) 
รู้เท่าทันเหตุการณ์ในปัจจุบันขณะ พิจารณาสิ่งที่มากระทบทั้งทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจของตนตามหลักพุทธศาสนา
ซึ่งองค์ประกอบนี้ CLC สะท้อนว่าท าให้สามารถชะลอการตัดสินคนอื่นเมื่ออยู่ร่วมวงสนทนา (Charoensuk et 
al., 2021) 
  
 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ซึ่งผู้สอนได้แสดง
บทบาทโค้ชผู้ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership of Conductors: CLCs)  
             การศึกษาคุณลักษณะของครูโค้ช CLCs ในภาพรวมพบว่า มีการแสดงบทบาท Growth Mindset 
และ Success Mindset ทั้ง 11 กรณีศึกษา แม้ว่าการแสดงบทบาทของครูโค้ช CLCs แต่ละคนจะมีความ
แตกต่างกันมากก็ตาม แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าครูโค้ช CLCs สามารถก ากับกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง
ได้ แต่หากต้องการพัฒนาวิชาชีพในบทบาทโค้ชทางความคิดอย่างต่อเนื่องให้ได้ผู้เรียนที่ดี เก่ง มีสุข และเรียนรู้



115  
วารสารวิจัยการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

Journal of Nursing and Health Science Research 
ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน  2566 

 
 

ตลอดชีวิต ยังคงต้องเรียนรู้กับโค้ชผู้เชี่ยวชาญ (Expert Coach) ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการนิเทศทาง
วิชาชีพ และผู้บริหารต้องใช้บทบาทของโค้ชทางการบริหาร (Administrator Coaching) สร้างบทบาทโค้ช
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) นอกจากนี้ครูโค้ช CLCs จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้ เกิด
ความสามารถในการดึงดูด การเปลี่ยนแปลงความคิด พฤติกรรม และสร้างการมีส่วนร่วม (Soft Power) โดย
ไม่ได้ใช้อ านาจบังคับขู่เข็ญ (Hard Power) สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาโดยมีผู้สอนยังคงเป็นหนึ่งใน
วิธีที่ดีที่สุดที่จะช่วยสร้างการดึงดูดและสร้างการมีส่วนร่วม (Soft Power) (Tyler & Leuven, 2020) ท าให้
การจัดการศึกษามีความเข้มแข็งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มกราพันธ์ุ จูฑะรสก และคณะ (Jutarosaga et al., 
2021) ที่สะท้อนถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระบบโค้ชคือระดับนโยบายมีความส าคัญที่สุดที่มีส่วนสนับสนุน
ในการน าระบบโค้ชมาใช้ ทั้งนี้มีส่วนสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้บทบาทโค้ชที่ใช้ทักษะ 3Es เพราะทักษะ 
3Es นั้นจะมีส่วนช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยพลังค าถาม สร้างความตระหนักเกิดขึ้นว่าการเรียนรู้มีความส าคัญ 
(Engage) และขณะเดียวกันก็ใช้การเสริมแรงคือชื่นชมต่อผลงานที่สมาชิกร่วมกันท าจนประสบผลส าเร็จเพื่อ
เป็นแบบอย่างที่ดี (Empower) และต้องสร้างความกระตือรือร้น (Enliven) ในการท างานเป็นทีมให้ทันเวลา
นับเป็นการสร้างวินัยร่วมกันในการเรียนรู้ในองค์กรที่ใช้ 3Es อย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อการสร้างวินัยคือการฝึกใช้สติในปัจจุบันขณะอย่างรู้เท่าทัน คือการใช้เทคนิคตะกร้า3 ใบ 
สะท้อนคิดเป็นประจ าพร้อมกับคาถาสุนทรียสนทนา ซึ่งส่วนประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
บริหารองค์กรที่น าระบบโค้ชไปใช้เป็นระบบที่สร้างความสัมพันธ์ที่ลดระบบสั่งการมาเป็นระบบสอนงาน 
น่ันเอง  
 จุดเด่นของรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ เห็นได้จากการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผู้สอน
และผู้เรียนมีความไว้วางใจกันและกัน ช่วยให้กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ง่ายต่อ
การเปิดใจที่จะเรียนรู้ ท าให้เกิดการพัฒนาจากภายในตน (Transformative Learning) นับได้ว่าเป็นการ
พัฒนามิติทางด้านจิตใจ ซึ่งเป็นหัวใจของการเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องใช้พลังแห่งความอ่อนโยน (Soft Power) ที่
ช่วยดึงดูด เปลี่ยนแปลงความคิด พฤติกรรมและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เพื่อเตรียมผู้เรียนไปสู่โลกของ
การเรียนรู้ในอนาคต หากท าให้ผู้เรียนตระหนักว่าการเรียนรู้มีประโยชน์ต่อชีวิตของตนอย่า งมีสติได้แล้ว 
กระบวนการดังกล่าวแสดงให้เห็นการบ่มเพาะตนเองของผู้เรียนในโลกยุคที่มีเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของเทเลอร์และลีเวน (Tyler & Leuven, 2020) ที่กล่าวว่าพลังอ่อนโยนจะ
ช่วยเสริมสร้างพลังการเรียนรู้ให้เกิดความรักระหว่างผู้สอนและผู้เรียน สื่อสารแบบใจต่อใจและพัฒนาไปสู่
สังคมในอนาคตได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 สถาบันการศึกษาสามารถน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ฯ ที่ผู้สอนได้แสดงบทบาทโค้ช   
ผู้ชี้น าทีมเชิงวิเคราะห์ (Critical Leadership of Conductors: CLCs) ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้ในขั้นตอนการเตรียมการ
พัฒนาผู้สอนที่เป็นอาจารย์พยาบาล หรืออาจารย์นิเทศในหน่วยงานบริการด้านสุขภาพ ให้สามารถสอนและส่ง
ต่อกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบเชิงสร้างสรรค์ จิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ และการเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ที่มีในตนสู่ผู้เรียนให้สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และใช้เพ่ือการประกอบวิชาชีพได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 ควรมีการวิจัยขยายทีมแกนน า “คณะปฏิบัติการไร้พรมแดนสมาร์ทปัญญาปฏิบัต”ิ เพื่อท าบทบาทโค้ช
ให้มีความเข้มข้นมากขึ้น เพื่อพัฒนาทักษะการโค้ชทางความคิดที่ใช้เทคนิคตะกร้า 3 ใบ ในการจัดการเรียนรู้
แก่ผู้เรียนที่เน้นพลังแห่งความอ่อนโยน (Soft Power) 
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