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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงท านาย (Predictive research) นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาล (2) ระดับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และ (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 234 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามหอผู้ป่วย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 1) ข้อมูล
ส่วนบุคคล 2) เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 3) ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล 4) การรับรู้
ทักษะพื้นฐานต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 5) การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 6) อุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 7) การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล และ 8) การปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง .67-1.00 มีค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .79 , .76, .91, .86, .72, .90, และ .98 ตามล าดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) พยาบาลวิชาชีพมีระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง (2) แรงจูงใจภายใน ได้แก่ เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล ความยึดมั่นผูกพันต่อ
วิชาชีพพยาบาลและทักษะพื้นฐานในการท างานอยู่ในระดับสูงทั้งหมด ส าหรับแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ การ
ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมและการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับสูง ส่วนอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง และ (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติพบว่า  มีจ านวน 3  ตัวแปร  
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เรียงล าดับอิทธิพลจากมากไปน้อยได้แก่ ทักษะพื้นฐานในการท างาน เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการ
พยาบาลและการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ตามล าดับ โดยสามารถร่วมกันท านายการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ ได้ร้อยละ 39.90  

ค าส าคัญ:  กระบวนการพยาบาล, ทักษะพื้นฐาน, เจตคติ, การนิเทศ, โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย 

ABSTRACT 

The objectives of this predictive research were (1 )  to determine the level of 
implementation of the nursing process, (2 )  to identify the levels of intrinsic and extrinsic 
motives, and (3 )  to identify factors affecting the level of implementation of the nursing 
process, all of professional or registered nurses (RNs) in inpatient wards at university hospitals. 
The study involved 2 3 4  RNs selected, using the stratified random sampling, from 4 1 1  RNs 
working in inpatient wards at two hospitals under a university. Data were collected using a 
questionnaire consist of personal data, attitudes toward the nursing process implementation, 
professional commitment, basic working skills, social support, supervision on the nursing 
process, barriers to the nursing process implementation, and the Implementation of the 
nursing process that content validity were .67-1.00 and reliability were .79, .76, .91, .86, .72, 
.9 0 , and .9 8  respectively. Data analyses were undertaken using descriptive statistics and 
stepwise multiple regression. 

The results showed that, among the participating RNs, (1 )  the implementation levels 
of the nursing process were at the high level; (2 )  the intrinsic motives, including attitudes 
toward the nursing process implementation, professional commitment, and basic working 
skills, were all at the high level, while the extrinsic motives, including social support and 
supervision on the nursing process, were at the high level; and the barriers to the nursing 
process implementation were at the moderate level; and (3) the factors significantly affecting 
RNs’ nursing process implementation in inpatient wards were, in descending order, basic skills, 
attitudes, and supervision related to nursing process implementation; and all combined could 
39.9% predict RNs’ nursing process implementation capacity. 

Keywords: Nursing process, Basic skills, Attitudes, Supervision, University hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลซึ่งประชาชนที่มีภาวะเจ็บป่วยเข้ารับการดูแลรักษาสุขภาพให้หายจาก
โรคหรืออาการเจ็บป่วย โดยแนวคิดในการรักษาผู้ป่วยคือ จะต้องดูแลรักษาผู้ที่เจ็บป่วยให้พ้นจากโรคภัยไข้เจ็บ
ด้วยความสามารถและสติปัญญาของผู้ให้การรักษาพยาบาล โดยไม่ก่อให้เกิดอันตรายและความเสียหายแก่ผู้รับ
การรักษา ดังนั้นผู้รับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพจึงต้องให้ความส าคัญกับการรักษาพยาบาลให้เป็นไปอย่าง
มีคุณภาพได้มาตรฐานวิชาชีพ (The Healthcare Accreditations Institute, 2003) สอดคล้องกับค าประกาศ
สิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ป่วยในส่วนของสิทธิของผู้ป่วย ข้อที่ 1 ผู้ป่วยทุกคนมีสิทธิขั้นพื้นฐานที่จะได้รับการ
รักษาพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพ (Sahamaethapat et al., 2015) 
พยาบาลเป็นวิชาชีพมีบทบาทส าคัญในการดูแลรักษาผู้ป่วย เนื่องจากบทบาทหน้าที่นี้ต้องดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกล้ชิดตลอดระยะเวลาการรักษาตัวในโรงพยาบาล มีการให้ค าแนะน าการดูแลตนเองแก่ผู้ป่วยและยังต้องมี
ทักษะการสังเกตอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยเพื่อให้ข้อมูลแก่สหวิชาชีพในการรักษาผู้ป่วยอย่างดีที่สุดตาม
ลักษณะโรคทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตใจ ช่วยให้ผู้ป่วยมีการปรับตัวต่อภาวะความเจ็บป่วยและยังดูแล
จัดสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขอนามัยเพื่อประโยชน์ต่อสุขภาพของผู้ป่วยมากที่สุด (Health Administration Division, 
The Permanent Secretary Ministry of Public Health, Ministry of Public Health, 2016)  
 พยาบาลวิชาชีพดูแลผู้ป่วยอย่างมีคุณภาพ เนื่องจากมีมาตรฐานการพยาบาลเป็นเครื่องมือส าหรับการ
เปรียบเทียบคุณภาพการบริการพยาบาลโดยใช้เป็นเกณฑ์การประเมินคุณภาพทางการพยาบาล ช่วยให้การ
ปฏิบัติการพยาบาลเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ และเป็นสิ่งที่ป ระกันว่า
พยาบาลจะให้การดูแลผู้ป่วยตามหลักวิชาชีพ (Busmongkhol, 2012) ตามประกาศของสภาการพยาบาล 
เรื่องมาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิ ระดับตติยภูมิ และโรงพยาบาลระดับ
มหาวิทยาลัย ซึ่งในหมวดที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ เป็นการปฏิบัติงานของ
พยาบาลต่อผู้ป่วยโดยเฉพาะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ถือ
เป็นสิ่งส าคัญและเป็นอัตลักษณ์ของพยาบาลวิชาชีพ เพราะเป็นการน าศาสตร์ทางการพยาบาลมาสู่การปฏิบัติ
เพื่อการดูแลสุขภาพและตอบสนองความต้องการพื้นฐานของผู้ป่วย โดยประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ประเมินภาวะสุขภาพ 2) การวินิจฉัยทางการพยาบาล 3) การวางแผนทางการพยาบาล 4) การปฏิบัติทางการ
พยาบาล และ 5) การประเมินผลทางการพยาบาล (Santawaja, 2010) ซึ่งประโยชน์ของกระบวนการพยาบาล
จะช่วยให้ค้นหาปัญหาและวางแผนแก้ไขปัญหาได้สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของผู้ป่วยในแต่ละบุคคลอย่าง
เป็นองค์รวม เป็นขั้นตอนและมีมาตรฐาน (Harnyoot, 2014) ซึ่งหากขาดกระบวนการพยาบาลในการดูแล
ผู้ป่วยจะท าให้การดูแลสุขภาพไม่ตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพของผู้ป่วยอย่างแท้จริง 
 กระบวนการพยาบาลจึงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการดูแลผู้ป่วย จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า ขั้นตอนการวินิจฉัยทางการพยาบาลยังเป็นอุปสรรคต่อการใช้กระบวนการพยาบาล (Kusoom, Hengyotmark, 
Siricharoenwong, Tongsong & Sawangsuk, 2011) และบางครั้งพยาบาลวิชาชีพมีภาระงานมากไม่สมดุล
กับอัตราก าลัง หน่วยงานไม่มีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในทีมที่ชัดเจน การนิเทศ
ขณะน ากระบวนการพยาบาลไปใช้ปฏิบัติงานไม่ชัดเจนและไม่ต่อเนื่อง ขาดการนิเทศที่เป็นระบบ ไม่มีระบบที่
ปรึกษาเพื่อให้การช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการใช้กระบวนการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสิ่งอ านวย
ความสะดวกมีไม่เพียงพอ ขาดคู่มือการเขียนข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล ตลอดจนหนังสือเอกสารวิชาการที่จะ
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ช่วยส่งเสริมการใช้กระบวนการพยาบาล (Punthasee, 2011) การศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยที่สามารถท านาย
การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล ได้แก่ เจตคติต่อกระบวนการพยาบาล ลักษณะงานหลักที่ท า ปัญหา
อุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลและชนิดของหอผู้ป่วย (Meecharoen et al., 2010) ความตระหนัก
ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการพยาบาลและความยึดมั่นผูกพันในวิชาชีพ (Pitukpakorn, 2010) ปัจจัยด้าน
ทักษะ การนิเทศ การจัดอัตราก าลังและเจตคติในการใช้กระบวนการพยาบาล (Daengthoen, 2007) จะเห็น
ได้ว่ามีทั้งปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายในและปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจภายนอกที่อาจส่งผลต่อพยาบาลวิชาชีพขาดการ
ฝึกฝนการใช้กระบวนการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โรงพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัย เป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิให้การรักษาผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพ
ยุ่งยากซับซ้อนซึ่งต้องใช้การวินิจฉัย การดูแลรักษาที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม
สมัยใหม่ในการรักษาผู้ป่วย ท าให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยจะต้องมี
ความสามารถสอดคล้องกับการพยาบาลผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และการใช้กระบวนการพยาบาลซึ่งเป็น
บทบาทหลักของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยที่มีความยุ่งยากซับซ้อนก็ยิ่งเป็นสิ่งจ าเป็นมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยมีบริบทของการเรียนการสอน การฝึกงานของวิชาชีพแพทย์ พยาบาลและ
วิชาชีพอื่น ๆ ท าให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานหอผู้ป่วยต้องคอยดูแลให้ความสะดวกต่อการเรียนการสอนแก่
นิสิต นักศึกษาในวิชาชีพต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้เวชระเบียนผู้ป่วยแก่นิสิต นักศึกษา การคอยช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกต่ออุปกรณ์ทางการแพทย์ และยังต้องปฏิบัติงานให้ทันต่อแผนการรักษา จากข้อมู ล
ดังกล่าวข้างต้นท าให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้กระบวนการพยาบาลซึ่งควรมีการส่งเสริมการใช้
กระบวนการพยาบาลมากยิ่งขึ้นหากโรงพยาบาลอยู่ในบริบทของการเรียนการสอนร่วมด้วย 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วย
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง โดยผลข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ท าให้
องค์กรได้รับรู้ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยอย่างแท้จริง และเพื่อใช้วางแผน
กระตุ้น ส่งเสริมการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
 
 
 
 



237  
วารสารวิจัยการพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

Journal of Nursing and Health Science Research 
ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 องค์ประกอบ (Mongkhonvanit, 2013) ได้แก่ แรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) และ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแสดงได้ตามภาพที่ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 
แรงจูงใจภายใน 
- เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 
- ความยึดม่ันผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล 
- ทักษะพื้นฐานในการท างาน 
 

  
 
 
การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 
ในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
- การประเมินภาวะสุขภาพ  
- การวินิจฉัยทางการพยาบาล  
- การวางแผนทางการพยาบาล  
- การปฏิบัติทางการพยาบาล  
- การประเมินผลทางการพยาบาล 
 

 
 
แรงจูงใจภายนอก 
- การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 
- อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 
- การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงท านาย (Predictive Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
ตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ได้รับใบประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ซึ่งปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยในที่มีลักษณะรับผู้ป่วยไว้นอนค้างคืนและไม่ได้มีต าแหน่งเป็น
หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือผู้บริหารจ านวน 411 คน การค านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรประมาณค่าเฉลี่ย
ประชากร (Kusolvisitkul, 2016) 
 

  
 
 จากสูตรสามารถแทนค่าได้ดังนี ้   
 Zα/2   =  คะแนนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าอัลฟาที่ .05 มีค่าเท่ากับ 1.96 
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 S  =  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ศึกษาจากงานวิจัยของรุจิรางค์ วรรณ์ธนาทัศน์ (Wanthanatas, 
2016) มีค่าเท่ากับ .39 
 d  =   ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ที่ก าหนด โดยก าหนดที่ .05 
 ขนาดตัวอย่างของพยาบาลวิชาชีพ เท่ากับ 234 คน 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยที่ไม่ใช่หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือผู้บริหารที่ได้รับ
การสุ่มและสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย จ านวน 234 คน ซึ่งท าการเก็บข้อมูลจากโรงพยาบาล 2 แห่ง ที่อยู่ใน
สังกัดมหาวิทยาลัยเดียวกัน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบง่ช้ัน (Stratified random sampling)  
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล มีจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 8 ข้อ โดยให้ท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงไปในช่องว่าง ซึ่งมีข้อค าถามดังนี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) การ
ได้รับการอบรมเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 6) ประเภทหอผู้ป่วย  7) ต าแหน่งงานของพยาบาลวิชาชีพ และ            
8) ระยะเวลาการท างานพยาบาลที่อยู่บนหอผู้ป่วย  
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ  
  ส่วนที่ 2.1 เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้สึก
นึกคิด ความเชื่อของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยที่มีต่อกระบวนการพยาบาลในประเด็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามกระบวนการพยาบาลเพื่อการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนตามหลักทางวิทยาศาสตร์น าไปสู่
ภาวะสุขภาพที่ดีของผู้ป่วย ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จ านวน 9 ข้อ โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 
5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า 
  ส่วนที่ 2.2 ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับภาวะทางจิตใจของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยด้วยความยึดมั่น รักและเคารพต่อวิชาชีพพยาบาล ซึ่งลักษณะค าถามเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย 
จ านวน 9 ข้อ โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนน
เฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 
อยู่ในระดับต่ า 
  ส่วนที่ 2.3 ทักษะพื้นฐานในการท างาน เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับความสามารถในทักษะเบื้องต้น
ของพยาบาลวิชาชีพต่อการใช้กระบวนการพยาบาล ได้แก่ ทักษะการสังเกต การสัมภาษณ์ การตัดสินใจ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการบันทึกทางการพยาบาล ซึ่งลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ ประจ า บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เคย จ านวน 15 ข้อ 
โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 
อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า 
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  ส่วนที่ 2.4 การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยได้รับการกระตุ้นจากเพื่อนร่วมงาน ทีมสหวิชาชีพ นักศึกษาพยาบาล หัวหน้าหน่วยงานและองค์กร
ในการน ากระบวนการพยาบาลไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งลักษณะค าถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ ประจ า บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เคย จ านวน 7 ข้อ โดยคะแนน
สูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ใน
ระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า 
  ส่วนที่ 2.5 อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
สถานการณ์หรือมีกิจกรรมที่ท าให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยมีความยากล าบากในการน ากระ
บวนการพยาบาลไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งลักษณะค าถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ ประจ า บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เคย จ านวน 7 ข้อ โดยคะแนนสูงสุด
เท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า 
  ส่วนที่ 2.6 การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล เป็นข้อค าถามที่เกี่ยวกับการที่
พยาบาลวิชาชีพได้รับการประเมินความรู้ อธิบายชี้แจงปัญหาอุปสรรค การได้รับการอบรม ค าแนะน า ความ
ช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานอื่น ๆ หัวหน้าหน่วยงาน เกี่ยวกับการน ากระบวนการพยาบาลไปใช้ในการดูแลผู้ป่วย 
ซึ่งลักษณะค าถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ ประจ า 
บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เคย จ านวน 9 ข้อ โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 
1 คะแนน เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ใน
ระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า  
 ส่วนที่ 3 การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานทางการพยาบาลเพื่อการดูแลผู้ป่วยที่พักรักษาตัวในหอผู้ป่วยในโดยใช้กระบวนการทางการ
พยาบาล 5 ขั้นตอน ในการให้การดูแลผู้ป่วย ประกอบด้วย การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล 
การวางแผนทางการพยาบาล การปฏิบัติทางการพยาบาลและการประเมินผลทางการพยาบาล ซึ่งลักษณะ
ค าถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ตัวเลือก ได้แก่ ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง 
นาน ๆ ครั้ง และไม่ท าเลย จ านวน 45 ข้อ โดยคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน และคะแนนต่ าสุด 1 คะแนน 
เกณฑ์การแปลผลโดยคะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00 อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66 อยู่ในระดับปานกลาง และ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33 อยู่ในระดับต่ า 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาล 2 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างเครื่องมือ 1 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Objective Congruence: IOC) ผลการตรวจสอบ
ความสอดคล้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (Rovinelli &  Hambleton, 1977) โดยแต่ละข้อมีค่าอยู่ระหว่าง .67 - 
1.00 และตรวจสอบความเที่ยงโดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้จากกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความสอดคล้องภายใน (internal consistency) 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค่าอัลฟาของครอนบาค 
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ของ 1) เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 2) ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล 3) การรับรู้
ทักษะพื้นฐานต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 4) การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 5) อุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 6) การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล และ 7) การปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .79 , .76, .91, .86, .72, .90, 
และ .98 ตามล าดับ ตามเกณฑ์ของ DeVeliis (Kittherawutthiwong, 2017)  
 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยผ่านการขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ EC 017/62 วันที่ 24 มิ.ย. 
2562 และ SWUEC-149/2562X วันที่ 10 ก.ค. 2562 ก่อนเข้าเก็บข้อมูลพร้อมท าลายแบบสอบถามทันที
หลังจากโครงการวิจัยเสร็จสิ้น โดยผู้วิจัยแนะน าตนเอง อธิบายโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ วิธีการเก็บข้อมูล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ตอบค าถามแก่อาสาสมัครหากมีข้อสงสัยและขอเก็บข้อมูลโดยความสมัครใจของ
อาสาสมัครพร้อมลงลายมือชื่อให้ค ายินยอม และเผยแพร่ผลข้อมูลวิจัยโดยภาพรวมไม่มีการระบุชื่ออาสาสมัคร
แต่อย่างใด  
 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าเรื่องขออนุญาตเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และท าหนังสือขอ
เก็บข้อมูลจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา ธิราช 
เพื่อน าหนังสือไปยื่นต่อโรงพยาบาลและท าการเก็บข้อมูล ทั้งนี้การตอบแบบสอบถามจะใช้เวลาในการตอบ 50 
นาทีโดยประมาณ ซึ่งอาสาสมัครสามารถตอบแบบสอบถามได้ตามสถานที่สะดวก ผู้วิจัยให้เวลาแก่อาสาสมัคร
เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ หลังจากนั้นจึงท าการเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล ความยึดมั่นผูกพันต่อ
วิชาชีพพยาบาล ทักษะพื้นฐานในการท างาน การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม อุปสรรคต่อการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาล การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลและการปฏิบัติตามกระบวนการ
พยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพด้วย
สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.00 เพศชาย ร้อยละ 
3.00 อายุต่ ากว่า 30 ปีมากที่สุด ร้อยละ 50.40 รองลงมาอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี ร้อยละ 31.60 มีค่าเฉลี่ยอายุ 
33.57 (SD = 9.37) มีสถานะโสดมากที่สุด ร้อยละ 53.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 
95.30 ขณะเดียวกันได้รับการอบรมเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ร้อยละ 71.40 มีการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย
อายุรกรรมมากที่สุด ร้อยละ 17.50 โดยเป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 88.00 ระยะเวลาการ
ท างานอยู่ในช่วง 1 - 10 ป ีมากที่สุด ร้อยละ 74.80 ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระยะเวลาการท างาน 9.44 (SD = 9.11)   
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 2. ระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
จ าแนกตามรายด้านและภาพรวม (n = 234) 

 
การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 

ในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
 SD ระดับการปฏิบัติ 

ด้านการประเมินภาวะสุขภาพ 4.35 .46 สูง 
ด้านการวินิจฉัยการพยาบาล 4.28 .48 สูง 
ด้านการวางแผนการพยาบาล 4.29 .47 สูง 
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 4.39 .45 สูง 
ด้านการประเมินผลการพยาบาล 4.31 .53 สูง 

ภาพรวม 4.32 .42 สูง 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าระดับการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง ( = 4.32, SD = .42)  เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่าด้านการประเมินภาวะสุขภาพ ( = 4.35, SD = .46) 
ด้านการวินิจฉัยการพยาบาล ( = 4.28, SD = .48) ด้านการวางแผนการพยาบาล ( = 4.29, SD = .47) ด้าน
การปฏิบัติการพยาบาล ( = 4.39, SD = .45) และด้านการประเมินผลการพยาบาล ( = 4.31, SD = .53) มีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
 
 3. 3. ระดับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย (n = 234) 
 

แรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย  SD ระดับแรงจูงใจ 
        แรงจูงใจภายใน    
     เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 4.02 .46 สูง 
     ความยึดม่ันผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล 3.70 .43 สูง 
     ทักษะพื้นฐานในการท างาน 4.26 .37 สูง 
        แรงจูงใจภายนอก    
     การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม 3.95 .70 สูง 
     อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล 2.58 .62 ปานกลาง 
     การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล 3.70 .65 สูง 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจภายใน ได้แก่ เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล ( = 4.02, 
SD = .46) ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล (  = 3.70, SD = .43) และทักษะพื้นฐานในการท างาน ( = 4.26, 
SD = .37) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด ส าหรับแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม (  = 3.95, 
SD = .70) และการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ( = 3.70, SD = .65) อยู่ในระดับสูง ส่วน
อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล (  = 2.58, SD = .62) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัด
มหาวทิยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการวิเคราะหแ์สดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพด้วยการวิเคราะห์ถดถอย  

พหุคูณแบบขั้นตอน (n = 234) 
 

Independent Variables b Beta t p-value 
   ทักษะพื้นฐานในการท างาน  1.567 .466 8.289 .000* 
   เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล  .916 .201 3.690 .000* 
   การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล  .517 .159 2.973 .003** 
Constant = 44.792,   R2 = 0.399,   Adj R2 = 0.391,   *p < .001, **p < .01  

 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Method) พบว่ามีตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร ที่มีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยตัวแปรที่มีผลมากที่สุดได้แก่ ทักษะพื้นฐานในการท างาน (b = 1.567, p < .001) รองลงมาคือ 
เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล (b = 0.916, p < .001) และสุดท้ายคือการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาล (b = 0.517, p < .10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปรข้างต้น
ร่วมกันท านายการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง ได้ร้อยละ 39.90 สามารถเขียนสมการท านายได้ดังนี้ การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพ = 44.792 + 1.567 (ทักษะพื้นฐานในการท างาน) + .916 (เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการ
พยาบาล) + .517 (การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล) 
 
อภิปรายผล 
 การปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึง่ 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.32, SD = .42) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติตามกระบวนการ
พยาบาลช่วยให้พยาบาลดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภัยและตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยได้
อย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหา สอดคล้องกับอรนันท์ หาญยุทธ (Harnyoot, 2014) กล่าวว่ากระบวนการพยาบาล
เป็นกิจกรรมการดูแลผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง แต่ละขั้นตอนเป็นการด าเนินการค้นหาปัญหาและวางแผนแก้ไขให้
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สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของผู้รับบริการรายบุคคลเป็นการปฏิบัติการพยาบาลที่มีมาตรฐาน มีเป้าหมายเพื่อให้
ผู้รับบริการมีภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด 
 แรงจูงใจภายในต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายในซึ่งประกอบด้วย เจตคติต่อการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาล ( = 4.02, SD = .46) ความยึดมั่นผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล ( = 3.70, SD = .43) และ
ทักษะพื้นฐานในการท างาน (  = 4.26, SD = .37) อยู่ในระดับสูงทั้งหมด ที่เป็นเช่นนี้เพราะพยาบาลได้รับการ
ปลูกฝังให้รักผูกพันในวิชาชีพตั้งแต่ปฐมนิเทศเข้าท างาน และได้รับการทบทวนในองค์ความรู้ของกระบวนการ
พยาบาลตั้งแต่เริ่มต้น รวมถึงได้รับการสอนถ่ายทอดทางแนวคิดการท างาน ทักษะพื้นฐานการปฏิบัติงานจากรุ่นพี่
พยาบาลที่อาวุโสด้านประสบการณ์ท างานบนหอผู้ป่วยให้ท างานตามกระบวนการพยาบาล เพราะการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลจะท าให้ผู้ป่วยปลอดภัยและได้รับการดูแลแบบองค์รวม ซึ่งสอดคล้องบทความของ อรัญกานต์ 
อัศวพรวิพุธ (Aussawapronwiput, 2016) ที่กล่าวว่ากระบวนการพยาบาลเป็นการดูแลผู้ป่วยให้มีความปลอดภัย
โดยเริ่มตั้งแต่การประเมินผู้ป่วยให้มีครอบคลุมปัญหาทั้งมิติทางกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณเพื่อการวินิจฉัย 
วางแผนการดูแล ปฏิบัติการพยาบาลและประเมินผลการดูแลผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างสมดุลต่อภาวะ
สุขภาพอันจะช่วยส่งผลให้ผู้ป่วยมีสุขภาวะที่ดีแบบองค์รวม 
 แรงจูงใจภายนอกต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งผลการวิจัยพบว่า การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม (  = 3.95, SD= .70) 
และการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล ( = 3.70, SD = .65) อยู่ในระดับสูง ส่วนอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล (  = 2.58, SD = .62) อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะพยาบาล
ได้รับแรงจูงใจจากฝ่ายการพยาบาลที่ส่งเสริมให้ค านึงถึงกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน อีกทั้งหัวหน้า
หอผู้ป่วยและพยาบาลผู้มีประสบการณ์ยังนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลในหน่วยของตนจึงท าให้การ
ปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลางอาจเป็นเพราะพยาบาล
ยังต้องสอน ให้ค าแนะน า ให้ค าอธิบายการท างานแก่นักศึกษาพยาบาลที่มาฝึกงานจึงท าให้การปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้พบว่าด้านการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมขัดแย้งกับผล
การศึกษาของลักษ์คณา พิทักษ์ภากร (Pitukpakorn, 2010) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้รับแรง
สนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล พบว่าอยู่
ในระดับสูงสอดคล้องกับการศึกษาของ ขันทอง มางจันดีอุดม (Mangchandeeudom, 2006) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลในคลินิกของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่าการนิเทศเกี่ยวกับการใช้กระบวนการพยาบาลอยู่ ในระดับมาก และด้าน
อุปสรรคต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับการศึกษาของ วารุณี  มีเจริญ 
และคณะ (Meecharoen et al., 2010) ที่ศึกษาปัจจัยท านายการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลใน
โรงพยาบาลสระบุรีที่พบว่าปัจจัยด้านปัญหาอุปสรรคในการใช้กระบวนการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
 เจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วย
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ซึ่งผลการวิจัยพบว่าเจตคติต่อการปฏิบัติตาม
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กระบวนการพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะเมื่อพยาบาลเข้าท างานในโรงพยาบาลจะได้รับการปฐมนิเทศ 
อบรม ทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล รวมถึงได้รับการถ่ายทอดทางแนวคิดการท างานจาก
รุ่นพี่พยาบาลที่อาวุโสด้านประสบการณ์ สอนให้ยึดการท างานตามกระบวนการพยาบาลเพราะการปฏิบัติตาม
กระบวนการพยาบาลจะท าให้ผู้ป่วยปลอดภัย จากลักษณะดังกล่าวจึงท าให้พยาบาลมีเจตคติแนวคิดดีที่ยึด
กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวารุณี  มีเจริญ และคณะ (Meecharoen 
et al., 2010) ที่ศึกษาปัจจัยท านายการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลสระบุรี และ
งานวิจัยของสาลี เฉลิมวรรณพงศ์ และเพชรน้อย สิงห์ช่างชัย (Chalermwannapong & Singchongchai, 1999) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งกล่าว
ตรงกันว่าเจตคติหรือทัศนคติต่อกระบวนการพยาบาลมีอิทธิพลต่อการน ากระบวนการพยาบาลไปใช้ในการ
ดูแลผู้ป่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ทักษะพื้นฐานในการท างานของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะพื้นฐานในการท างานมีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของ
พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .5 ที่เป็นเช่นนี้เพราะการสอนจากอาจารย์เมื่อตอนเรียน
ระดับปริญญาตรีและเมื่อเรียนจบเข้าท างานก็ได้รับการสอนงานจากรุ่นพี่พยาบาลบนหอผู้ป่วยซึ่งท าให้
พยาบาลเกิดทักษะพื้นฐานที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย โดยเริ่มตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพ      
การสังเกต การสัมภาษณ์เป็นการรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยและเป็นกระบวนการพยาบาลในขั้นตอนการประเมิน
เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหา จากนั้นจึงน าข้อมูลมาเขียนข้อวินิจฉัย วางแผนการพยาบาลรวมถึงการปฏิบัติกิจกรรมท า
หัตถการ และสุดท้ายลงบันทึกทางการพยาบาลหลังให้การพยาบาลและประเมินผล จะเห็นได้ว่าทักษะพื้นฐาน
การปฏิบัติงานตั้งแต่การสร้างสัมพันธภาพ การสังเกต การสัมภาษณ์ การท าหัตถการ รวมถึงการเขียนบันทึก
เป็นกิจกรรมที่ท าล้อตามกระบวนการพยาบาล และผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ลัดดาวัลย์ 
แดงเถิน (Daengthoen, 2007) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้กระบวนการพยาบาลในโรงพยาบาลแม่สอด
จังหวัดตาก ที่กล่าวว่าปัจจัยด้านทักษะในการใช้กระบวนการพยาบาลสามารถพยากรณ์การใช้กระบวนการ
พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 การได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วย
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่าการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับ
กระบวนการพยาบาลมีผลต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สังกัดมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้เพราะพยาบาลปฏิบัติการได้รับ
การนิเทศจากหัวหน้าหอผู้ป่วยและพยาบาลอาวุโสด้านประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับการใช้กระบวนการ
พยาบาลเพื่อการดูแลผู้ป่วยรายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงยังได้รับการนิเทศขณะมีการรับเวรส่งเวรในการ
ประเมินปัญหาผู้ป่วย การเขียนข้อวินิจฉัยอย่างครอบคลุม การวางแผนการพยาบาล การประเมินผล จึงท าให้
พยาบาลที่ได้รับการนิเทศมีการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลสม่ าเสมอ ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของผ่องพรรณ ธนา, กนกรัตน์ แสงอ าไพ และ สุทธิศรี ตระกูลสิทธโชค (Tana, Sangumpai, & Trakulsithichoke, 
2017) ที่ศึกษาผลของการนิเทศทางคลินิกต่อการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานและ
ความพึงพอใจของพยาบาล พบว่าภายหลังได้รับการนิเทศทางคลินิกพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยการใช้กระบวนการ
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พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานสูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่ง
หมายความว่าการได้รับการนิเทศทางคลินิกมีผลต่อการใช้กระบวนการพยาบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ด้านทักษะพื้นฐานในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าทักษะด้านบันทึกกิจกรรมการพยาบาลและ
ผลการให้การพยาบาลอย่างครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 4.09, SD = .59) ดังนั้นฝ่ายการพยาบาลควรเพิ่มทักษะ
พื้นฐานให้กับพยาบาลตั้งแต่เป็นนักศึกษาที่มาฝึกงาน รวมทั้งมีการทบทวนเกี่ยวกับกระบวนการบันทึกกิจกรรมการ
พยาบาลและผลการให้การพยาบาล เพื่อปรับให้สอดคล้องกับการปฏิบัติจริงของพยาบาลมากขึ้น เช่น ปรับเปลี่ยน
แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูล หรือจัดอบรมการบันทึกทางการพยาบาลให้แก่กลุ่มที่ยังขาดทักษะด้านนี้  
 2. ด้านเจตคติต่อการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล พบว่าความคิดเห็นว่าการปฏิบัติตามกระบวนการ
พยาบาลสร้างความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 3.31, SD = 1.03) จากข้อมูลดังกล่าวควรมีการ
ปลูกฝังให้เห็นคุณประโยชน์ข้อดีของการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาล หรืออาจปรับมุมมองแนวคิดของพยาบาล
ด้วยการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อดี ประโยชน์ของกระบวนการพยาบาลและวิธีลดความยุ่งยากจากพยาบาล
ผู้มีประสบการณ์ 
 3. ด้านการได้รับการนิเทศเกี่ยวกับกระบวนการพยาบาล พบว่าประเด็นเมื่อมีผู้ป่วยรายใหม่มีปัญหายุ่งยาก
ซับซ้อนจะได้รับการประเมินความรู้จากพยาบาลช านาญการพิเศษเกี่ยวกับการใช้กระบวนการพยาบาลเพื่อดูแล
ผู้ป่วย มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( = 3.09, SD = 1.12) จากข้อมูลดังกล่าวฝ่ายการพยาบาลควรจัดพยาบาลผู้มีความรู้
ความสามารถลงนิเทศงานพยาบาลตามหอผู้ป่วย โดยให้ความส าคัญกับการนิเทศกระบวนการพยาบาลการดูแล
ผู้ป่วยรายใหม่ ผู้ป่วยหนักที่มีความยุ่งยากซับซ้อนก่อนเป็นล าดับแรก 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าวิจัยและพัฒนารูปแบบการปฏิบัติตามกระบวนการพยาบาลในหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย โดยน าผลการวิจัยนี้ไปเป็นประเด็นเข้าสู่การสนทนากลุ่มโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับกระบวนการพยาบาลและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมในการศึกษาและพัฒนา 
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