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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพัฒนาการและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของ  

อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา
พยาบาลของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) แบบ
วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 2) แบบ สอบถาม
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 3) แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน และ 
4) แบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์โค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง โดยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for 
Windows และโปรแกรม Mplus 

ผลการวิจัย พบว่า 
1. โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ

นักศึกษาพยาบาลที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าเฉลี่ยอัตลักษณ์การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลเมื่อเริ่มต้น มีค่าเป็น 4.261 และมีค่าเฉลี่ย
อัตราพัฒนาการในทางบวกหรือเพิ่มขึ้นตลอดช่วงเวลาการฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลจากการวัดครั้งที่ 1 ถึง
การวัดครั้งที่ 4 ด้วยอัตราพัฒนาการ .088 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล ในการวัดจำนวน 4 ครั้ง คือ เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลและความสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษากับเพื่อน 

คำสำคัญ: อัตลักษณ,์ การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย,์ นักศึกษาพยาบาล 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were study growth of humanize health care identity 

and to determine the effect of hypothesized covariates on growth of humanize health care 
identity of nursing students. The sample consisted of nursing students in nursing colleges 
under the jurisdiction of Institute of Praboromarajchanok, Ministry of Public Health. The 
research instrument was 1) the humanize health care identity scale, 2) the questionnaire is 
relationship between teachers and students, 3) the questionnaire is relationship between 
students and peer, and 4) the attitude toward the nursing profession of nursing students’ 
scale. The data were analyzed by descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient and 
the latent growth curve model, SPSS for Windows and Mplus were employed for data 
analysis. 

The result revealed that: 
1. The growth of humanize health care identity of nursing students using the latent

growth curve model was fitted with empirical data. The mean intercept and slope were 
4.261 and .088, respectively, indicate that on average, nursing students had initial humanize 
health care identity status of 4.261 and steady increase in growth rate of 0.088 over time. 

2. The substantial covariate factor effecting on growth of humanize health care
identity of nursing students were the attitude toward the nursing profession, relationship 
between students and peer. 

Keywords: Identity, Humanized health care, Nursing students, 
     The latent growth curve model 

ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
ในว ิชาช ีพพยาบาลน ั ้นอ ัตล ักษณ์มี

ความสำคัญต่อความมั่นคงของวิชาชีพพยาบาล 
เนื่องจากการมีอัตลักษณ์ที่ดีจะส่งผลดีต่อการมี
ภาพลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพพยาบาล ซึ่งภาพลักษณ์
ที่แสดงออกน้ันจะทำให้เป็นที่รู้จักและได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลให้องค์กร
ประสบผลสำเร็จด้วย สำหรับนักศึกษาพยาบาล
แม้ว่ายังไม่ได้เป็นพยาบาลวิชาชีพอย่างเต็มตัว
แต่อัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลก็ เหมือนกับ
พยาบาลวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นความรู ้ส ึกนึกคิด 
การรับรู้บทบาทและหน้าที ่ของตน ทำให้การ
แสดงพฤติกรรมเป็นไปตามคุณลักษณะเฉพาะ
ของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั ้นการขัดเกลาด้าน
วิชาการและคุณลักษณะของพยาบาลด้วยการ

จัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
เป็นมิติที ่สำคัญต่อการผลิตบุคลากรทางการ
พยาบาลให้มีคุณภาพมาตรฐาน จึงเป็นหน้าที่ของ
สถานศึกษาพยาบาลตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล 
(Chitty & Black, 2011) สำนักรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ .) ที ่ได้
กำหนดกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ เป็นตัว
บ่งชี้มิติหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอกรอบ
สาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถาบันการศึกษาจึงได้
กำหนดอัตลักษณ์บัณฑิต คือ “การบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” โดยให้ความหมาย 
คือ การบริการสุขภาพที ่เป็นมิตร มีความรัก 
ความเมตตาใส่ใจในปัญหาและความทุกข์ของ
ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง บริการสุขภาพตาม
ปัญหาและความต้องการบริการสุขภาพของ
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ผู้รับบริการที่เป็นจริง รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ ซึ่งกำหนดองค์ประกอบไว้ 3 ประการ 
คือ การมีจิตบริการที ่เป็นมิตร มีความรักและ
ความเมตตา (service mind) บนพื ้นฐานของ
ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ (analytical 
thinking) เพื่อนำไปใช้ในการบริการสุขภาพแบบ
มีส ่วนร ่วมระหว ่างผ ู ้ ให ้บร ิการส ุขภาพและ
ผู้รับบริการและการเคารพในสิทธิของผู้รับบริการ 
(participation/patient right) หรือเรียกเป็นคำ
ย่อว่า SAP (Praboromarajchanok Institute, 
2010) ซึ ่งวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบัน 
พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้นำ
นโยบายการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” มาปฏิบัติ 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดอัตลักษณ์ดังกล่าวตามที่สถาบัน
กำหนด แต่เนื่องด้วยแต่ละวิทยาลัยมีการกำหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมที่เหมาะสมกับ
บริบทของตนเอง ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้าน
วัฒนธรรมและความต้องการของแต่ละพื ้นที่ 
ส่งผลให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ
ของตนเอง โดยมีการศึกษาอัตลักษณ์บัณฑิตของ
แต่ละวิทยาลัยและยังมีการจัดทำเครื่องมือในการ
ติดตามบัณฑิตของวิทยาลัยที่สร้างขึ้นเองเฉพาะ  

ทั้งนี ้มีการศึกษาการพัฒนาอัตลักษณ์
การดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ในนักศึกษา
พยาบาลในส ั งก ัดพระบรมราชชนกหลาย
การศึกษา พบว่า มีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้อง
กับการเรียนรู้จากภาคปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเรียนรู้
จากสภาพจริงจะช่วยให้พัฒนาอัตลักษณ์การดูแล
ด ้วยห ัวใจความเ ป็นมน ุษย ์ ได ้  (Kunlaka & 
Uraiwan, 2013) ปัจจ ัยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติที ่ส่งเสริมการบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ประกอบด้วยการเป็น
แบบอย่างของอาจารย์นิเทศ กิจกรรมการฝึก
ปฏิบัติแบบครอบครัวกรณีศึกษา การเรียนรู้และ
การปลูกฝังจากครอบครัว (Kittiboonthawal, 
et al., 2013) และความสัมพันธ ์ท ี ่ด ีระหว่า ง
นักศึกษา อาจารย์และอาจารย์พี่เลี ้ยง ซึ ่งเป็น

กุญแจสําคัญที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้
ที ่ดีและฝึกปฏิบัติทักษะได้อย่างมั ่นใจมากขึ้น 
( Naglaa & Amal, 2015; Jafar, Muayyad, 
Nazih & Huthaifa, 2015) จากการศึกษาของ  
จิราพร วรวงศ์ และคณะ พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำ
ให้เกิดผลสำเร็จในการพัฒนาอัตลักษณ์บริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
คือ อาจารย์เป็นต้นแบบของการบริการสุขภาพ
และการทำงาน อาจารย ์ม ีการปร ับเปล ี ่ยน
กระบวนทัศน์ในการเป็นผู้เรียนรู้ร่วมกับนักศึกษา
และชุมชน (Worawong et al., 2019) สอดคล้อง
กับการศึกษาของ วรวิทย์  ชัยพรเจริญศรี และ
คณะ ที่พบว่า การสอนที่จัดให้มีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเอง การสนับสนุนให้นักศึกษารับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง การเรียนให้รู้จักตนเองมากขึ้น การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากสถานการณจ์ริง 
และการสะท้อนคิดสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
คุณลักษณะหัวใจความเป็นมนุษย์ได้ และเจตคติ
ของนักศึกษา เจตคติต่อตนเอง เจตคติต่อวิชาชีพ 
และเจตคติต่อการพยาบาล เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาอัตลักษณ์การดูแลด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ (Chaipornjaroensri, Sosome &  
Chaowiang, 2017) 

อย่างไรก็ตามการศึกษาที่ผ่านมานั้นส่วน
ใหญ่มีข้อจำกัดในเรื่องการวัดอัตลักษณ์ ซึ่งส่วนมาก
เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ียงคร ั ้ งเด ียว ทำให ้ ได้
สารสนเทศในลักษณะคงที่ (Static) ขาดความเป็น
พลวัตร (Dynamic) ไม่สามารถนำผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์อย่างสมบูรณ์ โดยข้อจำกัดดังกล่าว 
สามารถแก้ไขได้โดยการออกแบบการวิจัยที่มีการ
เก็บข้อมูลระยะยาว หรือการวัดพัฒนาการแนวใหม่ 
ซึ่งเป็นการวัดพัฒนาการจากข้อมูลที่มีการวัดซ้ำ
ตั้งแต่ 3 ครั้งขึ้นไป สำหรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การ
วิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง ซึ่ง
ต ้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลมากกว่ าสองครั้ง 
(Multi-waves) ซึ่งโมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปร
แฝง มีลักษณะเป็นโมเดลสมการโครงสร้างที ่มี
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กรอบแนวคิดว่า คะแนนการวัดแต่ละครั ้งเป็น
คะแนนผสม (Composite score) ที่ประกอบด้วย
คะแนน 3 ส่วน คือ คะแนนความสามารถเดิม 
(True Intercept) อัตราการเปล ี ่ยนแปลงของ
พ ัฒนาการ (True slope) และคะแนนความ
คลาดเคลื ่อนในการวัด (Error score) ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบเฉพาะของการวัดแต่ละครั้ง 

ด้วยความสำคัญของการพัฒนาอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 
ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา
แบบวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ตลอดจน
ศึกษาพัฒนาการของอ ัตล ักษณ์การบร ิการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลระหว่างการฝึกปฏิบัต ิการพยาบาล 
รวมถ ึงต ้องการว ิ เคราะห์ป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต่อ
พัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลได้ 
ดังนั ้นในการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัยได้นำโมเดลโค้ง
พ ัฒนาการที ่ม ีต ัวแปรแฝง (Latent Growth 
Curve Model: LGCM) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของการ
วัดพัฒนาการแนวใหม่มาใช้ในการวิจัย เนื่องจาก
สามารถศึกษาพัฒนาการและวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต ่อพัฒนาการของอ ัตล ักษณ์การบร ิการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลได้ ทำให้ได้รับสารสนเทศทั้งพัฒนาการ
ของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล และทราบถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อพัฒนาการได้พร้อมๆ กัน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของอัต
ลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ได้แก่ เจตคติต่อ
วิชาชีพพยาบาล ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์
กับนักศึกษา และการเสริมสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ ทั้งนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้รับผลการวิจัย
ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบบการ

บริการสุขภาพ และการจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลสำหรับนักศึกษาพยาบาลให้
เกิดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษยต์่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพ ื ่อศ ึกษาพัฒนาการและวิเคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการของอัตลักษณ์การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วย 

1 . สร ้ างและตรวจสอบโมเดลโค้ ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล  

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพัฒนาการ
ของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยระยะยาว 

(Longitudinal Study) ที่มีการวิจัยซ้ำจำนวน 4 
ครั้ง (Repeat measured design) เพื่อเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพัฒนาการของอัต
ลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้โมเดลโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
วิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรค ือ  น ักศ ึกษาหล ักส ูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 – 4 วิทยาลัย
พยาบาล ส ั งก ัดสถาบ ันพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข ปีการศึกษา 2562 จำนวน 
30 แห่ง รวมทั้งสิ้น 15,000 คน  

กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 จำนวน 250 
คน ซึ ่งใช้ว ิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จากวิทยาลัยพยาบาล
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บรมราชชนนี อุตรดิตถ์ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี แพร่ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี พุทธชินราช เนื่องจากนักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 ของทั้ง 3 วิทยาลัย กำลังขึ้นฝึก
ภาคปฏิบัติอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน คือ ระหว่าง
เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563  

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบ 

ด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร และตัวแปรแฝง 
2 ตัวแปร แต่ละตัวแปรมีรายละเอียดการวัด ดังนี้ 

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร จำแนก
เป็นตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) เจตคติต่อ
ว ิชาช ีพพยาบาล 2) ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง
อาจารย์ก ับนักศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน และตัวแปรตาม 1 ตัว 
คือ การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
โ ดยต ั ว แปร เ จตคต ิ ต ่ อ ว ิ ช าช ี พพย าบาล 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน เป็นตัว
แปรที่มีการแปรเปลี่ยนตลอดช่วงเวลาการวัด 
( time-varying variable) ท ำ ก า ร ว ั ด ต ล อ ด
ช่วงเวลาที่ศึกษา จำนวน 3 ครั้ง 

ตัวแปรแฝง 2 ตัว ได้แก่ 1) ตัวแปร
แฝงระดับ (level) หรือสถานะเริ ่มต้น ( initial 
status) ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงความแตกต่าง
ของการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ระหว่างนักศึกษาพยาบาลแต่ละบุคคลในการวัด
ครั้งแรก ตัวแปรนี้จะเป็นค่าคงที่ของแต่ละบุคคล
ตลอดช่วงเวลาที่ศึกษา และ 2) ตัวแปรแฝงความ
ชัน (slope) หรืออัตราพัฒนาการ (growth rate) 
ซึ่งแสดงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลแต่ละบุคคลตลอดช่วงเวลาที่ศึกษา โดย
มีเครื่องหมายบวกหรือลบแสดงถึงทิศทางของ
การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรแฝงทั้งสองตัวนี้ได้จาก
การประมาณค ่าพาราม ิ เตอร ์ ในโมเดลโค้ง
พัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง โดยมีค่าพารามิเตอร์
สำคัญ 5 ค่า คือ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงระดับ 

(ML) ความแปรปรวนของตัวแปรแฝงระดับ (DL) 
ค่าเฉลี ่ยของตัวแปรแฝงความชัน (MS) ความ
แปรปรวนของตัวแปรแฝงความชัน (DS) และ
ความแปรปรวนร่วมหรือความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรแฝงระดับกับตัวแปรแฝงความชัน (RLS)  

เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จำนวน 1 ฉบับ 
แบ่งออกเป็น  4 ตอน แต่ละตอนมีสาระดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบวัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 75 ข้อ ให้คะแนน
ข้อละ 5 คะแนน คะแนนเต็ม 375 คะแนน ผ่าน
การตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ข้อคำถามมีความ
ตรงเชิงเนื ้อหาทุกข้อ มีค่าอำนาจจำแนก ผ่าน
เกณฑ์ทุกข้อ และมีความเที่ยง เท่ากับ .991 แบบ
วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมน ุษย ์ของน ักศ ึกษาพยาบาล ม ีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความตรง
เชิงโครงสร้าง (Chi-Square = 1424.646, df = 
1343, p-value = .0597 CFI = .999, RMSEA 
= .006 และ SRMR = .027) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความสัมพันธ ์
ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ของสมเกียรติ ทานอก 
(Tanok, 2009) ใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ให้คะแนนข้อละ 
5 คะแนน ครอบคลุมพฤติกรรมที่อาจารย์ปฏิบัติ
ต่อนักศึกษา และพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติต่อ
อาจารย์ระหว่างการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเพื่อ
ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ได้แก่ อาจารย์
ให้ความสนใจต่อนักศึกษา อาจารย์ให้ความรัก
และเอาใจใส ่  อาจารย ์ ให ้ความเป็ นก ันเอง 
อาจารย์ให้คำปรึกษาและข้อชี้แนะแก่นักศึกษา
ทั ้งในด้านการเรียนและด้านส่วนตัวที ่มาขอ
คำปรึกษา นักศ ึกษาให้ความเคารพเช ื ่อฟัง
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาต้ังใจและสนใจกระทำใน
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สิ่งที่อาจารย์อบรมสั่งสอน และนักศึกษาซักถาม
เมื่อมีข้อสงสัยด้านการเรียนและส่วนตัว รวม 30 
ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .919 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับเพ่ือน ของสมเกียรติ ทานอก 
(Tanok, 2009) ใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ให้คะแนนข้อละ 
5 คะแนน ครอบคลุมพฤติกรรมที่นักศึกษาและ
เพื ่อนปฏิบัติต่อกันในระหว่างการฝึกปฏิบัติ
ทางการพยาบาลเพื ่อให้เกิดความสามัคคีที ่ดี 
ได้แก่ การช่วยเหลือพึ ่งพาซึ ่งกันและกัน การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การใกล้ชิด ความห่วงใย
ใกล้ช ิดสนิทสนมซึ ่งก ันและกัน และการทำ
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกันในกลุ่มเพื่อนด้วยความรัก
และสามัคคี รวม 20 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .844 

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเจตคติต่อ
วิชาชีพพยาบาล ใช้วัดตัวแปรสังเกตได้ มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5  ระดับ ตามวิธีการของ 
Likert แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การยอมรับใน
สังคม จำนวน 4 ข้อ ลักษณะวิชาชีพ จำนวน 3 
ข้อ การปฏิบัติงานในวิชาชีพ จำนวน 4 ข้อ การมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จำนวน 3 ข้อ ความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ จำนวน 3 ข้อ และองค์กรวิชาชีพ 3 
ข้อ รวม 20 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .921 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยระยะยาวที่มี

การวัดซ้ำจำนวน 4 ครั ้ง (repeat measured 
design) และใช้โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปร
แฝงในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบ
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการศึกษาพัฒนาการ
จากการวัด 4 ครั ้ง ซึ ่งวัดจากกลุ ่มตัวอย่าง 1 
กลุ่มๆ ละ 4 ครั้ง โดยแต่ละครั้งมีระยะเวลาห่าง
กัน ทุก 1 เดือน เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งแรกต้น
เด ือนมิถ ุนายน 2563 คร ั ้งท ี ่  2 ปลายเด ือน
มิถุนายน 2563 ครั้งที่ 3 ปลายเดือนกรกฎาคม 
2563 และครั้งที่ 4 ปลายเดือนสิงหาคม 2563 
เมื่อนำข้อมูลการวัดแต่ละครั้งมารวมกัน จะทำให้
ได้ข้อมูลของนักศึกษาตลอดช่วงระยะเวลาของ

การศึกษา รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ม ีดังนี ้  

1. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลวิจ ัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เสนอไปยังผู ้อำนวยการ
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนน ี  อ ุตรด ิตถ์  
ว ิทยาล ัยพยาบาลบรมราชชนนี  แพร ่  และ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช ที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตและขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. จัดเตรียมแบบสอบถามตามจำนวน
ของนักศึกษาที ่เป็นกลุ่มตัวอย่างของวิทยาลัย 
พร้อมทั ้งกำหนดรหัสของผู ้ตอบแบบสอบถาม
สำหรับใช้อ้างอิงในการวิเคราะห์  

3. ผู้วิจัยทำการประสานงานกับอาจารย์
ผู้สอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช เพื ่อขอความ
อนุเคราะห์ให้เป็นผู ้ช่วยวิจัยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และร่วมกันวางแผนการเก็บข้อม ูลกับ
นักศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง 

4. ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากอาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติที่กำลังนิเทศการ
ฝึกภาคปฏิบัติแก่นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู ้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์

ของการตอบแบบสอบถาม แล ้ วค ั ดแยก
แบบสอบถามที่ตอบไม่สมบูรณ์ออกไป จากนั้นนำ
แบบสอบถามไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูล 3 แฟ้ม 
จำแนกตามครั้งที่เก็บข้อมูล ซึ่งการวิเคราะห์ครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบครบสมบูรณ์
ทั้ง 3 ครั ้ง (balanced on time with complete 
data) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การ
วิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง ใช้
โปรแกรม  M-Plus และการว ิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (multiple  regression)  โดยใช้วิธีการใส่
ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรทํานายแบบ hierarchical 
stepwise  
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จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
การศึกษาวิจัยนี ้ผ ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน 
มนุษย์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 
เลขท ี ่ โครงการว ิจ ั ย  016/63 (UPHO REC 
No.016/63) COE No.002/63 ลงวันที่ 15 เม.ย. 
2563 ซึ่งก่อนการดำเนินการวิจัยนั้น ผู้วิจัยชี้แจง
วัตถุประสงค์และสิทธิ์ในการเข้าร่วมหรือถอนตัว
จากการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ การรักษา
ความลับของข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวได้ มี
การนำเสนอในภาพรวมเท่านั้นและทำลายข้อมูล
ภายหลังการวิจัยสิ้นสุด เพื่อขอความร่วมมือใน
การเข้าร่วมการวิจัย จากนั้นจึงให้นักศึกษาลง
ลายมือชื ่อในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(Informed consent) ซึ่งเป็นแบบฟอร์มออนไลน์ 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสร้างและตรวจสอบโมเดล

โค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงอัตลักษณ์การ

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มี
ตัวแปรแฝงอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ 
(Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 3.862 ไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p = .5695) นอกจากนี้ยังพบว่าค่า
ดัชนีเปรียบเทียบระดับความกลมกลืน (CFI) มีค่า
เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนีรากที ่สองของค่าเฉลี่ย
ความคลาดเคลื ่อนของการประมาณค่า RMSEA 
เท่ากับ .000 และค่า SRMR เท่ากับ .024 และพบ
ค่าเฉลี ่ยอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลเมื่อเริ่มต้นมี
ค่าเป็น 4.261 และมีค่าเฉลี่ยอัตราพัฒนาการใน
ทางบวกหรือเพิ่มขึ้นตลอดช่วงเวลาการฝึกปฏิบัติ
ทางการพยาบาลจากการวัดครั้งที่ 1 ถึงการวัดครั้ง
ที่ 4 ด้วยอัตราพัฒนาการ .088 แสดงดงัภาพ 1   

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของความสามารถเริ่มต้นและอัตราพัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพ 
  ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 

ค่าพารามิเตอร์ b SE t 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงระดับ (ML) 4.261** 0.033 130.454 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรแฝงความชัน (MS) 0.088** 0.009 9.746 
ความแปรปรวนของตัวแปรแฝงระดับ (DL) 0.334** 0.034 9.812 
ความแปรปรวนของตัวแปรแฝงความชัน (DS) 0.029** 0.004 7.982 

Chi-Square = 3.862, df = 5 
p-value = 0.5695 CFI = 1.000, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.024 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ภาพท่ี 1 ผลการวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝงอัตลักษณ์ 
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
พัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 

ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ
โดยใส ่ต ัวแปรอ ิสระเข ้าในสมการด ้วยว ิธี  
hierarchical stepwise ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อพัฒนาการ 

อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ในการวัดจำนวน 4 
ครั้ง คือ เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล (ATT) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน (ST_ST) 
สำหรับตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา (TE_ST) พบว่า ไม่มีผลต่อพัฒนาการ
พัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังนำเสนอในตารางที่ 2 – 5 

ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายพัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น 
  มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในการวัดครั้งที่ 1 

ตัวแปร Model1 R R Square Adjusted R 
Square 

F 

b β 

Constant 1.756** 
ATT1 .600** .627** .627 .394 .391 161.027** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายพัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น 
  มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในการวัดครั้งที่ 2 

ตัวแปร Model1 Model2 
b β b β 

Constant 1.788** 1.146** 
ATT2 .608** .632** .494** .514** 
ST_ST1 .297** .267** 
R .632 .676 
R Square .399 .457 
Adjusted R Square .397 .452 
F 164.787** 103.750** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายพัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น 
  มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในการวัดครั้งที่ 3 

ตัวแปร Model1 Model2 
b β b β 

Constant 1.732** 1.098** 
ATT3 .637** .629** .519** .513** 
ST_ST2 .299** .267** 
R .629 .674 
R Square .396 .454 
Adjusted R Square .393 .449 
F 162.414** 102.574** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระที่ใช้อธิบายพัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น 
  มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในการวัดครั้งที่ 4 

ตัวแปร Model1 Model2 
b β b β 

Constant 2.159** 1.735** 
ATT4 .281** .305** 
ST_ST3 .560** .570** .379** .385** 
R .570 .619 
R Square .324 .384 
Adjusted R Square .322 .379 
F 119.085** 76.831** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์โมเดลโค้งพัฒนาการที่มี

ตัวแปรแฝงอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ  
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลจากการวัดครั้งที่ 1 ถึงครั้งที่ 4 (SAP1 – 
SAP4) วัดห่างกันประมาณ 1 เดือน ซึ่งครอบคลมุ 
จำนวน 3 เดือนของการฝึกภาคปฏิบัติทางการ
พยาบาล และเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรมีค่าเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จากการ
วัดครั้งที่ 1 จนถึงการวัดครั้งที่ 4 โดยมีค่าเฉลี่ย
จาก 4.27, 4.34, 4.42 และ 4.52 ตามลำดับ ซึ่ง
จะเห็นว่าในการวัดแต่ละครั้งจะมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 
ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะปัจจุบันการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติสำหรับวิชาชีพพยาบาลเน้นพัฒนา
นักศึกษาให้มีหัวใจของความเป็นมนุษย์ การ
จัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ มีความสำคัญ
ต่อการจัดการศึกษาพยาบาล เนื่องจากเป็นการ
นำความร ู ้ ความเข ้ า ใจและประสบการณ์
ภาคทฤษฎีไปประยุกต์ใช้จริงกับการปฏิบัติการ
พยาบาลผู ้ป่วย โดยมีอาจารย์พยาบาลเป็น
ผู้ออกแบบกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
ดูแล สนับสนุนและสอนภาคปฏิบัติให้นักศึกษา
ได้รับประสบการณ์และมีทักษะการปฏิบัติการ
พยาบาล รวมทั้งการส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเอง พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพตาม
ธรรมชาติอย่างรอบด้าน เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะ
การพยาบาล การเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ การ
แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามบริบทของ
สังคมวัฒนธรรม (Wongkongkathep, 2007) 
ดังนั้นการสอนนักศึกษาพยาบาลให้มีพฤติกรรม
การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จ ึงมี
ความสำคัญมากต่อการปฏิบัต ิการพยาบาล 
เน ื ่ อ งจากการพยาบาลน ั ้ น เป็ นการสร ้ า ง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลกับผู้รับบริการ 

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ุ ข ภ า ว ะ แ ล ะ ล ด ภ า ร ะ ง า น
(Trumikborworn, 2016) นอกจากนี้กิจกรรม
การพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จะช่วยให้
พยาบาลมีความเข้าใจและยอมรับในความเป็น
บุคคลของผู้รับบริการ และผู้รับบริการจะได้รับ
การพยาบาลที่สอดคล้องกับความต้องการและ
ครอบคลุมเป็นองค์รวม ซึ่งการสอนภาคปฏิบัติ
ทางการพยาบาลเป็นการสร้างประสบการณ์ให้
นักศึกษาได้สัมผัสความรู้สึกที่ดี เกิดความรู้สึกรัก
เมตตา ได้ฟังเรื ่องของความดี ความทุกข์ความ
ยากลำบากของผู้ป่วย การสื่อสารและการรับฟัง
อย่างต้ังใจ การส่งเสริมให้เกิดมิตรภาพที่ดี เพื่อให้
เกิดความเข้าใจที่ดี ความเห็นอกเห็นใจ ทำให้
นักศึกษาเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และการ
ฝึกทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง จนเกิดการพัฒนา
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณอย่างเป็น
ระบบและสร้างสรรค์ (Trumikborworn, 2016) 
จากการศึกษาของ เปรมฤดี ดำรักษ์ และคณะ 
พบว่า  คะแนนพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ หลังได้รับกิจกรรมการสอน
ภาคปฏิบัติที่บูรณาการทฤษฎีการพยาบาลด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และกิจกรรมการสอนภาคปฏิบัติการพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาทางจิตที่บูรณาการทฤษฎีการ
พยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สามารถ
นำไปใช้พัฒนาพฤติกรรมการพยาบาลด้วยหัว
ใจความเป ็นมน ุษย ์ของน ักศ ึกษาหล ักส ูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (Damruk et al., 2018)  

นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพัฒนาการของอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลและ
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับเพื่อน เป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อพัฒนาการอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล จากการวัดห่างกันทุก 1 เดือน ติดต่อกัน
จำนวน 4 ครั้ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาพยาบาล
ได้รับการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ในห้องปฏิบัติการ
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พยาบาล เพื่อให้เกิดความมั่นใจและมีประสบการณ์ 
ก่อนที่จะไปปฏิบัติการพยาบาลจริงบนหอผู้ป่วย 
ซึ่งได้รับการปลูกฝังการดูแลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์โดยครูผู้สอน ผู้ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างการดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ให้
เกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล โดยการสอดแทรก
แนวคิดไว้ในแต่ละรายวิชาทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบ ัต ิ  ตลอดจนการจ ัดก ิจกรรมเสริม
หลักสูตร นอกจากนี้แล้วสิ ่งสำคัญอีกประการ
หนึ่งคือ เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลต่อการ
เรียนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ซึ ่งเจตคติต่อ
วิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความสุขในการเรียน 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตลอดจนการให้การ
พยาบาลของนักศึกษา สอดคล้องกับการศึกษา
ของ นรากร พลหาญ และสมสมร เรืองวรบูรณ์ ที่
พบว่าเจตคติต่อวิชาชีพเป็นปัจจัยหนึ ่งที ่ร ่วม
ทำนายผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักศึกษา
พยาบาลได้ร้อยละ 97.2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ หากนักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพน่าจะ
ทำให้ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนดี และมีความ
พร ้อมในการ เป ็นพยาบาลว ิ ชาช ีพต ่ อ ไป 
(Phonharn & Ruengvoraboon, 2012) เมื่ อ
นักศึกษาได้ก้าวเข้าสู่วิถีชีวิตการเป็นนักศึกษา
พยาบาลซึ่งต้องเรียนอย่างหนักทั้งในภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลของ
นักศึกษาอาจเปลี่ยนแปลงไปซึ่งอาจกระทบต่อ
ความต้ังใจคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาล (Rungruang, 
Polsingchan & Phuvipadawat, 2013) ด ังนั้น
เพื่อให้นักศึกษามีความตั้งใจการประกอบอาชีพ
และมีความคงอยู่ในวิชาชีพพยาบาล อาจารย์
พยาบาลควรจัดการเรียนการสอนที่เน้นในเรื่อง
ของการสร้างเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพแก่นักศึกษา
พยาบาล  (Khunthar, 2014) และจากการศึกษา
ของสุปราณี หมื่นยา และคณะ พบว่า ปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทักษะการพยาบาลตาม
การรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล คือ ปัจจัยด้าน
นักศึกษา ปัจจ ัยด้านเพื ่อน และปัจจัยด้าน
อาจารย์ผู ้สอนภาคปฏิบัติ ตามลำดับ แสดงว่า

นักศึกษาส่วนมากมีการรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนที่มี
ความสำคัญในการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งหมาย
รวมถึงเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลที ่จะทำให้
นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการนำมาปฏิบัติการ
พยาบาลบนหอผู้ป่วย สำหรับปัจจัยด้านเพื่อนนั้น 
นักศึกษาเห็นว่าเพื่อนเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการ
ทำงานเป็นทีมในการดูแลผู้ป่วย การให้เพื่อนช่วย
อธิบายในสิ่งที่ตนเองไม่เข้าใจ บางครั้งง่ายกว่า
การรับฟังภาษาวิชาการจากอาจารย์ผู้สอน ในทาง
ตรงกันข้ามหากเพื ่อนในกลุ ่มฝ ึกภาคปฏิบ ัติ
เดียวกันขาดความรับผิดชอบจะส่งผลให้เกิดความ
ท้อแท้ในการฝึกภาคปฏิบัติได้ (Meunya et al., 
2011) 

สำหรับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
อาจารย์ก ับนักศ ึกษานั ้น พบว่า ไม ่ม ีผลต่อ
พัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะในการขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 เป็นช่วงของการ
ฝึกปฏิบัติการพยาบาลที่ใช้เวลาค่อนข้างยาวนาน 
และมีการฝึกประสบการณ์บนหอผู้ป่วยที่มีความ
หลากหลาย และผู้ป่วยมีความซับซ้อนทางด้าน
สุขภาพมากขึ ้น อีกทั ้งในการฝึกปฏิบ ัต ิการ
พยาบาลของน ักศ ึกษาพยาบาล น ักศ ึกษา
พยาบาลจะขึ้นฝึกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 7-8 คน โดย
จะเป็นกลุ่มเพื่อนที่ขึ ้นฝึกด้วยกันตลอดการฝึก
ปฏิบัติ ซึ ่งในระหว่างการฝึกปฏิบัตินักศึกษา
พยาบาลจะมีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการ
ช่วยเหลือกันในระหว่างการฝึกปฏิบัติ แต่สำหรับ
อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติที่ทำหน้าที่ควบคุมและ
ดูแลการฝึกปฏิบัต ิของนักศึกษาพยาบาลใน
ระหว่างการฝึก ยังต้องวางแผนให้นักศึกษา
พยาบาลเก ิดผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ในด้านของการมี
ปฏิสัมพันธ์กับทีมสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งต้องมีการ
ให้การพยาบาลร่วมกับพยาบาลวิชาชีพ และ
ทีมสหสาขาวิชาชีพอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น จึงเป็น
เหตุผลที่ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ
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นักศึกษาไม่มีผลต่อพัฒนาการอัตลักษณ์การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 
1. คณาจารย์ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การพ ัฒนาอ ัตล ักษณ์บ ัณฑิตของน ักศ ึกษา
พยาบาลของวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนกหรือสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ สามารถนำ
ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปวางแผนใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน หรือ
พัฒนากิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมอัต
ลักษณ์บัณฑิตให้กับนักศึกษาพยาบาล 

2. วิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราช
ชนก สามารถนำแบบวัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลฉบับนี ้  ไปใช ้เป ็นเคร ื ่องม ือในการ
ประเมินคุณภาพและการติดตาม อัตลักษณ์
บัณฑิตของนักศึกษาพยาบาลในแต่ละสถาบัน 
เพื่อรองรับผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
แหล่งประเม ินภายนอกต่าง ๆ ให้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาระยะยาว โดยวัด

พัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ  
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ตั้งแต่ชั้นปี
ที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 เพื่อให้ทราบถึงอัตราพัฒนาการ
ในแต่ละคนเพื่อเปน็ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุง 

แก้ไขและพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตให้กับนักศึกษา
พยาบาล 

2. การวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของ
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาได้เพียง 4 ครั้ง โดยวัดซ้ำห่าง
กันทุก 1 เดือนเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไป
ควรมีการพิจารณาเพิ่มช่วงเวลาของการวัดใน
การศ ึกษาพัฒนาการอ ัตล ักษณ์การบร ิการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล เพื่อศึกษาว่าหากมีการศึกษาระยะยาว
โมเดลในการวัดนี ้จะให้ข้อสรุปอย่างไร และ
นักศึกษาพยาบาลจะมีพัฒนาการอัตลักษณ์การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์เป็น
อย่างไร 

3. การวิจัยครั้งนี้เปน็การศึกษาพัฒนาการ
อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลเพียงแค่ชั้นปีเดียว 
ฉะน ั ้นหากต ้องการเห ็นภาพรวมของอ ัตรา
พัฒนาการอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ  
ความเป็นมนุษย์ของนักศ ึกษาพยาบาล ควร
ทำการศึกษาระยะยาว โดยวัดพัฒนาการอัตลักษณ์ 
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล ตั้งแต่ชั ้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 
เพื ่อให้ทราบถึงอัตราพัฒนาการในแต่ละคน 
รวมทั้งอาจทำให้ผู้วิจัยได้สารสนเทศที่สำคัญบาง
ประการโดยเฉพาะอิทธิพลที่เกิดขึ้นจากตัวแปร
คั่นกลาง (Intervening variable) เพื่อเป็นข้อมูล
ในการวางแผนปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาอัตลักษณ์
บัณฑิตให้กับนักศึกษาพยาบาล 
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