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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัด และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล

การวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุตรดิตถ์ กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ จ านวน 465 
คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  ด าเนินการวิจัยโดยสร้างองค์ประกอบและตัวชี้วัด อัตลักษณ์การบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล แล้วตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 42 ข้อ ผ่านการหาความตรงเชิงเนื้อหาและความ
เที่ยง มีค่าความเที่ยง .95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงบรรยาย และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่
สอง 

ผลการวิจัย พบว่า อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ ที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย และประเมินความ
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ และ 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ องค์ประกอบย่อยที่ 1 จิตบริการ ประกอบด้วย 18 ตัวชี้วัด 
องค์ประกอบย่อยที่ 2 การคิดเชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบย่อยที่ 3 การมีส่วนร่วม
ของผู้รับบริการ ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด ซึ่งโมเดลองค์ประกอบและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
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ABSTRACT 
The Development of the indicators for the humanized health care identify of nursing 

students was aimed. The construct validity of measurement model of the humanized health 
care identify of nursing students was then investigated. The sample consisted of 465 nursing 
students, Boromarajonani college of nursing, Uttaradit. The factors and indicators of the 
humanized health care identify of nursing students were preceded. The construct validity 
was then checked and the research tool of measurement model of the humanized health 
care identify of nursing students was produced. It is a five level scale with 42 items are 
content validity and reliability coefficients result was .95 and analyzed by descriptive 
statistics and a second confirmatory factor analysis. 

The results showed that the indicators of the humanized health care identify of 
nursing students on the synthesis of document and research and assessment by experts 
composed of one main component is the humanized health care identify of nursing 
students and three subcomponent. The first subcomponent is the service mind including 
eighteen indicators. The second subcomponent is the analytical thinking including ten 
indicators. The third subcomponent is the participation including fourteen indicators. The 
components and indicators of the humanized health care identify of nursing students are 
construct validity. 

Keywords: Indicators, Humanized Health Care, Nursing students 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง

และสัมพันธ์กับชีวิตของมนุษย์ มีการบูรณาการ
ศาสตร์ทางการพยาบาล (Professional meaning) 
ศาสตร์ ที่ เ กี่ ย วข้ อ งและการ เรี ยนรู้ เ กี่ ย วกับ
ผู้ใช้บริการ (Client meaning) ในเชิงสังคมวิทยา 
มานุษยวิทยา มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้ใช้บริการ บนพ้ืนฐาน
ของความเอ้ืออาทร ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้จากสภาพจริง (Praboromarajchanok 
Institute, 2011) โดยมีหน้าที่ให้บริการสังคมใน

การดูแลสุขภาพและการเจ็บปุวยของประชาชน 
ถือว่า เป็นวิชาชีพที่ ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน
ตลอดเวลา โดยเฉพาะผู้รับบริการ ซึ่งหมายถึง 
ผู้ปุวยและญาติ ที่มีความแตกต่างและหลากหลาย 
ดังนั้นในการให้บริการสุขภาพแก่บุคคล พยาบาล
จึงต้องตระหนักถึงความส าคัญของการท าหน้าที่นี้ 
และให้บริการโดยค านึงถึงความเป็นบุคคลของ
ผู้ปุวยแต่ละคน หรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่า การบริการ
ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนจึงต้องปลูกฝังให้นักศึกษาพยาบาล
เป็นผู้ที่มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน ถือเป็นแนวทาง
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ปลูกฝังให้นักศึกษาพยาบาลพัฒนาไปสู่การเป็น
พยาบาลที่มีความเอ้ืออาทรซึ่งเป็นคุณสมบัติที่
ส าคัญของพยาบาลน าไปสู่การท าหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ตามเปูาหมาย
และพันธกิจของสถาบันการศึกษาพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 

สถาบันพระบรมราชชนก เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มี
หน้าที่รับผิดชอบพันธกิจในการผลิตและพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุข สนับสนุนให้วิทยาลัยในสังกัด ท า
หน้าที่ผลิตบุคลากรแก่หน่วยงานบริการสุขภาพทั้งใน
และนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาสถาบันพระบรมราชชนก ระยะกลาง 5 ปี 
ระหว่าง พ.ศ.2554 - 2558 (Praboromarajchanok 
Institute, 2011) ได้ก าหนดพันธกิจในการผลิตและ
พัฒนาก าลังคนด้านสุขภาพเพ่ือรองรับระบบ
สุขภาพของประเทศและชุมชน การสร้างองค์
ความรู้ บริการวิชาการด้านสุขภาพ เพ่ือน าพาสู่
สังคมอุดมปัญญาสุขภาวะ และพัฒนาองค์กรให้
เข้มแข็งมุ่งสู่สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพระดับ
สากล และได้ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิต คือ “บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” ที่มีความหมาย
ของการให้บริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความ
เมตตา  ใส่ ใ จ ในปัญหาและความทุ กข์ ของ
ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตามปัญหา
และความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง โดย
รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเป็นหลัก เรียก
ย่อๆ ว่า SAP ประกอบด้วย 1) จิตบริการ (Service 
Mind) 2) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
และ 3) การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation)  

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
เป็นวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ได้
น านโยบายการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์” มาปฏิบัติ โดย
การส่งเสริมและด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดอัตลักษณ์
ดังกล่าวตามที่สถาบันพระบรมราชชนกก าหนด 
จากผลการศึกษา ของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ เรื่อง 
การพัฒนาตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัย
พ ย า บ า ล  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข  พ บ ว่ า 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ อัตลักษณ์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลักด้านจิตบริการของ
นักศึกษาพยาบาล มี 4 องค์ประกอบย่อย 28 ตัว
บ่งชี้ ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการแบบองค์รวม 
ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ และด้านการดูแลอย่างเอ้ือ
อาทร 2) องค์ประกอบหลักด้ านการคิด เชิ ง
วิเคราะห์ของนักศึกษาพยาบาล มี 2 องค์ประกอบ
ย่อย 16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะนักคิดเชิง
วิเคราะห์ และด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 3) 
อ งค์ ป ระกอบหลั กด้ านการมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
ผู้รับบริการ มี 3 องค์ประกอบย่อย 31 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่  ด้ านส่ ง เสริมการดูแลตนเองและการ
เสริมสร้างพลังอ านาจ ด้านการยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล และด้านการพิทักษ์สิทธิ
ผู้ปุวย และทุกตัวบ่งชี้มีความเที่ยงตรงตามสภาพ
จริง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แต่
อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยแต่ละวิทยาลัยมีการก าหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมที่เหมาะกับ
บริบทของตนเอง ซึ่งมีความแตกต่างกันในด้าน
วัฒนธรรมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่ จึง
ส่งผลให้บัณฑิตแต่ละวิทยาลัยมีอัตลักษณ์เฉพาะ
ของตนเองท าให้การพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้
มีอัตลักษณ์ดังกล่าวเป็นไปในทิศทางที่ต่างกัน 
ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนทั้งภาคทฤษฎี
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และปฏิบัติทางการพยาบาล รวมทั้งรับผิดชอบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาพยาบาลจึงมี
ความสนใจที่จะพัฒนาตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
เพ่ือน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์แก่
วิทยาลัยในการบริหารการศึกษาและพัฒนาบัณฑิต
ให้มีอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 

2. เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของโมเดลการวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วย 
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การพัฒนาตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ

สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนของ
การวิจัย ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างองค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล 

แหล่งข้อมูลและวิธีด าเนินการ 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ทั้งในและต่างประเทศ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี และแนวคิดการ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัว ใจความเป็นมนุษย์ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยด้านจิตบริการ ด้าน
การคิดเชิงวิเคราะห์ และด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และก าหนดตัวชี้วัดอัตลักษณ์การ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุตรดิตถ์ ตามองค์ประกอบย่อยต่างๆ และน าผลที่
ได้มาตรวจสอบความถูกต้องตามแนวคิดทฤษฎี
และความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยและด้านการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การพยาบาล จ านวน 3 ท่าน  

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัด ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลั ก  องค์ประกอบย่อย  และ
ตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

แหล่งข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุตรดิตถ์ จ านวนทั้งสิ้น 465 คน ซึ่งได้มาจากการ
สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random) จ าแนก
เป็นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 – 4 ที่ผ่าน
การฝึกปฏิบัติทางการพยาบาลบนหอผู้ปุวย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี้เป็น

แบบวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจ 
ความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง ปานกลาง 
ค่อนข้างไม่จริง และไม่จริงเลย จ านวน 42 ข้อ 
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แบบประเมินนี้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) และด าเนินการปรับปรุง
แก้ ไ ข เ นื้ อ ห าและร า ยละ เ อี ย ดต่ า ง ๆ  ต า ม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่า 
IOC เท่ากับ .80 – 1.00 และน าไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ จ านวน 30 
คน มีค่าความเที่ยงตามสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา 
(Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ .95 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ก า ร วิ จั ย นี้ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก

คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์
มหาวิทยาลัยนเรศวร (COA No.002/2019, IRB 
No.001/62) ก่อนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยพบ
นักศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือ ชี้แจงวัตถุประสงค์
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ และสิทธิ์ในการเข้าร่วม
หรือถอนตัวจากการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 
การรักษาความลับของข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึง
ตัวได้ มีการน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น และท าลาย
ข้อมูลภายหลั งการวิจัยสิ้ นสุด  จากนั้นจึ ง ให้
นักศึกษาลงลายมือชื่อในเอกสารยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย (Informed consent) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยขอความอนุเคราะห์ผู้อ านวยการ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามวันเวลาที่นัดหมาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลเ พ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการ
วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี  อุตรดิตถ์  โดยใช้วิ ธี วิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง (Second 
Order Confirmatory Factor Analysis) ทดสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้วยสถิติ ค่า Chi-Square ( 2

 ) ค่า Comparative 
Fit Index (CFI) ค่า Standard Root of Mean 
Square Residual (SRMR) ค่า Root Mean 
Square error of Approximation (RMSEA) โดย
ใช้เกณฑ์ค่า Chi-Square ( 2

 ) ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ค่า CFI มากกว่า .95 ค่า SRMR น้อยกว่า .05 
และค่า RMSEA น้อยกว่า .05   (Prachanban, 2016) 

ผลการวิจัย 
1.ผ ล ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก

องค์ประกอบย่อยและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
พบว่า อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลที่ได้จากการ
สังเคราะห์เอกสารและปรับแก้ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบหลัก 
3 องค์ประกอบย่อย และ 42 ตัวชี้วัด มีค่า IOC 
เท่ากับ .80 – 1.00 ดังนี้ 

องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ด้านจิตบริการ ประกอบด้วย 18 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1 ให้การพยาบาลด้วยความรู้สึกห่วงใยและเมตตา (X1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 เห็นประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ (X2) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 ให้การพยาบาลเพ่ือให้เกิดความหวังในชีวิต (X3) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4 ปฏิบัติการพยาบาลองค์รวมตามกระบวนการพยาบาล (X4) 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 ปฏิบัติงานโดยเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (X5) 
ตัวชี้วัดที่ 1.6 มีทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างก าลังใจกับผู้ปุวย (X6) 
ตัวชี้วัดที่ 1.7 มีการสร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ (X7) 
ตัวชี้วัดที่ 1.8 ให้บริการโดยค านึงถึงบริบทและวัฒนธรรมของผู้รับบริการ (X8) 
ตัวชี้วัดที่ 1.9 ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมเท่าเทียม (X9) 
ตัวชี้วัดที่ 1.10 ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ (X10) 
ตัวชี้วัดที่ 1.11 ให้การพยาบาลแก่ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการบริการ (X11) 
ตัวชี้วัดที่ 1.12 ให้การช่วยเหลือผู้รับบริการจนเกิดความพึงพอใจในการบริการ (X12) 
ตัวชี้วัดที่ 1.13 ปฏิบัติพยาบาลต่อผู้ปุวยด้วยความอ่อนโยนและนุ่มนวล (X13) 
ตัวชี้วัดที่ 1.14 พิทักษ์สิทธิผู้รับบริการ (X14) 
ตัวชี้วัดที่ 1.15 รักษาความลับของผู้รับบริการ (X15) 
ตัวชี้วัดที่ 1.16 ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัติ (X16) 
ตัวชี้วัดที่ 1.17 เคารพในคุณค่าศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ (X17) 
ตัวชี้วัดที่ 1.18 ให้การพยาบาลโดยค านึงถึงผลส าเร็จของการให้บริการ (X18) 

องค์ประกอบย่อยท่ี 2 ด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 คิดแก้ปัญหาบนฐานข้อมูลที่เป็นจริง (X19) 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 มีทักษะการสืบค้นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการ (X20)  
ตัวชี้วัดที่ 2.3 สามารถรวบรวมข้อมูลที่แท้จริงได้อย่างเป็นระบบ (X21) 
ตัวชี้วัดที่ 2.4 ใช้เหตุผลหรือหลักฐานในการแก้ปัญหาอย่างรอบคอบ (X22) 
ตัวชี้วัดที่ 2.5 สามารถจ าแนกและจัดหมวดหมู่ข้อมูล (X23) 
ตัวชี้วัดที่ 2.6 สามารถสรุปข้อมูลที่เป็นจริงอย่างเป็นระบบ (X24) 
ตัวชี้วัดที่ 2.7 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับความรู้ทางวิชาการ (X25) 
ตัวชี้วัดที่ 2.8 สามารถวิเคราะห์ปัญหาของผู้รับบริการตามสภาพความเป็นจริง (X26) 
ตัวชี้วัดที่ 2.9 สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็นของผู้รับบริการตามสภาพความเป็นจริง (X27) 
ตัวชี้วัดที่ 2.10 สามารถวางแผนให้บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผู้รับบริการ (X28) 

องค์ประกอบย่อยท่ี 3 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 ให้ข้อมูลผู้รับบริการเพ่ือการตัดสินใจ (X29) 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาเพื่อการตัดสินใจ (X30) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ให้ความรู้แก่ผู้รับบริการตรงตามสภาพปัญหา (X31)  
ตัวชี้วัดที่ 3.4 ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการเพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสม (X32) 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5 กระตุ้นให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการวางแผนและเลือกวิธีการดูแลตนเอง (X33) 
ตัวชี้วัดที่ 3.6 สนับสนุนให้ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลผู้รับบริการ (X34) 
ตัวชี้วัดที่ 3.7 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการรู้จักและเข้าใจตนเอง (X35) 
ตัวชี้วัดที่ 3.8 กระตุ้นให้ผู้รับบริการค้นพบปัญหาที่แท้จริงของตนเอง (X36) 
ตัวชี้วัดที่ 3.9 ช่วยผู้รับบริการค้นหาข้อมูลที่เหมาะสม (X37) 
ตัวชี้วัดที่ 3.10 ยอมรับความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม วิถีการด าเนินชีวิตของผู้รับบริการ (X38) 
ตัวชี้วัดที่ 3.11 เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการตัดสินใจและปฏิบัติที่ถูกต้อง (X39) 
ตัวชี้วัดที่ 3.12 จัดบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (X40) 
ตัวชี้วัดที่ 3.13 ให้บริการสุขภาพท่ีค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล (X41) 
ตัวชี้วัดที่ 3.14 เคารพการตัดสินใจของผู้รับบริการ (X42) 

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของโมเดลการวัด ซึ่งประกอบด้ วย 
องค์ประกอบหลั ก  องค์ประกอบย่อย  และ
ตัวชี้ วัด อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

2.1 ตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล มี
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.86 – 4.48 มีค่าความเบ้ ระหว่าง -
.977 ถึง .009 และค่าความโด่ง ระหว่าง -.984 ถึง 
.006 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า ข้อมูลของตัวชี้วัด 
(ตัวแปรที่สังเกตได้) ของอัตลักษณ์บริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลมี
การแจกแจงแบบปกติ  

2.2 ตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกคู่ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันมีค่าระหว่าง .125 – .787 ตัวชี้วัดที่มี
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 2.9 สามารถ
วิเคราะห์ความจ าเป็นของผู้รับบริการตามสภาพ
ความเป็นจริง กับตัวชี้วัดที่ 2.10 สามารถวางแผน

ให้บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผู้รับบริการ 
(r = .787**) และตัวชี้วัดที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด
คือ ตัวชี้วัดที่ 1.1 ให้การพยาบาลด้วยความรู้สึก
ห่วงใยและเมตตา กับตัวชี้วัดที่ 2.10 สามารถวางแผน
ให้บริการสุขภาพสอดคล้องกับบริบทของผู้รับบริการ 
(r = .125**)  

2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของโมเดลการวัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 
มีค่าเท่ากับ 470.185 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-
value = .0779) ค่า df เท่ากับ 428 นอกจากนี้ยัง
พบว่าค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีค่า
เท่ากับ .998 ค่า RMSEA เท่ากับ .015 และค่า 
SRMR เท่ากับ .027 แสดงว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก 
น้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ง 3 
องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าระหว่าง 
.959 - .998 และน้ าหนักองค์ประกอบของตัวชี้วัด
ทั้ง 42 ตัวมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .01 ทุกตัว มีค่าระหว่าง .259 - .859 ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่า โมเดลการวัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา

พยาบาลมีความตรงเชิงโครงสร้าง ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 

ตัวชี้วัด 
Factor  
Loadin

g 

Standard 
Error 

t-value 2
R ตัวชี้วัด 

Factor  
Loading 

Standar
d Error 

t-value 2
R

E1 0.994 0.005 193.681** 0.987 
   X1 0.259  0.044  5.913** 0.067 X10 0.773 0.020 38.599** 0.597 
   X2 0.616  0.029  21.062** 0.379 X11 0.655 0.027 24.075** 0.429 
   X3 0.724  0.023  31.557** 0.524 X12 0.843 0.014 60.340** 0.711 
   X4 0.590  0.031  19.095** 0.348 X13 0.859 0.013 66.594** 0.738 
   X5 0.754  0.021  36.368** 0.568 X14 0.796 0.018 44.913** 0.634 
   X6 0.786  0.019  42.052** 0.617 X15 0.784  0.018  42.547** 0.615 
   X7 0.800  0.018 45.687** 0.641 X16 0.775  0.019  39.794** 0.600 
   X8 0.742  0.021  34.710** 0.551 X17 0.726  0.022  33.650** 0.527 
   X9 0.781  0.019  41.896** 0.610 X18 0.766  0.020  38.606** 0.586 
E2 0.998 0.006 166.106** 0.996 
   X19 0.696 0.024 28.887** 0.485   X24 0.771  0.020  39.476** 0.594 
   X20 0.791  0.018  43.862** 0.626 X25 0.739  0.022  34.001** 0.547 
   X21 0.794  0.018  44.567** 0.630 X26 0.771  0.019  40.147** 0.595 
   X22 0.741  0.021  34.905** 0.549 X27 0.756  0.021  36.653** 0.571 
   X23 0.745  0.021  35.547** 0.555 X28 0.820  0.016  50.988** 0.673 
E3 0.959 0.009 112.217** 0.920 
   X29 0.622 0.030 20.495** 0.387 X36 0.741  0.022  33.080** 0.549 
   X30  0.842 0.015 55.189** 0.708 X37 0.723  0.023  31.045** 0.523 
   X31 0.779 0.020 38.171** 0.606 X38 0.589  0.032  18.522** 0.347 
   X32  0.756 0.022 34.445** 0.572 X39 0.701  0.025  27.614** 0.491 
   X33 0.767 0.020 38.336** 0.588 X40 0.444  0.038  11.584** 0.197 
   X34  0.767  0.020  38.336** 0.588 X41 0.455  0.038  12.037** 0.207 
   X35  0.702  0.025  28.339** 0.493 X42 0.600  0.031  19.606** 0.360 

Chi-Square = 470.185, df = 428 
p-value = 0.0779 CFI = 0.998, RMSEA = 0.015, SRMR = 0.027 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย พบว่า อัตลักษณ์การ

บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบหลัก 3 
องค์ประกอบย่อย และ 42 ตัวชี้วัด ได้แก่ องค์ประกอบ
หลักการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ประกอบด้ วย  3  องค์ ป ระกอบย่ อย  ได้ แก่ 
องค์ประกอบย่อยที่ 1 ด้านจิตบริการ ประกอบด้วย 
18 ตัวชี้วัด องค์ประกอบย่อยที่ 2 ด้านการคิดเชิง
วิ เ คราะห์  ประกอบด้ วย  10  ตั วชี้ วั ด  แ ล ะ
องค์ประกอบย่อยที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 14 ตัวชี้วัด โดยจากผล
การตรวจสอบความตรง เชิ ง โครงสร้ า งของ
องค์ ป ระกอบหลั ก  อ งค์ ป ระกอบย่ อยและ
ตัวชี้ วัด อัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
(Bollen, 1989) ผลการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า 
องค์ประกอบและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลมีความตรงเชิงโครงสร้าง ทั้งนี้พบว่า เมื่อ
ป รั บ โ ม เ ด ล อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยั น ข อ ง
องค์ประกอบและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์จากสมมติฐาน
การวิจัยให้ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
โดยการค านวณโดยโปรแกรมส าเร็จรูป MPlus ได้
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 
470.185 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   (p-value = 
.0779) ค่า df เท่ากับ 428 นอกจากนี้ยังพบว่าค่า

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (CFI) มีค่าเท่ากับ 
.998 ค่า RMSEA เท่ากับ .015 และค่า SRMR 
เท่ากับ .027 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความ
สอดคล้ อ งกลมกลื นกั บข้ อมู ล เ ชิ งประจั กษ์ 
นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบของ
องค์ประกอบย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ 
โดยมีค่าระหว่าง .879 -.923 และน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวชี้วัดทั้ง 42 ตัวมีค่าเป็นบวก
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวชี้วัด มี
ค่าระหว่าง .259 - .859 แสดงให้เห็นว่า ตัวชี้วัด
ทุกตัวมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบย่อยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  และองค์ประกอบย่อยทุก
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบหลัก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้
ว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลมีความตรงเชิงโครงสร้าง ทั้งนี้การที่โมเดล
การวัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์และเป็นไปตามกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ทั้งนี้โมเดลการวัดดังกล่าวผู้วิจัยพัฒนา
จากทฤษฎีและงานวิจัย ของ กิตติพร เนาว์สุวรรณ 
และคณะ (Nawsuwan et al., 2015) เรื่องการ
พัฒนาตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของนักศึกษา วิทยาลัย
พยาบาลกระทรวงสาธารณสุขที่เป็นแนวทางใน
การก าหนดตัวชี้วัดอัตลักษณ์การบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
ให้สอดคล้องตามนิยามอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่ก าหนดขึ้นโดย
สถาบันพระบรมราชชนก (Praboromarajchanok 
Institute, 2011) ซึ่งเรียกย่อๆ ว่า SAP นั้น
ประกอบด้วย 1) จิตบริการ (Service Mind) 2) การคิด
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เชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) และ 3) การมีส่วน
ร่วมของผู้รับบริการ (Participation) และการศึกษา 
ของ สุภาภรณ์ อุดมลักษณ์ และคณะ (Udomluck 
et al., 2013) เรื่อง อัตลักษณ์บริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี  พะเยา พบว่ า  ประกอบด้ วย
คุณลักษณะเด่น 5 ประการ คือ 1) มีจิตอาสา 2) มี
กิริยาสุภาพอ่อนน้อม 3) มีทักษะปฏิบัติดี 4) มีการ
คิดวิเคราะห์ และ 5) ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการ
ดูแล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษา อัต
ลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาลไทย ของ สายสวาท 
เผ่าพงษ์ (Powpong, 2011) ที่พบว่าอัตลักษณ์
ของนักศึกษาพยาบาลไทย ต้องมีความซื่อสัตย์ 
แต่งกายสะอาด ปฏิบัติตนเป็นกัลยาณมิตร มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้รับบริการทุกระดับ เคารพใน
สิทธิและศักดิ์ศรีผู้รับบริการ รักษาความลับและ
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ ให้การพยาบาลด้วย
ความเต็มใจ เ อ้ืออาทร ให้ความรู้ ค าแนะน า  
เพ่ือให้ผู้รับบริการดูแลตนเองได้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่า การพยาบาลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์เป็นการสัมผัสทางใจอย่างลึกซึ้ง
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นรากฐานได้ บทบาท
ของพยาบาลต่อการเปลี่ยนแปลงขั้นรากฐานของ
มนุษย์คือ การสัมผัสทางใจอย่างลึกซึ้งอันได้แก่ 
การเยียวยาด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พยาบาลที่ดี
และเก่งมี 3 ลักษณะ คือ Heart Hand และ 
Head  หมายถึง มีหัวใจที่เมตตากรุณา มีสมองที่
เรียนรู้ได้และลงมือปฏิบัติอย่างอ่อนโยน (Wasi, 2007) 
สอดคล้องกับสุรีย์ ธรรมิกบวร (Trumikborworn, 
2007) อธิบายว่าการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ มุ่งเน้นการพยาบาลแบบองค์รวมทั้งกาย 
จิต สังคม และจิตวิญญาณ ให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วม การเป็นกัลยาณมิตร ให้การพยาบาลด้วย

คว าม เ อ้ื ออ าทร  ด้ ว ย คว ามรั ก แล ะ เมตตา 
นอกจากนี้ไคลแมน (Kleiman. 2009) ได้เสนอ
แนวคิดการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
(Humanistic Nursing)  ว่าพยาบาลจึงต้องมีความ
เป็นตัวตนของพยาบาลเอง ได้แก่  การศึกษา 
ทักษะ ประสบการณ์ชีวิต ญาณทัศนะ ความคิด 
ความเชื่ อ  ความสามารถในบทบาทวิ ชาชีพ 
จริยธรรม ต้องแสดงออกอย่างจริงใจ ไม่เสแสร้ง 
เปิดเผย ตระหนักในความต้องการและเข้าใจ
ผู้รับบริการด้วยการเสริมสร้างพลังอ านาจ เคารพ
ในเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ เคารพ 
ในความเป็นบุคคลและสิทธิส่วนบุคคล ค านึงถึง
วัฒนธรรมของผู้รับบริการ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าจาก
การศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
แนวคิดการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ส่งผลให้โมเดลการวัดอัตลักษณ์การบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ทั้ ง นี้ ส ถ าบั นพระบรมร าชชนก  ก ร ะทร ว ง
สาธารณสุข ได้ก าหนดให้ “การบริการสุขภาพด้วย
หั ว ใจความเป็นมนุษย์ ”  เป็น อัตลักษณ์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข 
โดยมีความหมายว่า การให้บริการที่เป็นมิตร มี
ความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหาและความ
ทุกข์ของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง ให้บริการตาม
ปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการที่เป็นจริง
โ ด ย รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร 
(Praboromarajchanok Institute, 2011) ซึ่ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 ด้านจิตบริการ 
(Service Mind) หมายถึง การให้บริการที่เป็นมิตร 
มีความรักความเมตตา ใส่ใจ ในความทุกข์ที่เป็น
ปัญหาของผู้รับบริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมที่จะ
ให้บริการโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
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ส่วนตน วางใจเป็นกลางในการให้บริการ โดย
ค านึงถึงความเป็นเหตุเป็นผลบนพ้ืนฐานของความ
เข้าใจคนอ่ืนตามความจริง องค์ประกอบที่ 2 ด้าน
การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
หมายถึง การคิดที่อยู่บนฐานของการมีข้อมูลที่ 
หลากหลาย ตามสภาพความเป็นจริงเพ่ือเป็นการ
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ 
ผู้รับบริการอย่างมีวิจารณญาณ โดยเชื่อมโยง
ความรู้ เข้ าสู่ การแก้ปัญหาของผู้ รับบริการที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ส ภ า พก า ร ด า ร ง ชี วิ ต  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 
(Participation) หมายถึง การให้บริการสุขภาพที่
ค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล เกิดความเข้าใจ
สภาพการด ารงชีวิต บริบท เงื่อนไข ศักยภาพ 
ความสามารถที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้รับบริการ 
ทั้งนี้ผู้ให้บริการสามารถกลั่นกรอง คัดเลือกความรู้
ที่ เหมาะสมและเสนอเป็นทาง เลื อก เ พ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง
โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมรับรู้ ตัดสินใจและ
แก้ปัญหาสุขภาพของตนเองและครอบครั ว 
ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถพ่ึงตนเองด้านสุขภาพได้ ดังนั้นไม่ว่าแต่ละ
วิทยาลัยจะมีความแตกต่างกัน มีการก าหนด

ปรัชญา วิสัยทัศน์ และค่านิยมร่วมที่เหมาะกับ
บริบทของตนเอง ซึ่งส่งผลให้เกิดการผลิตบัณฑิตที่
มีอัตลักษณ์เฉพาะของตนเองนั้น แต่อย่างไรก็ตาม
ทุกวิทยาลัยล้วนอยู่ภายใต้ความหมายของสถาบัน
พระบรมราชชนกที่ก าหนดขึ้นด้วยกันทั้งสิ้น 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยท าให้ได้เครื่องมือในการ

น าไปใช้ประเมินอัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
ควรมีการท าวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่ออัตลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยความหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลของ
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี  อุตรดิตถ์  เ พ่ือใช้ เป็น
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีอัต
ลักษณ์การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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