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บทคัดย่อ 

    การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นสาเหตุส าคัญของการฆ่าตัวตายที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ในวัยรุ่น การศึกษาอุบัติการณ์ ผลกระทบ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและแนวทางการประเมินความเสี่ยงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการดูแลช่วยเหลือและป้องกันปัญหา การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ จาก
รายงานการวิจัยที่สืบค้นทั้งที่ตีพิมพ์และไม่ได้ตีพิมพ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษตั้งแต่ปี พ.ศ.2553-2563 
จากฐานข้อมูล  Google scholar, CINAHL, Scopus, Science direct,  และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทย 
ใช้แนวทางการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของสถาบันโจแอนนาบริกส์ (Joan Briggs) คัดเลือกรายงาน
การวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณตามแบบประเมินงานวิจัยตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบ
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จ านวนทั้งหมด 279 เรื่อง ผ่าน
เกณฑ์การคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก าหนดซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณจ านวน 11 เรื่อง และการวิจัยแบบ
ผสมผสานจ านวน 1 เรื่อง 

ผลการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบพบประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย 1) อุบัติการณ์การถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์พบมากที่สุดในช่วงอายุ 10-19 ปี 1 ใน 3 ของวัยรุ่นเคยตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
รูปแบบการกลั่นแกล้ง คือ การถูกนินทา การด่าทอ เพศหญิงถูกกลั่นแกล้งในลักษณะโจมตี ข่มขู่ คุกคามทางเพศ 
ถูกบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะให้ร้าย 2) ผลกระทบ วัยรุ่นที่ตกเป็นเหยื่อของการถูกกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการคิดฆ่าตัวตาย การพยายามฆ่าตัวตาย การเกิด
ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ปัญหาสุขภาพจิตอื่น ๆ รวมทั้งการใช้สารเสพติด ความชุกของความคิดและ
ความพยายามฆ่าตัวตายจากการถูกกั่นแกล้งทางไซเบอร์ และความเสี่ยงในการฆ่าตัวตายขึ้นอยู่กับความรุนแรง 
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ของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อายุ เชื้อชาติ และเพศ วัยรุ่นที่มีอายุมากกว่ามี
รายงานการฆ่าตัวตายสูงกว่า นักเรียนผิวขาวมีแนวโน้มของการพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่า  เพศหญิงตกเป็น
เหยื่อของความรุนแรงมากกว่าเพศชาย และ 4) แบบประเมินการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่นิยมน ามาใช้ คือ 
Young Internet Addiction Test (YIAT), Young’s Diagnostic Questionnaire (YDQ), Chen Internet 
Addiction Scale, the Korean Internet Addiction, Social Networking Sites (SNS)    

ค าส าคัญ:   ฆ่าตัวตาย, การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์, วัยรุ่น, การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

ABSTRACT 

Cyberbullying is a leading cause of ongoing suicides in adolescents. The study of 
incidence, impact, related factors and guidelines for risk assessment. Are /extremely important 
for monitoring and prevention. This systematic review aimed to gather evidences of adolescent 
suicide result from cyberbullying both published and unpublished in Thai and English 
conducted between 2014 and 2020 by Google scholar database, CINAHL, Scopus, Science 
direct, and the Thai thesis database. Eligible reviews had to follow the systematic review 
guidelines of the Joan Briggs Institute to select both qualitative and quantitative research, 
according to the research evaluation form and selection criteria developed by the researcher. 
A total of 279 researches relating to suicide among adolescents from cyberbullying 10 
qualitative studies and 2 quantitative studies met inclusion criteria. 

The findings of this systematic review revealed that; 1) the incidence of Cyberbullying 
is most commonly occurred between the ages of 10-19 years old. 1 in 3 teens have been 
victims of cyberbullying by gossiping, abusing, female bullying in an attack, threatening, and 
sexual harassment, recorded and disseminated online in a malicious manner. 2) The impact 
of teenagers being victims of cyberbullying is statistically significant to suicidal thoughts, suicide 
attempts, the occurrence of depression, anxiety and other mental health problems including 
substance abuse. The prevalence of risk, thoughts and attempted suicides cause of 
cyberattack depends on the severity of cyberbullying. 3) The related factors including age, 
nationality and gender. There are reported that the older teenagers have higher suicide, white 
students were more likely to attempt suicide and females are more victims of violence than 
males. And 4) the most commonly used cyberbullying assessment consist of Young Internet 
Addiction Test (YIAT), Young’s Diagnostic Questionnaire (YDQ), Chen Internet Addiction Scale, 
the Korean Internet Addiction and Social Networking Sites (SNS).  

Keywords: Suicide, Cyberbullying, Adolescent, Systematic review
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  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การฆ่าตัวตายเป็นปัญหาหลักทางสาธารณสุขที่ส าคัญของประชากรทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย แต่ละ

ปีมีประชากรไทยเสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายมากกว่า 4,000-5,000 คน และประมาณ 1 ล้านคนทั่วโลก 
องค์การอนามัยโลกรายงานว่าการฆ่าตัวตายเกิดขึ้นประมาณ 16.7 รายต่อแสนประชากรต่อปี และเป็นสาเหตุ
หลักของการเสียชีวิต 1 ใน 10 อันดับแรกของเกือบทุกประเทศ (WHO, 2019) อุบัติการณ์การฆ่าตัวตายพบได้
สูงในประชากรทุกเพศทุกวัยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยรุ่น ผลการส ารวจพบว่าวัยรุ่นไทยที่พยายามฆ่าตัวตายและ
ฆ่าตัวตายส าเร็จมีอายุระหว่าง 10-19 ปี อุบัติการณ์การพยายามฆ่าตัวตายของวัยรุ่นเฉลี่ยปีละ 550 คน และ
ฆ่าตัวตายส าเร็จเฉลี่ยปีละ 252 คน (Centers for Disease Control and Prevention, 2016) การฆ่าตัวตาย
ของวัยรุ่นส่งผลกระทบทั้งต่อบุคคล ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ โดยไม่สามารถประมาณการค่าความ
สูญเสียได้ 

การฆ่าตัวตายในวัยรุ่นเกิดจากสาเหตุหลายประการ สาเหตุส าคัญในยุคปัจจุบันคือ “การถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ (Cyber Bullying)” ซึ่งเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว
จนส่งผลให้โลกเกิดการติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดน บุคคลสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและการสื่อสารได้ง่าย 
กระบวนการพัฒนาการสื่อสารแบบไร้ขีดจ ากัดดังกล่าวเปิดช่องทางให้เกิดสถานการณ์และรูปแบบของการ  
กลั่นแกล้งกันผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น เรียกว่าการกลั่นแกล้งกันในพื้นที่ไซเบอร์ (Fahy, Stansfeld, 
Smuk, Smith, Cummins & Clark, 2016) เช่นเดียวกับผลการส ารวจที่พบว่าปัจจุบันโลกออนไลน์กลายเป็น
อีกหนึ่งช่องทางที่ท าให้วัยรุ่นมีทางเลือกในการท าร้ายกันมากขึ้น เกิดปรากฏการณ์รังแกกันรูปแบบใหม่ผ่าน
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ (Smith, 2012) การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กลายเป็นความรุนแรงที่กระทบ
ต่อโลกในชีวิตจริงที่สามารถเกิดขึ้นได้ง่ายในทุกเวลาและสถานที่โดยไม่ต้องเปิดเผยตัวตน รูปแบบการกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคนประกอบด้วย การใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถ้อยค าหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือ
การส่งข้อมูลลับเพื่อท าให้ผู้อื่นเสียหายผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ (Smith, 2012; Tokunaga, 
2010) ผลการศึกษาพบว่าวัยรุ่นสามารถกลั่นแกล้งกันทางไซเบอร์ผ่านทางข้อความบล็อก  อีเมล์กลุ่มและ
โปรแกรมส่งข้อความส่วนบุคคลและแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เกิดขึ้นได้ทั้งโดยตั้งใจ
และไม่ตั้งใจ เป็นลักษณะที่ไม่มีตัวตนของข้อความ IM และอีเมล์ท าให้ยากต่อการตรวจสอบน้ าเสียงของผู้ส่ง 
เรื่องตลกของบุคคลหนึ่งอาจได้รับการดูถูกเหยียดหยามจากผู้อื่น ท าให้เกิดความรู้สึกอับอาย เกิดความอัปยศ
อดสู การก่อการร้ายและการบาดเจ็บทางจิตใจหรือความทุกข์ทรมาน การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลให้
วัยรุ่นเกิดความเสี่ยงต่อปัญหาทางด้านจิตใจ อาทิ ภาวะเครียด ภาวะวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้าและการฆ่าตัวตาย
ในที่สุด (Fahy, Stansfeld, Smuk, Smith, Cummins, & Clark, 2016) อุบัติการณ์ ความถี่และความรุนแรง
ของการถูกกลั่นแกล้งที่ถูกกระทบจากโลกออนไลน์จึงกลายเป็นความรุนแรงรูปแบบหนึ่งที่เกิดและรุนแรงขึ้น
อย่างก้าวกระโดดทั้งในประเทศไทยและทั่วโลกที่มีความซับซ้อน เป็นสาเหตุส าคัญน าไปสู่พฤติกรรมการท าร้าย
ตนเองของกลุ่มวัยรุ่น (Van Geel, Vedder, & Tanilon, 2014)   

การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อวัยรุ่นทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม วัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้ง
จะเกิดความวิตกกังวลมากขึ้นเรื่อย ๆ สถานการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดในกลุ่มวัยรุ่น 
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โดยเฉพาะการตอบโต้กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยวิดีโอสตรีมสดของความพยายามฆ่าตัวตายและการ
ฆ่าตัวตายบนโซเชียลมีเดีย (Bonanno & Hymel, 2013) การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ยังเป็นความรุนแรงที่
สร้างบาดแผลทางใจ (Trauma)  ในวัยเด็กและวัยรุ่นจ านวนมาก  น าไปสู่การไม่สามารถทนต่อความทรมาน
ด้านจิตใจได้ (Van Geel, Vedder, & Tanilon, 2014)  และหลายกรณีพบว่าบาดแผลทางใจจากการถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์เกิดในลักษณะฝังลึกจนยากต่อการเยียวยาและลุกลามจนต้องเลือกท าร้ายตนเอง เช่นเดียวกับผล
การศึกษาที่พบว่าวัยรุ่นที่ถูกกระท าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และผู้กระท าเองมีแนวโน้มคิ ดฆ่าตัวตายหรือ
พยายามฆ่าตัวตายมากกว่ากลุ่มที่ไม่เคยประสบปัญหาถูกกระท าความรุนแรง (Hinduja & Patchin, 2018) 
สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวล 
และการฆ่าตัวตายที่รุนแรงขึ้นในกลุ่มวัยรุ่น (Yen et al., 2014) การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จากโลกโซเชียล
มีเดียจึงถูกระบุเป็นสาเหตุหนึ่งของการท าร้ายตัวเองของวัยรุ่นจนเสียชีวิต และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
กลายเป็นปัญหาคุกคามอย่างจริงจังที่วัยรุ่นมีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะตกเป็นเหยื่อ เป็นผู้กระท า เป็นผู้รู้เห็นและ
สนับสนุนให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น (Smith, 2012) ปัญหาดังกล่าวเป็นความท้าทายของผู้เกี่ยวข้องต่อการท า
ความเข้าใจปัญหาเชิงลึกและจัดการช่วยเหลือเพ่ือป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายที่เกิดขึ้น  
 ผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมายังไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในกลุ่มวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ทั้งในและต่างประเทศ  ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความส าคัญของการรวบรวมและสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์ในปัจจุบัน
เพื่อท าความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว จึงสนใจทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อรวบรวม 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับปัญหาการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
โดยใช้แนวคิดการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Reviews) จากสถาบันโจแอนนาบริกส์ 
(Lockwood et al., 2017) ซึ่งเปน็กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการรวบรวมและวิเคราะห์วรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบตั้งแต่การสืบค้น การประเมินคุณค่าอย่างมีวิจารณญาณ มุ่งหวังให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพในการหา
ข้อสรุปเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตายในกลุ่มวัยรุ่นให้มีประสิทธิภาพต่อไป    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย     
 เพื่อศึกษาข้อสรุปเก่ียวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ครั้งนี้ด าเนินการตามแนวคิดการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบของสถาบันโจแอนนาบริกส์ (Lockwood 
et al., 2017) เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และค าถามการสืบค้น แหล่งสืบค้นและข้อมูลที่สืบค้น 
การก าหนดเกณฑ์คัดเลือกงานวิจัย การประเมินคุณค่างานวิจัยอย่างมีวิจารณญาณ การสกัดข้อมูล การสังเคราะห์
ข้อมูลจากผลการวิจัย การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยที่ถูกคัดเลือกจากการรวบรวม การน าเสนอ
ผลการทบทวน โดยท าการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ที่รายงานไว้ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553-2563 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูก
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบครั้งนี้คือ งานวิจัยปฐมภูมิที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์การ
คัดเลือกจากรายงานการวิจัยที่ศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น เป็นรายงานการวิจัยที่มีความ
สมบูรณ์ในการวิจัยทุกขั้นตอน เป็นการศึกษาในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นที่เกี่ยวข้องกับการฆ่าตัวตาย
จากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์รายงานในช่วง 10 ปีย้อนหลัง (พ.ศ. 2553 – พ.ศ. 2563)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยมี 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) แบบประเมินงานวิจัยตามเกณฑ์คัดเข้า ( Inclusion 
Criteria Form) ที่ออกแบบโดยผู้วิจัยเพื่อคัดกรองงานวิจัยตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างพัฒนาจากแบบ
ประเมินคุณภาพงานวิจัยของสถาบันโจแอนนาบริกส์ และแบบสกัดข้อมูลของสถาบันโจแอนนาบริกส์ 2) แบบ
ประเมินคุณค่างานวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพงานวิจัยของสถาบันโจแอนนาบริกส์ ( JBI Critical Appraisal 
Checklist) และ 3) แบบรวบรวมข้อมูลงานวิจัย (JBI Data Extraction Tool) เพื่อลงบันทึกงานวิจัยที่คัดเลือก
เข้ามาทบทวนอย่างเป็นระบบ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ขั้นตอนการสืบค้น ผู้วิจัยด าเนินการสืบค้นโดยมีการก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับหลัก PICO ได้แก่ กลุ่มประชากร (Population) วิธีการ (Intervention) น ามา
เปรียบเทียบกับ (Comparator) และผลลัพธ์ (Outcome) แล้วสืบค้นงานวิจัยตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนด
ในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ CINAHL, SCOPUS, Thai Journals online (Thaijo), Google Scholar 
ร่วมกับการสืบค้นด้วยมือจากวารสารและวิทยานิพนธ์ 
 2. ขั้นตอนการคัดเลือกงานวิจัยตามเกณฑ์การคัดเลือกที่ก าหนด โดยผู้วิจัยหลักและผู้วิจัยร่วมแยกกัน
อ่านงานวิจัยที่สืบค้นได้จากชื่อเรื่อง บทคัดย่อ แล้วบันทึกข้อมูลลงแบบประเมินงานวิจัยตามเกณฑ์คัดเข้าที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากนั้นน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
   3. ขั้นตอนการประเมินคุณค่างานวิจัยอย่างมีวิจารณญาณ ผู้วิจัยหลักและผู้วิจัยร่วมแยกกันอ่าน
งานวิจัยที่ผ่านการคัดเลือก แล้วบันทึกข้อมูลลงในแบบประเมินคุณค่างานวิจัย  
 4. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยหลักและผู้วิจัยร่วมแยกกันวิเคราะห์งานวิจัยที่มีคุณภาพ แล้วลงใน
แบบบันทึกการสกัดข้อมูลที่พัฒนาโดยสถาบันโจแอนนาบริกส์ จากนั้นน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกันและบันทึก
ข้อมูลลงในแบบรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
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  ในแต่ละขั้นตอนหากผู้วิจัยหลักและผู้วิจัยร่วมมีความคิดเห็นไม่ตรงกันจะมีการปรึกษากันเพื่อหา
ข้อสรุป หากไม่สามารถตกลงกันได้ ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบเป็นผู้ร่วมลงมติในการหาข้อสรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากงานวิจัยที่ผ่านกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย

ในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มาวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของงานวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ และสรุปรายละเอียดจากงานวิจัย วิเคราะห์เชิงเนื้อหาจัดเป็นหมวดหมู่
และน าเสนอในรูปแบบตาราง 

ผลการวิจัย  
          ผลการศึกษาพบว่างานวิจัยเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไชเบอร์ที่คัดเลือก
มาทบทวนอย่างเป็นระบบครั้งนี้ ทุกงานวิจัยท าในต่างประเทศ ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2553 -2563 ด้วย
การสืบค้นจากฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและสืบค้นด้วยมือ พบงานวิจัยที่ผ่านการคัดเลือกเข้ามาทบทวนอย่าง
เป็นระบบจ านวน 12 เรื่อง จากทั้งสิ้นจ านวน 279 เรื่อง เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 11 เรื่อง และ Mixed 
Method จ านวน 1 เรื่อง  

ผลการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
พบว่าอุบัติการณ์ของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์พบมากที่สุดในช่วงอายุ 10-19 ปี 1 ใน 3 ของวัยรุ่นเคยตก
เป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งกันทางไซเบอร์ รูปแบบการกลั่นแกล้งที่ถูกกระท าบ่อยที่สุด คือ การถูกนินทา การด่าทอ 
โดยเพศหญิงถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในลักษณะของการโจมตี ข่มขู่ออนไลน์ ถูกคุกคามทางเพศออนไลน์ 
รวมทั้งถูกบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะของการให้ร้าย 

ด้านผลกระทบพบว่าวัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและมี
แนวโน้มสูงต่อการคิดฆ่าตัวตาย พบการพยายามฆ่าตัวตายมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกกลั่นแกล้ง นอกจากนี้พบว่าการถูก
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับการเกิดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ปัญหา
สุขภาพจิตอื่น ๆ และพบว่าการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลต่อการเพิ่มอัตราการใช้สารเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น 
ทั้งนี้ความชุกของความคิดและความพยายามฆ่าตัวตายจากการถูกกั่นแกล้งทางไซเบอร์และความเสี่ยงในการ 
ฆ่าตัวตายขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของวัยรุ่นประกอบด้วย อายุ เชื้อชาติและเพศ 
ผลการศึกษาพบว่า วัยรุ่นที่มีอายุมากกว่ามีรายงานของการฆ่าตัวตายมากกว่า ขณะที่นักเรียนผิวขาวมีแนวโน้ม
ของการพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่า และวัยรุ่นเพศหญิงตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงและเกิดความคิดฆ่าตัวตาย
จากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มากกว่าเพศชาย 

ส าหรับการประเมินการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์พบว่า มีการใช้แบบประเมินประกอบด้วย Young 
Internet Addiction Test(YIAT), Young’s Diagnostic Questionnaire (YDQ),Chen Internet Addiction 
Scale, the Korean Internet Addiction, Social Networking Sit  

โดยผู้วิจัยได้สรุปรายละเอียดฆ่าตัวตาย  ในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นหมวดหมู่จาก
งานวิจัยดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
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อภิปรายผล 
 ผลการทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการฆ่าตัวตายในวัยรุ่นจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
พบประเด็นส าคัญประกอบด้วย อุบัติการณ์การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์พบมากที่สุดในช่วงอายุ 10-19 ปี โดย
1 ใน 3  ของวัยรุ่นเคยตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งกันทางไซเบอร์ รูปแบบการกลั่นแกล้ง คือ การถูกนินทา 
การด่าทอ เพศหญิงถูกกลั่นแกล้งในลักษณะโจมตี ข่มขู่ คุกคามทางเพศ ถูกบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์
ในลักษณะให้ร้าย อุบัติการณ์ดังกล่าวอาจเกิดจากธรรมชาติของวัยรุ่นที่มีทักษะและนิยมใช้สื่อออนไลน์เพื่อการ
สื่อสารในรูปแบบที่หลากหลายมากกว่าช่วงวัยอื่น ๆ (Massing & Nesi, 2020) ประกอบกับลักษณะพัฒนาการ
ตามธรรมชาติของวัยรุ่นที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของสมองส่วนอยากหรือระบบลิมบิก ( Limbic 
System) มากกว่าสมองส่วนคิดวิเคราะห์หรือซีรีบรัล คอร์เทกซ์ (Cerebral Cortex) ซึ่งสัมพันธ์กับการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและรุนแรงด้านอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ พฤติกรรม ความต้องการการ
ยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม พยายามค้นหาและยืนยันอัตลักษณ์ของตนเอง ด้วยลักษณะดังกล่าวการ
สื่อสารที่มีการกระทบกันในลักษณะของการก่อความรุนแรงจึงเกิดขึ้นได้ง่าย (Bauman, Toomey, & Walker, 
2013) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Massing & Nesi (2020) ที่พบว่าพัฒนาการของวัยรุ่น การตอบโต้ที่
รวดเร็วและรุนแรงในโซเชียลมีเดีย ความต้องการเพิ่มการติดต่อกับเพื่อนในสังคมออนไลน์น าไปสู่การถูกกลั่นแกล้ง
และความรู้สึกที่ทุกข์ทรมาน 
 ด้านผลกระทบพบว่าวัยรุ่นที่ตกเป็นเหยื่อของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อการคิดฆ่าตัวตาย การพยายามฆ่าตัวตาย การเกิดภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล ปัญหา
สุขภาพจิตอื่น ๆ รวมทั้งการใช้สารเสพติด โดยความชุกของความคิดและความพยายามฆ่าตัวตายขึ้นอยู่กับ
ความรุนแรงของการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เนื่องจากวัยรุ่นเป็นช่วงวัยที่มีความอ่อนไหวทางอารมณ์และ
ความรู้สึก เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวจากพัฒนาการของวัย สื่อเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม
ทางสังคมและการเลี้ยงดูที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งการถูกคาดหวังทางสังคม วัยรุ่นจึงง่ายต่อการตกเป็นเหยื่อและ
รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว (Sampasa-Kanyinga, Dupuis, & Ray, 2015) สอดคล้องกับผล
การศึกษาที่พบว่าวัยรุ่นที่เคยประสบกับการถูกรังแกทางออนไลน์มีแนวโน้มที่จะเกิดความคิดและความ
พยายามฆ่าตัวตายที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Bauman, 2014; Hinduja & Patchin, 2018)  
 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ประกอบด้วย อายุ เชื้อชาติ และเพศ โดยวัยรุ่นที่มี
อายุมากกว่ามีรายงานการฆ่าตัวตายสูงกว่า นักเรียนผิวขาวมีแนวโน้มของการพยายามฆ่าตัวตายสูงกว่า 
สอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่าอายุและเชื้อชาติมีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Massing 
& Nesi, 2020) ปัจจัยด้านเพศพบว่า เพศหญิงตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงและเสี่ยงต่อการเกิดความคิดฆ่าตัวตาย
สูงกว่าเพศชาย เนื่องจากธรรมชาติของเพศหญิงที่มีความละเอียดอ่อนและอ่อนไหวด้านอารมณ์และความรู้สึก
ได้มากกว่า (Bauman, 2014) เช่นเดียวกับผลการศึกษาที่พบว่าความชุกจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ใน
วัยรุ่นเพศหญิงสูงกว่าเพศชาย (Kim, Kimber, Boyle, & Georgiades, 2018)  
 ด้านการประเมินพบว่า แบบประเมินการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่นิยมน ามาใช้ ประกอบด้วย 
Young Internet Addiction Test (YIAT), Young’s Diagnostic Questionnaire (YDQ), Chen Internet 
Addiction Scale, the Korean Internet Addiction, Social Networking Sites (SNS) จะเห็นได้ว่าแบบ
ประเมินที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นลักษณะให้วัยรุ่นประเมินตนเอง (Self-Report) ผ่านการท าแบบประเมินร่วมกับการ
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สัมภาษณ์ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการประเมินด้านจิตสังคมมีลักษณะเป็นนามธรรม การประเมินจึงต้องอาศัย
การส ารวจผ่านกระบวนการรับรู้ของบุคคลเป็นหลัก (Sedgwick et al., 2019)   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. บุคลากรสุขภาพและบุคลากรทางการศึกษาควรพัฒนาระบบการคัดกรอง ประเมินและเฝ้าระวัง
การฆ่าตัวตายจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในกลุ่มวัยรุ่น โดยเฉพาะกับเพศหญิงและกลุ่มวัยรุ่นที่มีช่วงอายุ
มากกว่าเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตและการฆ่าตัวตาย 
 2. พ่อแม่ ผู้ปกครองควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและดูแลด้านการใช้สื่อไซเบอร์
เพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพในวัยรุ่น  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกาพัฒนารูปแบบ โปรแกรม หรือกระบวนการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นที่
เผชิญปัญหาสุขภาพจิต รวมทั้งกลุ่มที่ท าร้ายตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
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