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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ

มหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ จ านวน 102 คน โดยใช้แบบ
แผนการทดลองแบบหนึ่งกลุ่มทดสอบก่อน-หลัง (One Group Pretest - Posttest Design) เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แผนจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนา
กระบวนการสุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล 
จ านวน 4 สัปดาห์ คู่มือประกอบการอบรม เครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมโยงระบบเครือข่าย แบบประเมิน
กระบวนการสุนทรียสนทนาและการสะท้อนคิดและการฟังอย่างลึกซึ้ง แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
และสถิติทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระต่อกัน (Pair t – test)  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง
ตามแผนจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) หลังการทดลองสูงกว่า
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียน
ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) ของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก การเตรียม
ความพร้อมก่อนการสอนและการเรียนตามรูปแบบออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) อยู่ในระดับ
มาก 

ค าส าคัญ: การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs), สุนทรียสนทนา, การสะท้อนคิด, 
     การฟังอย่างลึกซึ้ง, นักศึกษาพยาบาล 

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the results of learning management using 

massive open online courses (MOOCs) to develop the process of dialogue, reflection and 
deep listening of second year nursing students at Boromarajonani College of Nursing, 
Uttaradit.  Subjects were nursing students (n=102) who enrolled in a second year in a 
bachelor's degree at Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit. They were studying on a 
Principles and Techniques in Nursing Practicum. Instruments consisted of 1) learning 
management plan using online learning in public open systems (MOOCs) to develop the 
process of dialogue, reflection and deep listening 2) training manual 3) computer network 
link system 4) knowledge questionnaire 5) satisfaction questionnaire. Data analysis was 
implemented by using on Mean, Standard Deviation (SD.) and Independent t-test.  

Findings revealed that the process of dialogue, reflection and deep listening process 
based on the learning management plan using massive open online course (MOOCs) among 
nursing students after learning by utilizing it were statistically higher than before learning (p 
<.05). For satisfied evaluation, nursing students almost satisfied on the learning and teaching 
with MOOCs in the high level (Mean = 4.08, SD. = .51). For each item, the majority of 
satisfaction was high. Preparation before teaching and learning in a massive open online 
course (MOOCs) that was in the high level. 

Keywords: Massive open online course, Dialogue, Reflective thinking, Deep listening, 
     Nursing student 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี่ยนแปลงของโลกสู่อนาคตใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21 ในลักษณะการหลอมรวมของมิติ
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม การ
พัฒนาเด็กยุคใหม่เพ่ือเข้าไปสู่สังคมโลกที่มีการ
เปลี่ ย นแปล ง ให้ เ ข้ า ใ จ และมี ทั กษะ ในกา ร
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป คือ
ความท้าทายที่น าไปสู่มิติใหม่ด้านการศึกษาที่จะ
สร้างเด็กให้มีความตระหนักต่อสังคมโลกและ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป สังคมปัจจุบันเป็นสังคมยุค
ดิจิทัล (Digital native) ส่งผลให้เด็กยุคนี้มีวิธีการ
เรียนรู้ที่ เปลี่ยนไปเป็นการเรียนรู้ เฉพาะบุคคล 
(Personal life learning) ที่เป็นการเรียนรู้ที่ปรับ
ให้เข้ากับความต้องการของตนเองมากขึ้น โดยน า
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้  ดังนั้น การ
ออกแบบการเรียนรู้ต้องไม่แบ่งแยกระหว่างการ
เรียนรู้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการจากการน าเทคโนโลยี
เข้ามาจัดการเรียนรู้หรือร่วมมือผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากผู้เรียนในยุคใหม่ส่วนใหญ่ใช้
โซเชียลมีเดีย (Social media) ตลอดเวลาซึ่ง
โซเชียลมีเดียเหล่านี้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
อาทิ การเรียนรู้และการสืบค้นออนไลน์ การเรียนรู้
ผ่านการเล่น การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
เฟซบุ๊ก (Facebook)  ไลน์ (Line) เข้ามาสนับสนุน
การเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ดังกล่าวเป็น
ความท้าทายทางเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มี
ความส าคัญและสามารถน ามาสนับสนุนการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 (Wongkritrungruang, 2015)    

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบ
เปิดส าหรับมหาชน (Massive Open Online 
Courses: MOOCs)  เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการ
การศึกษาโลก โดยน าเทคโนโลยีและวิธีการเรียน

การสอนสมัยใหม่มาผสมผสานท าให้คนทั่วโลก
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทั้งนี้ กระแสของ MOOCs ได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางในปี 2012 เนื่องจากมหาวิทยาลัยชั้นน า
ของโลกจ านวนมากใช้นวัตกรรมนี้ในการจัดการ
เรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าระบบการศึกษาของ 
MOOCs แตกต่างจากการศึกษาทางไกลแบบเก่า
เนื่องจาก MOOCs เน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินเทอร์เน็ตและระบบ
คอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยในการเรียนการสอน 
ตัวอย่าง เช่น Khan Academy ใช้วิดีโอการสอน
ร่ วมกับการท า แบบฝึ กหั ดผ่ าน เว็ บ ไซ ต์ โดย
แบบฝึกหัดดังกล่าวได้รับการตรวจอัตโนมัติด้วย
คอมพิวเตอร์ในทันทีท าให้การเรียนรู้ได้ผลลัพธ์ที่ดี 
(Tinnawas & Thammetar, 2016) ทั้งนี้ MOOCs  
เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่เน้นการ
ปฏิสัมพันธ์ของการเรียนการสอนในกลุ่มผู้เรียน
ขนาดใหญ่ โดยสื่อออนไลน์เน้นทั้งบทเรียนและ
แหล่งทรัพยากรแบบเปิด ส่วนของกิจกรรมและการ
ประเมินผลจะเน้นความท้าทายของผู้เรียนให้อยาก
เรียนรู้เพ่ือการรอบรู้ร่วมกับการก ากับควบคุมการ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนปฏิสัมพันธ์ทั้งในส่วน
ของกิจกรรมและการประเมินตามสภาพจริงตาม
บริบทการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ รูปแบบการสอน
แบบ MOOCs เป็นรูปแบบการสอนสมัยใหม่ที่ช่วย
ในการเรียนการสอนที่ เน้นการใช้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้อินเทอร์เน็ตและระบบ
คอมพิวเตอร์จะช่วยสร้างระบบที่ส่งเสริมให้อาจารย์ 
สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กันได้มากขึ้นกว่า
การนั่งเรียนในห้องและตรวจการบ้านโดยอาจารย์ที่
จะต้องเสียเวลาในการตรวจ นอกจากนี้  การใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ท าให้อาจารย์สามารถเก็บข้อมูล
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การเรียนของนักเรียนได้ง่ายยิ่งขึ้น (Nookhong & 
Jeerungsuwan, 2015) การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ในระบบเปิดส าหรับมหาชนจึ งช่ วย
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ที่จะช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนใกล้ชิดกันมากขึ้น 
และสามารถน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนขั้นตอน
ต่างๆ ของการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถส่งเสริมการ
เรียนรู้เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนที่มีจ านวนน้อย 
และผู้เรียนจ านวนมากขึ้นด้วย  

กระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) ถูก
น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่ได้รับความ
นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากมีส่วนช่วยในการกระตุ้น
ให้เกิดการสร้างความรู้ ความหมายใหม่ สุนทรีย
สนทนาตามแนวทางของ David Bohm (1996) 
มักถูกน ามาใช้ในวงการศึกษาอย่างแพร่หลาย 
กระบวนการสุนทรียสนทนา เป็นกระบวนการการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการสร้างให้ เกิดการ
สร้างสรรค์ทางความคิด เป็นการแลกเปลี่ยนทั้ง
ความรู้ สึ ก องค์ความรู้ภายในตัวบุคคล เป็น
กระบวนการที่น าความรู้แฝง (Tacit knowledge) 
ท าให้ปรากฏขึ้น รวมถึงการพัฒนาทักษะการตั้ง
ค าถาม การน าเสนอความคิด การฟังและการ
ไตร่ตรองความคิดอย่างลุ่มลึก อยู่ในภาวะอิสระที่
ท าให้ เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจทั้งตนเองและ
บุคคลอ่ืนภายในกลุ่มอย่างแท้จริง เครื่องมือเชิง
ปฏิบัติให้เกิดกลุ่มการคิดการเรียนรู้ร่วมกัน ช่วย
พัฒนาทักษะด้านการซักถามการน าเสนอความคิด 
การฟังและการไตร่ตรองความคิด ซึ่งนักศึกษา
พยาบาลสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการพูดคุยกันภายในกลุ่ม การสร้างความรู้ความ
เข้าใจหรือเพ่ือถ่ายทอด รวมทั้งพูดคุยแลกเปลี่ยน
กันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลด้วยวิธีของสุนทรีย

สนทนา แต่มีประเด็นที่ชัดเจนเพ่ือท าความเข้าใจ 
ประเมิน ตรวจสอบและพิสูจน์ความหมาย มุมมอง 
ความเชื่อ ความรู้สึก คุณค่า หนทางได้มาซึ่งความรู้ 
ความจริงและความถูกต้องของทางออกหรือการ
กระท าต่างๆ จนน าไปสู่การตัดสินที่ดีที่สุดที่จะมีผล
ต่อการกระท านั้น ผลที่ได้จากการพูดคุย คือ การ
ตัดสินหรือการตีความอย่างใหม่ รวมถึงเห็นมุมมอง 
ความเชื่อและการให้เหตุผลที่มีความถูกต้องและ
ครอบคลุมมากขึ้นกว่าเดิม  

การสะท้อนคิด (Reflection) เป็นการ
ตรวจสอบความเชื่อหรือคุณค่าเดิม (Gibbs, 1988) 
โดยรูปแบบของการสะท้อนคิดเป็นที่รู้จักและใช้กัน
น้อยมาก เชื่อกันว่าการมีทักษะและวัตรปฏิบัติการ
ใช้การสะท้อนคิดอย่างจริงจังเป็นพัฒนาการด้าน
การเรียนรู้ขั้นสูง (Mature cognitive development) 
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เกิดความลุ่มลึก
ต่อการท าความเข้าใจของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้ง
ไม่ตัดสินใจทันทีที่ได้รับสาร ซึ่งการสะท้อนคิด 
จ าแนกได้ 3 แบบ คือ 1) Content reflection คือ 
การสะท้อนคิดสิ่งที่เรารับรู้ รู้สึกคิดและท าคือการ
ตอบค าถาม (What) 2) Process reflection คือ 
การสะท้อนคิดว่า เรารับรู้ รู้สึก คิด และท าอย่างไร 
คือ การตอบค าถาม  (How) และ 3) Premise reflection 
คือ การสะท้อนคิดว่าท าไมเราจึงรับรู้ รู้สึก คิด และ
ท าคือการตอบค าถาม (Why) โดยการตอบค าถาม 
Why ซึ่งท าให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง 
(Critical reflection) การฟังเป็นสิ่งที่ทุกคนใช้เป็น
เ ค รื่ อ ง มื อหนึ่ ง ใ นก า ร รั บ ข้ อมู ล ข่ า ว ส า ร ใน
ชีวิตประจ าวัน การฟังในปัจจุบันหากใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายใน
ตนเองนั้น มีแนวคิดที่น าการฟังอย่างลึกซึ้งมาใช้ 
เ พ่ือเป็นเครื่องมือหนึ่ งในการท ากระบวนการ
สุนทรียสนทนา กระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง เมื่อ

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal 
ปที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

204



พิจารณาอย่างลึกซึ้งจะพบความแตกต่างจากการ
ฟังในชีวิตประจ าวันโดยทั่วไป เนื่องจากการฟังใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น มุ่ ง ที่ จ ะ ฟั ง เ พ่ื อ รั บ ส า ร แ ล ะ
ติดต่อสื่อสาร หากฟังอย่างไม่มีสติหรือแอบน าอคติ
จากประสบการณ์เดิมเข้าไปเจือปนอาจท าให้เกิด
การรับสารที่ผิดเพ้ียน หรือเลือกรับเฉพาะสารที่ตน
พึงพอใจ ซึ่งกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง  (Deep 
listening) เป็นกระบวนการส าคัญของวิชาชีพ
พยาบาล ที่น ามาใช้สื่ อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ประการส าคัญ คือ การน าไปสู่การเรียนรู้ที่เกิดจาก
ภายในตน (Otto  & Adam, 2015) และเป็นองค์ประกอบ
ของกระบวนการสุนทรียสนทนาที่ส่งผลต่อการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  

ผลการสัมมนากลุ่มย่อยผู้ ใช้บัณฑิตและ
อาจารย์พ่ีเลี้ยงของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ พบว่า ประเด็น
ปัญหาส าคัญที่ควรพัฒนาส าหรับการจัดการเรียน
การสอนในภาคปฏิบัติ คือ การพัฒนาทักษะการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างวิชาชีพ การเข้าถึงจิตใจของ
ผู้รับบริการ ซึ่งผู้ ใช้บัณฑิตมีความเห็นว่าทักษะ
ดังกล่าว มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการประกอบ
วิชาชีพพยาบาลทั้งในขณะที่เป็นนักศึกษาและเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา การพัฒนาทักษะกระบวนการ
สุนทรียสนทนา การสะท้อนคิดและการฟังอย่าง
ลึกซึ้งจึงมีความส าคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาของ
นักศึกษาพยาบาล รวมทั้ งพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงาน ณ สถานพยาบาล 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว 
ผู้วิจัยเห็นความส าคัญอย่างยิ่งว่า นักศึกษาพยาบาล 
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนากระบวนการสุนทรีย
สนทนา การสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้งโดยน าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ระบบเปิดส าหรับมหาชน (Massive open online 

course: MOOCs) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีและการ
สื่อสารการศึกษาส าคัญที่ช่วยถ่ายทอด พัฒนาองค์
ความรู้และนวัตกรรม น าไปสู่การการเรียนรู้องค์
ความรู้พ้ืนฐานที่นักศึกษาพยาบาลสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา สามารถทบทวนเนื้อหา
หลั ง จาก เรี ยน  น า ไปประยุ กต์ ใ ช้ ใ นการฝึ ก
ปฏิบัติ ง าน ตลอดจนการทบทวนเมื่ อส า เร็ จ
การศึกษา สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพ ด ารงชีพ
ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 
และเชื่อมโยงกันใกล้ชิดมากขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลการเรียนโดยใช้การเรียนรู้

ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
เรื่องกระบวนการสุนทรียสนทนา กระบวนการ
สะท้อนคิด และกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง ส าหรับ
นักศึกษาพยาบาล 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลที่มีต่อการเรียนโดยใช้การเรียนรู้ออนไลน์  
ในระบบเปิ ดส าหรั บมหาชน (MOOCs) เรื่ อง
กระบวนการสุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิด 
และกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้ง ส าหรับนักศึกษา
พยาบาล 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

experimental research) แบบกลุ่มเดียววัดก่อน
และหลัง (One-group pretest-posttest design) 
(Buosonte, 2009) ประชากร  คื อ  นั กศึ กษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 จ านวน 
102 คน ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
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ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ส่วนเกณฑ์ในการยุติการ
เข้าร่วมการวิจัยคือการขอถอนตัวจากการวิจัย โดย
กลุ่มตัวอย่างสามารถขอยุติ ได้ตลอดเวลาของ
การศึกษาและไม่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรีย
สนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการ
ฟังอย่างลึกซึ้ งของนักศึกษาพยาบาล จ าแนก
ออกเป็น 2 ชุด  

1. แผนจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียน
ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
เ พ่ื อ พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร สุ น ท รี ย ส น ท น า 
กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล จ านวน 4 สัปดาห์ 
คู่มือที่ใช้ประกอบการอบรม เครื่องคอมพิวเตอร์
การเชื่อมโยงระบบเครือข่าย  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบประเมินกระบวนการสุนทรียสนทนา
การสะท้อนคิดและการฟังอย่างลึกซึ้ง จ านวน 15 
ข้อ ข้อค าถามเป็นชนิดเลือกตอบ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรีย
สนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการ
ฟังอย่างลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้ อมู ลเชิ งปริ มาณ ใช้ สถิ ติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive statistic) และสถิติทดสอบค่าทีแบบไม่
อิสระต่อกัน (Pair t – test) ข้อมูลเชิงคุณภาพน ามา
วิเคราะห์โดยการจัดหมวดหมู่แยกประเภทข้อมูลและ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) (Cresswell, 2013) 

การพิทักษส์ิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยยึดการปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

ของการศึกษาวิจัยในมนุษย์ ผ่านการตรวจสอบ
จริยธรรมในการวิจัยในคนที่เป็นมาตรฐานสากล 
หมายเลขโครงการ 030/62 โดยคณะกรรมการ
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ของส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุตรดิตถ์ ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และ
ขั้นตอนการวิจัย ให้นักศึกษาทราบ และชี้แจงว่า 
การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเป็นความลับ 
การน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอในภาพรวม เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 

ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาพยาบาลที่เรียนรู้โดยใช้การ

เ รี ยนออนไลน์ ในระบบเปิ ดส าหรั บมหาชน 
(MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนา 
กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้ง ผ่านการเรียนวิชากายวิภาคและสรีรวิทยา 1 
ด้วยระบบออนไลน์ ร้อยละ 100.0 ระยะเวลาที่
เรียน 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง ซึ่งลักษณะ
ที่เรียนเป็นการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากอินเตอร์เน็ต ยูทูป 
การน า เฟซบุ๊กและไลน์มาเป็นบทเรียนเสริม
ภายหลั งสิ้ นสุดคาบเรียนวิชากายวิภาคและ
สรีรวิทยา 1 

2. กระบวนการสุนทรียสนทนาและการ
สะท้อนคิดตามแผนจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียน
ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 
พบว่า หลังการทดลองสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < .05) (ตารางที่ 1) โดยพบว่า ค าตอบจาก
การสนทนาด้วยสุนทรียสนทนา (Dialogue) ไม่
ตัดสินว่าถูกหรือผิด สามารถเข้าถึงจิตใจผู้ พูด 
สามารถมองหาข้อมูลจากหลายมุมและเข้าใจผู้อ่ืน
อย่างลึกซึ้งและการสะท้อนคิดช่วยเกิดการเรียนรู้
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ประสบการณ์  ความคิดวิ เคราะห์ เหตุการณ์ 
สามารถน าไปใช้ได้ร่วมกับการตัดสินใจได้ดี ทั้งนี้ 

การฟังอย่างลึกซึ้งส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลเปิดใจ
รับฟังท่ีต่างไปจากความเคยชิน 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสุนทรียสนทนาและการสะท้อนคิดตามแผนจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน ์
 ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) ของนักศึกษาพยาบาล (n = 102) 

ความรู้เกี่ยวกบักระบวนการสุนทรยีสนทนาและการ
สะท้อนคิด 

SD. t p- value 

ก่อนเรียน 14.18 3.56 5.738 .000* 
หลังเรียน 16.54 2.14 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการ
สุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและ
กระบวนการฟังอย่างลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล
โดยรวม กิจกรรมการเรียนการสอนและการเรียน
ตามรูปแบบออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) อยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 2) เมื่อจ าแนก
รายข้อ พบว่า ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเตรียมความพร้อม
ก่อนการสอน  การเรียนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน การจัดกลุ่มผู้ เรียนและการวัด
ความรู้ เกี่ยวกับสุนทรียสนทนา กระบวนการ
สะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่างลึกซึ้งของ

ผู้เรียนก่อนเรียน เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรีย
สนทนา การสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับมาก การ
เรียนตามรูปแบบออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (MOOCs) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีกิจกรรมหลากหลาย
ไม่น่าเบื่อและสนุกกับการเรียนมากขึ้นมีการเรียนรู้
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและความ
กังวลต่อการเรียนลดลง รวมทั้งนักศึกษามีทักษะใน
การเผชิญปัญหาที่ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน
มากขึ้น ส่งผลให้ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เพ่ิมขึ้น และเห็นว่าการเรียนออนไลน์ในระบบเปิด
เป็นเรื่องใหม่ร่วมกับต้องการให้สอนในรูปแบบนี้ใน
วิชาอ่ืน 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ 
   มหาชน (MOOCs) 

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล SD ระดับ 
กิจกรรมการเรียนการสอน 4.19 .75 มาก 
การเรียนตามรูปแบบออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOCs) 4.02 .42 มาก 
รวม 4.08 .51 มาก 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้

การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนา 

กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่าง
ลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล ส่งผลให้นักศึกษา
พยาบาลท าการค้นคว้าและเรียนรู้ เ พ่ิมเติมที่
นอกเหนือจากกระบวนการเรียนรู้ภายในห้องเรียน
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ด้วยการน าเทคโนโลยีและการสื่อสารมาปรับ
กระบวนการทางความคิด อาทิ การน ายูทูป เฟซบุ๊ก 
และไลน์ ส่งผลให้ความรู้เกี่ยวกับสุนทรียสนทนา
และการสะท้อนคิดสู งกว่ าก่ อนก ารทดลอง 
เนื่องจากการรู้สารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
และจ าเป็นต่อการเรียนทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน รวมทั้งการจัดการศึกษาในสังคมสารสนเทศ
ช่ วย ให้ ผู้ เ รี ยน เ รี ยนรู้ ด้ ว ยตน เองมากยิ่ ง ขึ้ น 
(Pecharasorn, 2009) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
สไตน์ (Stine, 2013) ที่กล่าวว่า แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(Massive open online course: MOOC) หมายถึง 
รูปแบบการน าเสนอการเรียนรู้ทางการศึกษาด้วย
ระบบออนไลน์ที่ เข้าถึงผู้ เรียนจ านวนมากผ่าน
เว็บไซต์ โดยส่วนใหญ่เป็นการให้บริการฟรี ซึ่งการ
เรียนรู้ ออนไลน์ ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษา
ของโลกที่น าเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอน
สมัยใหม่มาผสมผสานกัน ท าให้คนทั่วโลกสามารถ
เข้าถึงการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีเครือข่าย
ครอบคลุมไปทั่วทุกมุมโลกเนื่องจากผู้เรียนในยุค
ใหม่ส่วนใหญ่ใช้โซเชียลมีเดีย (Social media) 
ตลอดเวลา ตลอดจนเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญ
ต่อการเรียนรู้และการสืบค้นออนไลน์ การเรียนรู้
ผ่านการเล่น การสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้
เฟซบุ๊ก (Face book) ไลน์ (Line) เข้ามาสนับสนุน
การเรียนรู้ การเรียนรู้ดังกล่าวเป็นความท้าทายทาง
เทคโนโลยี การศึกษาที่มีความส าคัญ และสามารถ
น ามาสนับสนุนการเรี ยนรู้ ในศตวรรษที่  21 
(Wongkritrungruang, 2015)  

ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการสุนทรีย
สนทนาและการสะท้อนคิดตามแผนจัดการเรียนรู้
โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ

มหาชน (MOOCs) หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
ทดลอง ซึ่งนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า 
กระบวนการสุนทรียสนทนาส่งผลต่อการคิด
วิเคราะห์และค าตอบจากการสนทนาด้วยสุนทรีย
สนทนา (Dialogue) การตัดสินว่าถูกหรือผิด ด้วย
การค้นหาค าตอบจากหลายมุมมองไม่ตัดสินว่าถูก
หรือผิด สามารถท าให้เข้าถึงจิตใจผู้พูด สามารถ
มองหาข้อมูลจากหลายมุมและเข้าใจผู้ อ่ืนอย่าง
ลึกซึ้ง ซึ่งสุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่พัฒนาจากกระบวนทัศน์แบบวิทยาศาสตร์
ใหม่ทีเ่ชื่อว่าปรากฏการณ์ต่างๆ และทุกชีวิตบนโลก
เชื่อมร้อยเป็นหนึ่งเดียวกัน ไม่สามารถพิจารณา
แยกส่วนออกจากกันได้ (Pongpakatien, 2007) 
รวมทั้ง เป็นการสนทนาที่ปล่อยให้กระแสของ
ความหมายไหลผ่านระหว่างกัน ท าให้ความหมายที่
หลากหลายไหลไปทั่วในกลุ่มแล้วเกิดเป็นความ
เข้าใจใหม่ร่วมกันที่ไม่เคยมีมาก่อน (David Bohm, 
1996) นอกจากนี้ สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็น
จุดเริ่มต้นที่สร้างสรรค์และเป็นความหมายที่รับรู้
ร่วมกันที่เชื่อมโยงสภาวะรู้ตัวเป็นเครื่องมือให้เกิด
การคิด การเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือความเข้าใจระดับที่
หยั่งลึก (Tacit Level) (Pinitjitsamut, 2009) และ
แนวทางท่ีจะช่วยเพ่ิมพฤติกรรมการสะท้อนคิดของ
นักศึกษาพยาบาลได้  คือ การตั้ งค าถามของ
ครูผู้สอนที่ช่วยให้นักศึกษาพูดแสดงความคิดเห็น
ของตนออกมาและครูผู้สอนต้องฟังสิ่งที่นักศึกษา
พูดอย่างตั้งใจ นอกจากนี้การสนับสนุนจากครู 
(Peixoto & Peixoto, 2004) การสะท้อนคิดเป็น
กระบวนการคิดไตร่ตรองทวนสอบ (Reflective 
thinking) โดยพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างรอบคอบด้วย
สติ เป็นวิธีที่จะช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงความรู้ทฤษฎี
ไปสู่การปฏิบัติ  มีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่
เหมาะสมในการปฏิบัติ งาน การสะท้อนคิด
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แสดงออกได้ทั้งการพูดและการเขียนเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
แสวงหาค าตอบโดยใช้เหตุผลแก้ปัญหา น าไป
พัฒนาปรับปรุงตนเองและงานให้มีประสิทธิภาพ 
(Johns, 2000) ความสามารถในการวิจารณ์และ
ประเมินสมมติฐานที่เป็นเนื้อหาและกระบวนการ
แก้ไขปัญหา ความยุ่งยากของการแก้ไขปัญหามักมี
ค าถามเชิงเหตุผลที่เกิดจากการแก้ไขปัญหาเกิดขึ้น 
แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนเข้าใจและสามารถเชื่อมโยง
กับประสบการณ์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ
กรรณิกา วิชัยเนตร (Wichainate, 2014) ได้ศึกษา
เรื่องการสะท้อนคิด: การสอน เพ่ือให้นักศึกษา
พยาบาลพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการ
ฝึกปฏิบัติการพยาบาล พบว่า การสะท้อนคิดเป็น
วิธีการสอนที่สามารถใช้ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลได้ อีกวิธีหนึ่ง
อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งครอบคลุมแนวคิดการ
สะท้อนคิด การเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดต่อการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ ระดับการสะท้อนคิด 
หลักการสะท้อนคิด ขั้นตอนการสะท้อนคิด ผลของ
การใช้การสะท้อนคิดในการฝึกปฏิบัติ รวมทั้ง
บทสรุปและข้อเสนอแนะ ทั้งนี้  การสะท้อนคิดใน
แต่ละรอบการเขียนมีความครอบคลุมมากขึ้น เกิด
การพัฒนากระบวนการคิดขั้นสูง (Kaewprom, 
2013) และหากท าซ้ าหลายๆ ครั้ง จะเกิดเป็น
พฤติกรรมที่ถาวร เกิดการเรียนรู้ ตลอดชีวิต 
(Thorpe, 2004) ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลที่เรียน
ภาคปฏิบัติจะมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการ
สะท้อนคิดเพ่ือความเข้าใจมากกว่า ในขณะที่
พฤติกรรมการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
พฤติกรรมการสะท้อนคิดตามความเคยชินจะเกิด
ในทางภาคปฏิบัติมากกว่า โดยพฤติกรรมการ
สะท้อนตามความเคยชินจะเกิดกับประสบการณ์

ทางวิชาชีพในกรณี นักศึกษาพบเจอสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นเป็นประจ าหรือไม่ยุ่งยากซับซ้อน ท าให้ไม่
ต้องใช้กระบวนการคิดที่ลึกซึ้ง ในขณะที่พฤติกรรม
การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณจะเกิดขึ้นใน
กรณีที่นักศึกษาต้องเผชิญกับกรณีฉุกเฉินที่ไม่ได้
เกิดข้ึนบ่อยๆ ท าให้ต้องเพ่ิมกระบวนการคิดอย่างมี
เหตุ สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ที่พึงปรารถนา
จะเป็นแบบการที่ผู้เรียนเป็นผู้สามารถสะท้อนคิด 
(Savath, Wattanatorn & Thamrongsotthisakul, 
2015) คือ สามารถคิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเองและ
สะท้อนคิดให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหา นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลมีความรู้ความ
เข้ า ใจต่อกระบวนการฟังอย่ างลึกซึ้ ง  ( Deep 
listening) อาทิ การฟังเพ่ือจับประเด็นสาระที่ได้
จากการฟัง ความเข้าใจความรู้สึกของผู้พูดส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงตนเองในการเปิดใจรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่างไปจากตนเอง ซึ่ งนักศึกษา
พยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่า สามารถปรับพฤติกรรม
ตนเองต่อการรับรู้ปัญหาและสภาพความเจ็บป่วย
ของผู้ป่วย ขณะขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอ
ผู้ป่วยและการประชุมสรุปผลการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลในแต่ละสัปดาห์ โดยการศึกษาเพ่ิมเติม
จากอินเตอร์เน็ต ด้วยเหตุที่กิจกรรมสุนทรียสนทนา
และการฟังอย่างลึกซึ้ง (Dialogue and deep 
listening) เป็นการสนทนาที่เกิดเป็นความเข้าใจ
ใหม่ร่วมกันแบบไม่เคยมีมาก่อน โดยพัฒนาจาก
กระบวนทัศน์แบบวิทยาศาสตร์ใหม่ที่เชื่อว่าสิ่งต่างๆ 
เชื่ อมร้ อยเป็ นหนึ่ ง เดี ยวกัน (Chumpeeruang, 
Wattanatorn, Hingkanont & Keawurai, 2013) 
เอ้ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ผ่านการสื่อสารที่สะท้อนความเข้าใจร่วมกันของ
เ พ่ือนร่วมกลุ่ม  โดยกิจกรรมนี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
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ของนักศึกษาได้ เนื่องจากในขณะที่ผู้เรียนเปิดใจรับ
ฟัง ปัญหาจากวงสนทนาอย่างลึกซึ้ง ในห้วงเวลา
นั้นก็จะบังเกิดเสียงจากภายในที่สะท้อนความเข้าใจ
ของตนเอง รวมทั้งเกิดความเคารพในความคิดเห็น
ของผู้อื่นและห้อยแขวนอัตตาตัวตนเดิม  

ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOCs) เพ่ือพัฒนากระบวนการ
สุนทรียสนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและ
กระบวนการฟังอย่างลึกซึ้งของนักศึกษาพยาบาล 
กิจกรรมการเรียนการสอนและการเรียนตาม
รูปแบบออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) อยู่ในระดับมาก เนื่องจากในปัจจุบัน
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชนที่
พบว่ามีการเรียนรู้มาจากอินเทอร์เน็ตและสังคม
ออนไลน์ในยุคโทรศัพท์มือถือ โน้ตบุ๊ก เป็นต้น 
(Mason & Rennie, 2008) ซึ่งไม่แตกต่างจากเยาวชน
ในโลกที่ เป็นพลเมืองยุคดิจิตอลที่ใช้ เครือข่าย
อิน เทอร์ เน็ ต เป็ นส่ วนหนึ่ ง ในการด าร งชี วิ ต 
(Childnet International, 2012) ส่งผลให้นักศึกษา
พยาบาลมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยระบบ
ออนไลน์  เนื่ องจาก อินเทอร์ เน็ตและระบบ
คอมพิวเตอร์จะช่วยสร้างระบบที่ส่งเสริมให้อาจารย์ 
สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กันได้มากขึ้นกว่า
การนั่งเรียนในห้อง (Nookhong & Jeerungsuwan, 
2015) 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การศึกษาครั้งนี้ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
(MOOCs) ในระยะเวลาสั้นๆ ท าให้กลุ่มตัวอย่างมี
ระยะเวลาในการเรียนรู้เพียง 4 สัปดาห์ ดั งนั้น 
การศึกษาครั้งต่อไปอาจเพ่ิมระยะเวลาและศึกษา
เฉพาะในรายวิชา 

2. การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการวิจัย คือ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวัดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสะท้อนคิดที่เกิดจากกระบวนการ
สุนทรียสนทนาและการฟังอย่างลึกซึ้ง อาจท าให้
ผลการวิจัยมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น การศึกษา
ครั้งต่อไป ควรพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการสะท้อน
คิดให้มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น การใช้แบบ
สังเกตโดยอาจารย์หรือผู้เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในระบบเปิด

ส าหรับมหาชน ในรายวิชาอ่ืน เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้
ของผู้เรียนต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน 
เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในด้านอ่ืน ๆ 
เช่น การคิดอย่างเป็นระบบ การคิดแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการ
พยาบาล เป็นต้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือขยายผลการ
เรียนการสอนโดยใช้ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การ
เรียนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน ใน
วิทยาลัยพยาบาลอ่ืน ๆในสังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก กระทรวงสาธารณสุขต่อไป 
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