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บทคัดย่อ 
       การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-Experimental Research) แบบ 2 กลุ่ม มีกลุ่มควบคุม (two 
group with control group) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้ ทักษะและ
ทัศนคติการรับส่งเวรด้วยเทคนิคSBAR (Situation, Background, Assessment, Recommendation) ของ
นักศึกษาพยาบาลทีไ่ด้รับการสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับการบรรยาย  กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ จ านวน 68 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แผนการสอนการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR แบบวัดความรู้ แบบวัดทักษะ และแบบประเมิน
ทัศนคติการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค
เท่ากับ .86 , .84 และ .91 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ใช้สถิติทดสอบท ี
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และทักษะในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
SBAR ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้การบรรยาย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติ
ด้านการจัดการเรียนการสอนในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยายอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการศึกษานี้อาจารย์พยาบาลสามารถน าวิธีการใช้บทบาทสมมติใน
สถานการณ์จ าลองไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR เพ่ือพัฒนา
ความรู้และทักษะการรับส่งเวรทางการพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้เมื่อ
ส าเร็จการศึกษาในอนาคต 

ค าส าคัญ : การรับส่งเวรทางการพยาบาล, การสื่อสารด้วยเทคนิค SBAR, การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
บทบาทสมมติ, ความรู้ ทักษะและทัศนคติการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 

ABSTRACT 
The teaching courses in nursing administration need to provide students with 

knowledge, ability and skills of shift report that they can put into practice upon graduation. 
The purposes of this quasi-experimental research (two group with control group) were to 
examine the average of the knowledge, practice and attitude of shift report with SBAR 
(Situation, Background, Assessment, Recommendation) technique of nursing students which 
teaching by role-play in case scenario and lecture. Research subjects were 68 fourth year 
nursing students from Boromarajonani College of Nursing Chiangmai which were purposive 
sampling assigned into one experiment group and one control group. Research instruments 
were shift report with SBAR technique plan, knowledge test, practice test and attitude 
assessment developed by the researcher and contents were validated by groups of experts. 
The reliability of knowledge, practice and attitude tests measured as Cronbach’s coefficient 
alpha were .86, .84 and .91 respective. Statistical techniques used in data analysis were 
mean, standard deviation and independent t-test.  

It was found that average knowledge and practice scores of shift report with SBAR 
technique after teaching by using role-play in case scenario were significantly higher than 
teaching by lecture at 0.05. Average attitude score towards teaching and learning was also 
significantly higher than teaching by lecture at 0.05 after teaching by using role-play in case 
scenario. The results of this study can be applied the role-play for the teaching courses of 
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shift report with SBAR. This is in order to the improvement of shift report in their future 
works.  

Keywords: Shift report, Communication with SBAR technique, Role play teaching, 
Knowledge, Skill and Attitude of shift report with SBAR technique 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
       ปัจจุบันระบบบริการสุขภาพมีการสื่อสารที่
หลากหลายทั้งของผู้ให้บริการสุขภาพ อาจารย์และ
นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการพัฒนามาแตกต่างกัน 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยสมรรถนะ
และความช านาญในการส่งมอบข้อมูล นักศึกษา
พยาบาลอาจไม่มีความสามารถที่เพียงพอในการ
ประยุกต์ ใช้แนวคิดการสื่ อสารที่ เ รี ยนรู้ จาก
ห้องเรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานในคลินิกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Girdley, Johnson, Kwekkeboom, 
2009) การสื่อสารภายในทีมของพยาบาลเรียกว่า 
การรับส่งเวรทางการพยาบาล ปัญหาที่พบในการ
รับส่งเวรทางการพยาบาล ได้แก่ การสื่อสารไม่
ชัดเจน การส่งต่อข้อมูลไม่ตรงประเด็น มีความ
ซ้ าซ้อน ข้อมูลไม่ครบถ้วน ใช้ระยะเวลานาน 
(Riesenberg, Leitzsch, & Cunningha, 2010) ลืม
หรือไม่ส่งต่อข้อมูล (Anthony & Preuss, 2002)  

เทคนิค SBAR (Situation, Background, 
Assessment, Recommendation) เป็นกลยุทธ์
ที่ใช้ในการพัฒนาการสื่อสารระหว่างทีมสุขภาพ 
เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ พัฒนาโดยทหารและ
ปรับปรุงมาใช้ในอุตสาหกรรมการบินเพ่ือลดความ
เสี่ ย งในการสื่ อสารท า ให้ เกิดการคิดอย่ างมี
วิจารณญาณ (Leonard, Graham, Bonacum, 2004) 
ซึ่ง JCI (The Joint Commission International) และ  
HA (Hospital accreditation) ได้ระบุว่า SBAR 
technique เป็นแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

และท าให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ปุวยรวมทั้ง WHO 
Collaborating Center for Patient Safety Solution 
(World Health Organization [WHO], 2007) ได้
จัดท าแนวทางเรื่อง Communication During Care 
Handover ขึ้น เพ่ือให้บุคลากรทีมสุขภาพใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในการรายงานข้อมูลผู้ปุวยขณะเปลี่ยน
เวรทั้งในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานโดยใช้
แนวคิด SBAR และจากการศึกษาของเรนส์ (Rains, 
2007) ได้ศึกษาพัฒนาเครื่องมือในการรายงานการ
ส่งเวรที่ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินระดับ 1 โดยใช้
รูปแบบ SBAR เป็นกรอบในการสื่อสาร พบว่า 
ภาพรวมของการรายงานการรับ-ส่งเวรได้ผลลัพธ์ที่
ดี  โดยเฉพาะพยาบาลใหม่ที่ เข้ามาท างานใน
หน่วยงาน มีความพึงพอใจในด้านการสื่อสารด้วย
วาจาจากการรับข้อมูลเพ่ือน าไปวางแผนในการ
ดูแลผู้ปุวย การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพระหว่าง
ทีมผู้ให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดผลลัพธ์
ไม่พึงประสงค์กับผู้ปุวยที่ส่งผลต่อการบาดเจ็บและ
เสียชีวิตของผู้ปุวย (Leonard, Graham & Bonacum, 
2004) เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ความคลาด
เคลื่อนในการบริหารยา การรักษาผิดพลาด การผ่าตัด
ผิดข้างและความล่าช้าในการรักษา ซึ่งร้อยละ 80 ล้วน
แล้วแต่มีสาเหตุมาจากการสื่อสารที่ผิดพลาดทั้งสิ้น 
(The Joint Commission, 2012)  

นักศึกษาพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของทีม
สุขภาพควรได้รับการเตรียมความพร้อมในเรื่อง
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด
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ความปลอดภัยส าหรับผู้ปุวย (Ascano-Martin, 
2008) จากการศึกษาพบว่านักศึกษาพยาบาลอาจ
ไม่เข้าใจในโครงสร้างและเนื้อหาในการสื่อสาร
ข้อมูลที่เหมาะสม ท าให้รู้สึกไม่มีความสามารถใน
การสื่อสารเนื่องจากขาดโอกาสในการฝึกฝน
ประสบการณ์ท าให้ขาดความมั่นใจในตนเอง 
(Collins, 2014) รูปแบบ SBAR จะช่วยให้อาจารย์
พยาบาลมีกรอบในการจัดการเรียนการสอน การ
เรียนรู้ การประเมินผลและช่วยลดความคลุมเครือ
ระหว่างการส่งต่อข้อมูลใหม่ (Lancaster, Westphal, 
Jambunathan, 2015) ซึ่งวิธีการสอนแบบการแสดง
บทบาทสมมตินี้ก็เป็นวิธีการสอนหนึ่งที่ควรค านึงถึง 
(Rafii, Oskouie, Mohammadi, Yarandi, Peyrovi, 
Haghani, 2007) เพราะเป็นเทคนิคการสอนที่ช่วย
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในกระบวนการ
ตัดสินใจในสิ่งแวดล้อมที่อิสระจากความกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบต่อการตัดสินใจสามารถควบคุม
สิ่งแวดล้อมและมีจุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติการตามบทบาทที่ก าหนดได้ (Erfanian, 
Khadivzadeh, Khadem & Khajedelooie, 2009) 
จากการศึกษาของ เคสเทน (Kesten, 2011) ที่ใช้การ
แสดงบทบาทสมมติในการสอนการสื่อสารด้วย
เทคนิค  SBAR กับนั กศึกษาพยาบาล พบว่ า 
นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการสอนด้วยการแสดง
บทบาทสมมติมีทักษะการสื่อสารที่ดีกว่าและมี
ความผิดพลาดน้อยกว่ าเมื่อ เปรียบเทียบกับ
นักศึกษาพยาบาลที่ใช้วิธีการสอนแบบเดิม การ
สอนการรับส่งเวรโดยใช้เทคนิค SBAR สามารถ
พัฒนาความรู้ ทัศนคติและทักษะในการรับส่งเวร
ของนักศึกษาพยาบาลได้ (Charuwanno,  
Wongchanglor & Pongsananurak, 2014)  

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาการ
บริหารการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิตชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม่ เรื่อง “การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วย
การใช้เทคนิค SBAR” เป็นรูปแบบการสื่อสารที่ผู้
ส่งข้อมูลรายงานเรียงล าดับข้อมูลเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
1) การรายงานสถานการณ์ (Situation) 2) การ
รายงานข้อมูลภูมิหลัง (Background) 3) การ
รายงานการประเมินสถานการณ์การเจ็บปุวยของ
ผู้ ปุ ว ย  ( Assessment)  และ  4)  การรายงาน
ข้อเสนอแนะของผู้ส่งข้อมูล (Recommendation) 
ใช้วิธีการสอนโดยการบรรยาย (Lecture) และใช้
กระบวนการกลุ่มในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือ
น าไปสู่การสื่อสารแบบ SBAR หลังการเรียนการ
สอนได้สอบวัดความรู้หลังการเรียนรู้ (Post-test) 
โดยการก าหนดสถานการณ์จ าลองใหม่และให้
นักศึกษาเขียนการรายงานแบบ SBAR พบว่า ไม่มี
นักศึกษาที่สามารถใส่ข้อมูลการรายงานแบบ 
SBAR ได้ถูกต้องครบทุกหัวข้อ ส่วนใหญ่จะน า
ข้อมูลใส่สลับกัน เมื่อท าการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ ในการสอบปลายภาคอีกครั้ง โดยออก
ข้อสอบแบบอัตนัย 1 ข้อ ในการรายงานแบบ SBAR 
นักศึกษามีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 25 – 75 
เมื่อติดตามเยี่ยมนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติรายวิชา
ปฏิบัติการบริหารการพยาบาลที่นักศึกษาต้องฝึก
ปฏิบัติ ในบทบาทหัวหน้าเวร หัวหน้าทีมและ
สมาชิกทีม จากการสัมภาษณ์อาจารย์พิเศษสอน
ภาคปฏิบัติ พบว่า นักศึกษาไม่มีความมั่นใจในการ
รับส่งเวรทางการพยาบาล ส่งข้อมูลไม่ครบ ใช้เวลา
ในการส่งเวรนาน ทั้ง ๆ ที่ก่อนส่งเวรจริงได้ทดลอง
ฝึกส่งเวรกับอาจารย์พิเศษสอนภาคปฏิบัติมาก่อน 
จากประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงมีความต้องการที่จะ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาท
สมมติ ในสถานการณ์จ าลองในการรับส่ง เวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR เพ่ือให้มี
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ผลสั มฤทธิ์ ท า งการ เ รี ยนที่ ม ากขึ้ น  และน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองต่อความรู้ 
ทักษะและทัศนคติการรับส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตชั้นปีที่ 4  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และทักษะใน

การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย 

2 .  ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ะ แ น น ทั ศ น ค ติ ด้ า น
ความส าคัญและด้านการจัดการเรียนการสอนใน
การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental Research) แบบ 2 กลุ่ม มีกลุ่ม
ควบคุม (two group with control group) กลุ่ม
ทดลองได้รับการสอนการรับส่ ง เวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดยใช้บทบาทสมมติ
ในสถานการณ์จ าลอง กลุ่มควบคุมสอนโดยการ
บรรยาย โดยวัดความรู้การรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR หลังการทดลอง และ

ประเมินทักษะความรู้และทัศนคติการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR หลังการ
ทดลอง 2 สัปดาห์  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 

ปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
เชียงใหม่ จ านวน 139 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2560 ห้อง 2 จ านวน 
68 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) โดยคัดเลือกนักศึกษา
ห้อง 2 เพราะมีการจัดการเรียนการสอนก่อน
นักศึกษาห้อง 1  และแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 34 คน 
วิธีการแบ่งกลุ่มใช้ผลคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) มา
แบ่งสัดส่วนของระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมเป็น 3 
กลุ่มย่อย ได้แก่ ผลการเรียนสูง ผลการเรียนปานกลาง 
และผลการเรียนต่ า จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) โดยการจับคู่ 
(matching) แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน กลุ่มทดลอง
ได้รับการสอนด้วยการแสดงบทบาทสมมติใน
สถานการณ์จ าลอง กลุ่มควบคุมได้รับการสอนโดย
ใช้การบรรยาย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 
1. เครื่องมือที่ ใช้ในการทดลอง ได้แก่

แผนการสอนการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิค SBAR ประกอบด้วย เนื้อหาการสื่อสาร
ด้วยเทคนิค SBAR และสถานการณ์จ าลองที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น กลวิธีการสอนใช้กระบวนการกลุ่มในการ
ระดมสมอง การอภิปราย และการแสดงบทบาท
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สมมติจากสถานการณ์จ าลองที่ก าหนด กิจกรรม
ด าเนินการในชั่วโมงการเรียนการสอนวิชาการบริหาร
การพยาบาล เวลา 8.00 น. - 10.00 น. และติดตามผล
ภายหลังการทดลอง 2 สัปดาห์ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือ 

2.1 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลหลังการทดลอง 3 แบบประเมิน ได้แก่ 

1) แบบวัดความรู้ในการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR (Post-test) 
เป็นหัวข้อย่อย 10 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน คือ 
เขียนข้อมูลถูกต้องครบถ้วนได้ 2 คะแนน, เขียน
ข้อมูลถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วนได้ 1 คะแนน และไม่
เขียนข้อมูลได้ 0 คะแนน เกณฑ์การแปลผลความรู้
ในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด-มาก-ปานกลาง-น้อย-
น้อยที่สุด (20.00 – 16.01, 16.00 – 12.01, 12.00 – 
8.01, 8.00 – 4.01, 4.00 – 0.00 คะแนน ตามล าดับ) 

2) แบบประเมินทักษะในการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR เป็น

หัวข้อย่อย 10 ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน คือ มี
พฤติกรรมการรายงานตามหัวข้อย่อยถูกต้อง
ครบถ้วนได้ 2 คะแนน, มีพฤติกรรมการรายงาน
ตามหัวข้อย่อยถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วนได้ 1 คะแนน 
และไม่มีพฤติกรรมการรายงานตามหัวข้อย่อยได้ 0 
คะแนน เกณฑ์การแปลผลทักษะในการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR แบ่งเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด-มาก-ปานกลาง-น้อย-น้อยที่สุด 
(20.00 – 16.01, 16.00 – 12.01, 12.00 – 8.01, 
8.00 – 4.01, 4.00 – 0.00 คะแนน ตามล าดับ)  

3) แบบประเมินทัศนคติการรับส่ง
เวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR เป็นข้อ
ค าถามเก่ียวกับทัศนคติด้านความส าคัญของการส่ง
เวรด้วยเทคนิค SBAR จ านวน 4 ข้อ และทัศนคติ
ด้านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ
ในสถานการณ์จ าลองหรือการสอนโดยใช้การ
บรรยายจ านวน 6 ข้อ ค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมิน 5 ระดับ การแปลผลเกณฑ์ระดับคะแนน
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

- คะแนนเฉลี่ย 3.67 – 5.00 คะแนน มีทัศนคติต่อการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ในระดับด ี
- คะแนนเฉลี่ย 2.34 – 3.66 คะแนน มีทัศนคติต่อการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ในระดับปานกลาง 
- คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 2.33 คะแนน มีทัศนคติต่อการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ในระดับน้อย 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

โดยการหาความตรงตาม เนื้ อหา ( content 
validity) และการหาความเชื่อมั่น ( reliability) 
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ตรวจสอบความตรงตาม เนื้ อห า
(content validity) 1.1) แผนการสอนเรื่องการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 1.2) 

แบบวัดความรู้การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิค SBAR  1.3) แบบประเมินทักษะการรับส่ง
เวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR และ 1.4) 
แบบประเมินทัศนคติการรับส่ ง เวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 
ท่ าน  ประกอบด้ ว ย  หั วหน้ าหอผู้ ปุ ว ยที่ จบ
การศึกษาปริญญาโททางด้านบริหารการพยาบาล 
จ านวน 1 ท่าน และอาจารย์พยาบาลที่มีความ
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เชี่ยวชาญทางด้านบริหารการพยาบาล จ านวน 2 
ท่าน การหาความตรงตามเนื้ อหา ( content 
validity) ท าโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item-objective congruence: IOC) 
ได้ค่า IOC เท่ากับ .9, 1.0, .9 และ 1.0 ตามล าดับ  

2) การหาความเชื่อมั่นโดยน าไปทดลองใช้
กับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 ปี
การศึกษา 2559 จ านวน 30 คน หาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของ 2.1) แบบวัดความรู้การรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 2.2) แบบ
ประเมินทักษะการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิค SBAR และ2.3) แบบประเมินทัศนคติการ
รับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดย
การหาค่ าสัมประสิทธิ์ อั ลฟาของครอนบาค 
(Cronbach ‘s Alpha Coefficient) มีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค เท่ากับ .86, .84 และ .91 
ตามล าดับ 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้รับการอนุมัติให้ด าเนินการวิจัย

จากคณะกรรมการจริยธรรม วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี  เชี ยง ใหม่  ( BCNCT05/2560) 
หลังจากนั้นได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
วิธีด าเนินการ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และขอ
ความร่วมมือในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ชี้แจงให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมการศึกษาในครั้งนี้ ข้อมูลทุก
อย่ างถือ เป็นความลับ  สามารถแจ้ งการยุ ติ
การศึกษาเมื่อใดก็ได้ และผลการศึกษาจะน าเสนอ
ในภาพรวม และหลังเสร็จสิ้นการวิจัยจะสอน
เนื้ อหาในประเด็นที่ ได้ท าการทดลอง ได้แก่ 
กรณีศึกษาที่เป็นงานวิจัย พร้อมเฉลยค าตอบที่
ถูกต้องเ พ่ือให้นักศึกษาได้ เกิดการเรียนรู้จาก
สถานการณ์จ าลองท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองด้วย

ตนเอง สถานที่ทดลอง คือ ห้องเรียนรายวิชาการ
บริหารการพยาบาลใช้เวลาการทดลองกลุ่มละ 2 
ชั่วโมงในวันเดียวกัน ขณะท าการทดลอง กลุ่ม
ควบคุมจะอยู่อีกห้องหนึ่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การวัดความรู้หลังการสอนการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

ขั้นตอนด าเนินการทดลองส าหรับกลุ่มการ
ทดลอง 34 คน ประกอบด้วย 

1) ด าเนินการสอนโดยการแจกเอกสาร
ประกอบการสอน และสถานการณ์จ าลอง 3 
สถานการณ์ แบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่มๆละ 8 คน ให้
วิเคราะห์สถานการณ์จ าลองและเขียนการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR และกลุ่มที่
แสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์จ านวน 10 คน 
วางแผนการแสดงโดยมีอาจารย์เป็นที่ปรึกษา และ
แสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณ์จ าลอง 3 
สถานการณ์  

2) หลั ง กา ร แสดงบทบาทสมมติ ใ น
สถานการณ์จ าลอง ให้กลุ่มทดลองทั้ง 34 คน สรุป
แนวทางการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
SBAR และอาจารย์สรุปเพิ่มเติมและตอบค าถาม 

3) วัดความรู้หลังการสอนการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดยใช้การ
แสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลอง (Post-
test) 
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ขั้นตอนด าเนินการทดลองส าหรับกลุ่ม
ควบคุม 34 คน ประกอบด้วย 

1) ด าเนินการสอนโดยการแจกเอกสาร
ประกอบการสอนและบรรยายโดยใช้ power 
point พร้อมยกตัวอย่างการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 

2) วัดความรู้หลังการสอนเรื่องการรับส่ง
เวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR โดยใช้การ
บรรยาย (Post-test) 

ระยะที่ 2 การประเมินทักษะและทัศนคติ
ในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
เก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังการทดลอง 2 สัปดาห์ 
การประเมินทักษะฯโดยการให้กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมรายงานการรับส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR จากสถานการณ์จ าลองใหม่ 
โดยมีขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1) ให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอยู่ใน
ห้องท่ีจัดเตรียมไว้ จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างออกมาที
ละคนโดยเรียงล าดับตามเลขที่ 

2) กลุ่มตัวอย่างอ่านสถานการณ์จ าลองที่
จัดเตรียมไว้ และท าการส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยเป็นผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างเลขที่เป็นเลขคี่ส่ง
เวรฯกับผู้วิจัย และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเลขที่คู่ส่งเวรฯ
กับผู้ร่วมวิจัย  

3) หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบ
ประเมินทัศนคติด้านความส าคัญและด้านการ
จัดการเรียนการสอนการรับส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR  

4) กลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลแล้วให้ออก
จากพ้ืนที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์

โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมี
รายละเอียด ดังนี้   

1. วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนความรู้และทักษะในการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ระหว่างกลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลอง
กับกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย โดยใช้ 
Independent t test 

2. วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนทัศนคติด้านความส าคัญและด้านการ
จัดการเรียนการสอนในการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ระหว่างกลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลอง
กับกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย โดยใช้ 
Independent t test 

ผลการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และทักษะใน

การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองและกลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย รายละเอียดดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 คะแนนความรู้และทักษะในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้  

บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย 

ตัวแปร วิธีสอน ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
t P-value 

ความรู้ 
บทบาทสมมต ิ

ในสถานการณ์จ าลอง 
18.74 1.67 

6.51 .000 
(N = 34) บรรยาย 15.35 2.52 

ทักษะ 
บทบาทสมมต ิ

ในสถานการณ์จ าลอง 
18.50 1.50 

2.71 .009 
(N = 34) บรรยาย 17.35 1.95 

(p < .05) 

จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนความรู้
และทักษะในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิค SBAR กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้บทบาท
สมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ
สอนโดยใช้การบรรยายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

2. ค่าเฉลี่ยคะแนนทัศนคติด้าน
ความส าคัญและด้านการจัดการเรียนการสอนใน
การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้การบรรยายพบรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คะแนนทัศนคติด้านความส าคัญและด้านการจัดการเรียนการสอนในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
 SBAR ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การ 
 บรรยาย 

ตัวแปร วิธีสอน 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) 
t P-value 

ทัศนคติด้านความส าคญัใน
การรับส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR  

บทบาทสมมต ิ
ในสถานการณ์จ าลอง 

4.74 .46 
1.14 .260 

(n = 34) บรรยาย 4.64 .49 
ทัศนคติด้านการจัดการเรยีน
การสอนในการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค 
SBAR  

บทบาทสมมต ิ
ในสถานการณ์จ าลอง 

4.75 .45 
2.59 .012 

(n= 34) บรรยาย 4.56 .56 

 (p<.05) 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ทัศนคติด้าน
ความส าคัญในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิคSBAR กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้บทบาท
สมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับการ
สอนโดยใช้การบรรยายไม่แตกต่างกันแต่ทัศนคติ
ด้านจัดการเรียนการสอนในการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR กลุ่มที่ได้รับการสอน
โดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่า
กลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยายอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดย

ใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองต่อความรู้ 
ทักษะและทัศนคติการรับส่งเวรด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่  4 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้และทักษะใน
การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูงกว่ากลุ่มที่
ได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย  

ผลการวิจัย พบว่า คะแนนความรู้และ
ทักษะของนักศึกษาหลังการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้บทบาทสมมติ ในสถานการณ์จ าลอง มี
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้การ
บรรยาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เนื่องจากการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ นักศึกษามี
อิสระทางความคิดที่จะน าเทคนิค SBAR มาเรียบ
เ รี ย ง ข้ อ มู ล จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ จ า ล อ ง ผ่ า น
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ได้ลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเองท าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ า 

ทั้งในส่วนที่ถูกต้องและไม่ถูกต้อง ซึ่ง ทัศนา แขมมณ ี
ได้กล่าวว่า วิธีการสอนโดยใช้บทบาทสมมติท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์  พัฒนา
ทักษะในการเผชิญสถานการณ์ ตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหา ผู้ เรียนมีส่วนร่วม เกิดความเข้าใจและ
เปลี่ ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของตน 
(Khemmani, 2012) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Kesten (2011) ที่ใช้การแสดงบทบาทสมมติใน
การสอนการสื่ อสา รด้ ว ย เทคนิ ค  SBAR กั บ
นักศึกษาพยาบาล พบว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับ
การสอนด้วยวิธีการสอนแบบการแสดงบทบาท
สมมติมีทักษะการสื่อสารที่ดีกว่าและมีความ
ผิดพลาดน้อยกว่านักศึกษาพยาบาลที่ใช้วิธีการ
สอนแบบเดิม นอกจากนี้มีการศึกษาประสิทธิผล
ของการใช้โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ในการ
แสดงบทบาทสมมติที่เกี่ยวกับเทคนิค SBAR พบว่า 
โปรแกรมจ าลองสถานการณ์ในการแสดงบทบาท
สมมติที่เกี่ยวกับเทคนิค SBAR ช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการสื่อสารในการส่งต่อ
ข้อมูลกับแพทย์ และท าให้นักศึกษาพยาบาลมี
สมรรถนะด้านการสื่อสาร (Mi Yu et al., 2017) 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Erfanian et al. (2009) ที่
พบว่า วิธีการสอนแบบการแสดงบทบาทสมมติเป็น
เทคนิคการสอนที่ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ เ รียนมี
ป ร ะสบกา รณ์ ในก ระบวนกา รตั ด สิ น ใจ ใน
สิ่ งแวดล้อมที่ อิสระจากความกังวลเกี่ ยวกับ
ผลกระทบต่อการตัดสินใจ วิธีการเรียนการสอนนี้
จะสามารถควบคุมสิ่งแวดล้อม และมีจุดมุ่งหมายที่
จะพัฒนาทักษะการปฏิบัติการณ์ตามบทบาทที่
ก าหนด นอกจากนี้มีการศึกษาเปรียบเทียบการ
สอนทักษะการสื่อสารด้วยเทคนิค SBAR ของ
พยาบาลโดยการใช้บทบาทสมมติกับการบรรยาย 
พบว่า การใช้บทบาทสมมติเป็นวิธีการสอนที่มี
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ประสิทธิภาพในการสื่อสารด้วยเทคนิค SBAR 
ส าหรับพยาบาลและสามารถใช้เครื่องมือนี้ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารของทีมสุขภาพได้ 
(Narges & Shahnaz, 2014) และการศึกษาผลของการ
ใช้บทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาพยาบาล พบว่า การใช้บทบาทสมมติใน
การเรียนการสอนท าให้นักศึกษาท าคะแนนสอบได้
ดีกว่าการสอนวิธีเดิม (Fatemeh et al., 2016) 
ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาท
สมมติจึงเป็นกลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้
ผู้ เรียนมีส่วนร่วมและท าให้ เกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่าการใช้
วิธีการสอนโดยการใช้บทบาทสมมติอาจเกิดความ
คิดเห็นที่แตกต่างของตัวผู้เรียน ซึ่งจากการศึกษา
ของ Rachel Stevens (2015) ที่ศึกษาการใช้
บทบาทสมมติกับการมีส่วนร่วมของนักเรียน การ
สะท้อนคิดจากห้องเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่
เห็นประโยชน์จากการเรียนโดยใช้บทบาทสมมติ 
แต่ก็มีนักเรียนส่วนน้อยที่เห็นว่าการใช้บทบาท
สมมติในการเรียนรู้ท าให้พวกเขารู้สึกตื่นเต้น อาจ
กล่าวได้ว่าวิธีการสอนโดยใช้บทบาทสมมติเป็นวิธีที่
นิยมในการจัดการเรียนการสอน แต่ผู้สอนควรจะมี
การเตรียมการและวางแผนรูปแบบการสอนเพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้มากขึ้น   

2 .  ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ะ แ น น ทั ศ น ค ติ ด้ า น
ความส าคัญและด้านการจัดการเรียนการสอนใน
การรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR 
ของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่ได้รับการสอนโดยใช้
บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้การบรรยาย ผลการวิจัย พบว่า 

2 . 1  ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ะแ นน ทั ศนค ติ ด้ า น
ความส าคัญในการรับส่งเวรทางการพยาบาลด้วย
เทคนิค SBAR ของกลุ่มที่ ได้รับการสอนโดยใช้

บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองกับกลุ่มที่ได้รับ
การสอนโดยใช้การบรรยายไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้
เป็นเพราะนักศึกษาพยาบาลทุกคนได้รับการ
ปลูกฝั งและสอนให้ เห็นถึ งความส าคัญของ
กระบวนการรับส่งเวร เนื่องจากการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลนั้นเป็นกระบวนการที่มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างทีมแพทย์-พยาบาลผู้ให้
การดูแลที่ก าลังจะหมดช่วงเวลาในการปฏิบัติ
หน้าที่ และส่งต่อหน้าที่การดูแลให้แก่ผู้มารับหน้า
ที่ในช่วงเวลาต่อไปและเป็นการประสานการดูแล
ผู้ปุวยร่วมกับทีมเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ดูแลรักษา  ฉะนั้นการรับส่งเวรทางการพยาบาลจึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการปฏิบัติงาน
การพยาบาล เพราะเป็นการบอกเล่าข้อมูลให้ผู้รับ
เวรเห็นปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาให้กับผู้ปุวยตาม
แผนการดูแลและแผนการรักษา ช่วยให้สามารถ
วางแผนการดูแล ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ได้ด าเนินการให้กับผู้ปุวยไปแล้ว และ
มอบหมายงานให้ เ วรต่อ ไปได้อย่ า งถู กต้อ ง
เหมาะสม (Thanapairoje, 2017) ซึ่งนักศึกษา
พยาบาลทุกคนจะตระหนักดีว่าการรับส่งเวรที่ดี
และมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การบริการดูแล
ผู้ปุวยบรรลุเปูาหมายตามแผนการรักษาพยาบาลที่
ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่องจึงท าให้
ทัศนคติด้ านความส าคัญในการรับส่งเวรของ
นักศึกษาทั้งสองกลุ่มไม่ต่างกัน 

2.2 ค่ าเฉลี่ ยคะแนนทัศนคติด้ านการ
จัดการเรียนการสอนในการรับส่งเวรทางการ
พยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ของกลุ่มที่ได้รับการ
สอนโดยใช้บทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลองสูง
กว่ากลุ่มท่ีได้รับการสอนโดยใช้การบรรยาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ( p<.05) เนื่องจาก
การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ เปิด โอกาสให้
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นักศึกษามีส่ วนร่ วมในการ เรี ยนรู้  มอง เห็ น
สถานการณ์จริงที่ต้องเผชิญ เกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง ท าให้มีความมั่นใจเพ่ิมมากขึ้น 
จึงเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งเคลแมน (Kelman, 1967) กล่าวว่า การเลียนแบบ
เป็นกระบวนการหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลจะมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับพลัง (Power) ของผู้ส่งสารและสิ่งเร้าที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับการศึกษาของ
รัตนา จารุวรรณโณ และคณะ ที่ศึกษาผลของการ
สอนการรับส่งเวรโดยใช้เทคนิค SBAR ต่อความรู้ 
ทัศนคติ และทักษะในการรับส่งเวรของนักศึกษา
พยาบาล พบว่า การสอนการรับส่งเวรโดยใช้
เทคนิค SBAR สามารถพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และ
ทักษะในการรับส่งเวรได้จริง (Charuwanno et al., 
2014) รวมทั้ งการศึกษาการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของนักศึกษาพยาบาลจีน โดยใช้การดูวิดีโอ
และการแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์จ าลอง
ในการสอนเทคนิค SBAR พบว่า นักศึกษาพยาบาล
จีนมีความรู้เพ่ิมขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เครื่องมือ SBAR (Weiwen Wang, et al., 2015) 
นอกจากนี้การศึกษาของ นิกร จันภิลม และคณะ 
ที่ศึกษาทัศนคติของอาจารย์และนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาปฏิบัติการพยาบาล 
พบว่า ทัศนคติในภาพรวมของอาจารย์พยาบาลมี
ทัศนคติต่ อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริงอยู่ในระดับมากที่สุด และ
ทัศนคติในภาพรวมของนักศึกษา มีทัศนคติต่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 
อยู่ในระดับมาก (Janpilom, Sengsri & Kongmanus, 
2018) สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาดา ทิพย์มนตรี 
ที่ศึกษาประสิทธิผลของการใช้การแสดงบทบาท
สมมติในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ 
พบว่า นักศึกษามีทัศนคติที่ดีในการเรียนทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ
หลังการเรียนบทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ
ที่ใช้การแสดงบทบาทสมมติสูงกว่าก่อนเรียน 
(Tipmontree2013)  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
อาจารย์พยาบาลสามารถน าวิธี การใช้

บทบาทสมมติ ในสถานการณ์จ าลองไปใช้ เป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR เพราะจะท าให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เกิดประสบการณ์
ตรง ท าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ ามากกว่าการสอน
แบบบรรยาย และท าให้นักศึกษามีความรู้ ทักษะ
และเกิดทัศนคติที่ดีในการรับส่งเวรทางการพยาบาล
ด้วยเทคนิค SBAR  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาการใช้เทคนิค SBAR ใน

การรับส่งเวรทางการพยาบาลกับนักศึกษาในการฝึก
ปฏิบัติรายวิชาการบริหารทางการพยาบาล เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะการรับส่งเวร
ทางการพยาบาลด้วยเทคนิค SBAR ในสถานการณ์
จริงและเอ้ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา 
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