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บทคัดย่อ 
 การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลรูปแบบการส่งเสริม

คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ขั้นตอนการวิจัยแบ่งเป็น 
4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะที่ 2 พัฒนา
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยก าหนดกรอบแนวคิด และสร้าง
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  ระยะที่ 3 ตรวจสอบความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดย
น าไปทดลองใช้  กลุ่มตัวอย่างเป็น นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2560  วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุตรดิตถ์ จ านวน 40 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย  ระยะที่ 4  ประเมินประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  โดยผู้สอนจ านวน 5 คน และนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 จ านวน 40 คน   เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) รูปแบบการ
ส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณลักษณะ
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 3) แบบวัดคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่   ค่าร้อยละ   ค่าเฉลี่ย   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่า t-test  

ผลการศึกษา พบว่า  สามารถพัฒนารูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้กระบวนการของแนวคิดการสืบสอบแบบชื่นชม 4 ขั้นตอน คือ
ขั้นตอนที่ 1 ค้นพบ (discovery) ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดความคาดหวังถึงสิ่งที่ดีในอนาคต (dreaming) 
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเพื่อจะท าให้สิ่งที่คาดหวังเป็นจริง (design) และขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้สิ่งที่
คาดหวังเป็นจริง (destiny) โดยมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม จ านวน 11 กิจกรรม  
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ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมของการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาลหลังการใช้รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูง
กว่าก่อนการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  และพบว่า ผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ในรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์อยู่ ในระดับมากและทุกคนเห็นว่า
รูปแบบนี้มีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

ค าส าคัญ: การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์, นักศึกษาพยาบาล, การวิจัยและพัฒนา, คุณลักษณะ 

ABSTRACT 
This developmental research aimed to develop the model for promoting 

characteristics of the humanized health care among the nursing students and to determine 
effectiveness of develop The model for promoting characteristics of the humanized health 
care. The study employed fourth phases as followed. The first phase was a need assessment 
by reviewing literature and in-depth interviews. The second phase involved implementation 
of the model developing The model for promoting characteristics of the humanized health 
care among the nursing students by appreciative inquiry. The third phase involved 
implementation of the model. The samples were 40 nursing students of academic year 2017 
purposively selected from second year nursing students, Boromarajonani college of nursing, 
Uttaradit. The fourth phase assessing the effectiveness of the model for promoting 
characteristics of the humanized health care among the nursing with 5 teachers and 40 
second year nursing students. The research tools for data collection were 1) The model for 
promoting characteristics of the humanized health care 2) In-depth interview about 
characteristics of the humanized health care 3) The characteristics of the humanized health 
care questionnaire. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation t-test. 

The findings were as follows. The model for promoting characteristics of the 
humanized health care among the nursing students by appreciative inquiry contained 4 
sequential steps; 1) discovery; 2) dreaming; 3) design; 4) destiny There are 11 activities that 
are consistent with the appreciative inquiry process. After implementing the model, The 
Humanized Health Care among the nursing students were increased and statistically 
significantly different at .5 (p < .05) and the teacher and nursing students are satisfied with 
the model at high level.  
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บทน า 
การดูแลเป็นพ้ืนฐานของความเป็นมนุษย์

และการพยาบาลคือศาสตร์แห่งการดูแลมนุษย์ 
เป้าหมายของการดูแลคือการช่วยเหลือบุคคลให้
ค้นพบภาวะดุลยภาพของร่างกาย จิตใจ จิต
วิญญาณ วัตสันให้ความส าคัญกับความเป็นมนุษย์
ในแง่ของการเคารพในศักดิ์ศรีของทุกคน ให้
ความส าคัญกับประสบการณ์ของบุคคลและเชื่อว่า
การพยาบาลคือศิลปะและสุนทรียศาสตร์ (Art & 
Aesthetic) (Watson, 2012) การพยาบาลจึงเป็น
ศาสตร์ ที่ เ กี่ ย วกับมนุษย์ ต้ องการการ เข้ า ใจ
ความรู้สึกนึกคิดของคนและตอบสนองความ
ต้องการแบบองค์รวม การดูแลจึงเป็นบทบาทและ
หน้าที่หลักของวิชาชีพการพยาบาลที่ต้องปฏิบัติ
โดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามัยของประชาชน
ด้วยความเอาใจใส่อย่างเอ้ืออาทรจึงจ าเป็นต้องใช้
ศาสตร์ทางการพยาบาลศาสตร์ที่ เ กี่ ยวข้อง 
หลักการและทักษะการปฏิบัติเพ่ือให้การพยาบาล
แบบองค์รวมแก่ผู้รับบริการที่เป็นบุคคล ครอบครัว 
และชุมชนในทุกภาวะสุขภาพและทุกช่วงวั ย 
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถดูแลตนเองได้ทั้งในภาวะ
สุขภาพดีและเจ็บป่วย จัดการและตัดสินใจกับ
ภาวะสุขภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสมซึ่ ง
วิชาชีพพยาบาลมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับ
ชีวิตของมนุษย์มีการบูรณาการศาสตร์ทางการ
พยาบาล (Professional meaning) ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และการ เ รี ยนรู้ เ กี่ ย ว กั บผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร (Client 
meaning) ในเชิงสังคมวิทยา มานุษยวิทยา มี
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ เรียน 

ผู้สอนและผู้รับบริการบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทร 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อการเรียนรู้จาก
สภาพจริง (Thailand Nursing and Midwifery 
Council, 2011) โดยมีหน้าที่ให้บริการสังคมใน
การดูแลสุขภาพและการเจ็บป่วยของประชาชน ถือ
ว่ า เ ป็ น วิ ช า ชี พที่ ต้ อ ง มี ปฏิ สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ อ่ื น
ตลอดเวลา โดยเฉพาะผู้รับบริการซึ่งหมายถึง 
ผู้ป่วยและญาติที่มีความแตกต่างและหลากหลาย 
ดังนั้นในการให้บริการสุขภาพแก่บุคคล พยาบาล
จึงต้องตระหนักถึงความส าคัญของการท าหน้าที่ 
และให้บริการโดยค านึงถึงความเป็นบุคคลของ
ผู้ป่วยแต่ละคนหรือเรียกอีกนัยหนึ่งว่า การบริการ
ด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ ซึ่งหมายถึงการ
บริการอย่างเอ้ืออาทร มีความรัก ความเมตตาเป็น
ที่ตั้ง การบริการนั้นจึงจะเกิดผลดีและมีคุณค่าต่อ
ทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ  การผลิตบัณฑิต
พยาบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง
บัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถและมีเจตคติต่อ
วิชาชีพพยาบาลในแนวทางที่แสดงถึงความเข้าใจ
มนุษย์อย่างแท้จริง ซึ่งการจัดการเรียนการสอนใน
วิชาชีพพยาบาลจึงมุ่ ง เน้ นให้ผู้ เ รียนสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตของผู้ ใช้บริการโดยค านึงถึง
คุณภาพชีวิตและคุณค่าของชีวิตมนุษย์อย่างเท่า
เทียมกัน การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติต้องมีความสอดคล้องกันจึงจะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถน าความรู้ภาคทฤษฎีไปใช้ในการ
ปฏิบัติได้ ดังนั้นการเรียนภาคทฤษฎี การเรียนใน
ห้องปฏิบัติการการพยาบาลในสถานการณ์จ าลอง 

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal 
ปที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2562

226



จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างบัณฑิตให้มี
ความรู้ มีทักษะทางปัญญา มีความรับผิดชอบและ
สามารถสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีทักษะการคิดวิเคราะห์ตลอดจนปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม และยึดมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ  
(The High Education Commission, 2008)  

สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข มี พันธกิจในการผลิตและพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุข โดยสนับสนุนให้วิทยาลัยใน
สังกัดท าหน้าที่ผลิตบุคลากรแก่หน่วยงานบริการ
สุขภาพเพ่ือรองรับระบบสุขภาพของประเทศ โดย
การสร้างองค์ความรู้ให้บริการวิชาการด้านสุขภาพ 
เพ่ือน าพาสู่สังคมอุดมปัญญาและมีสุขภาวะได้
ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิตไว้ว่า “บริการสุขภาพด้วย
หัวใจความเป็นมนุษย์” เป็นผู้ให้บริการสุขภาพที่
เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่ใจในปัญหา
และความทุกข์ของผู้รับบริการและผู้ เกี่ยวข้อง 
ให้บริการตามปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการที่เป็นจริง เรียกว่า SAP ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Service mind คือ การ
มีจิตบริการที่เป็นมิตร มีความรัก ความเมตตา ใส่
ใจในปัญหาและความทุกข์ของผู้รับบริการและ
ผู้ เกี่ยวข้องโดยไม่ตัดสินพฤติกรรมคนอ่ืนด้วย
ความคิดของตนเอง  เข้ า ใจและเห็น ใจผู้ อ่ืน 
ให้บริการตรงตามปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการ 2) Analytical thinking คือ การคิด
บนฐานข้อมูลจริง วิเคราะห์และวางแผนแก้ปัญหา
ได้ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพความเป็นจริง
อย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้รับบริการ วางแผนแก้ปัญหาได้อย่าง
สอดคล้องกับบริบทชีวิตจริงโดยประยุกต์ความรู้
ทางวิชาการ และ 3) Participation/Patient right 

คือวิธีการท างานเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมให้ผู้รับบริการ
รับรู้ตัดสินด้วยตนเองได้  (Praboromarajchanok 
Institute, 2010) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
เป็นวิทยาลัยหนึ่งในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก 
ได้น านโยบายการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ”มาปฏิบัติ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดอัตลักษณ์ดังกล่าวตามที่สถาบัน
พระบรมราชชนก ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่มี
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยในภาคทฤษฎีจะ
มุ่งเน้นเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพ
ลงสู่ภาคปฏิบัติที่เน้นน าแนวคิดและหลักการต่างๆ 
จากทฤษฎีไปปรับใช้ในการดูแลสุขภาพผู้รับบริการ
ให้สอดคล้องกับปัญหา เงื่อนไข และข้อจ ากัดใน
ชีวิตของผู้รับบริการแต่ละราย โดยการจัดการเรียน
การสอนที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่จะเน้นที่โรค ท า
ให้ผู้ เรียนวางแผนการพยาบาลที่ เน้นโรคตาม
หลักการทางทฤษฎีเพียงอย่างเดียวโดยไม่ได้ศึกษา
และท าความเข้าใจกับสภาพความเป็นจริงในชีวิต
ของผู้รับบริการ ท าให้เน้นเฉพาะแผนการพยาบาล
เฉพาะ โ รคแต่ ไ ม่ ส อดคล้ อ งกั บ วิ ถี ชี วิ ต ขอ ง
ผู้รับบริการ ผู้รับบริการจึงไม่สามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากผล
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก
เกี่ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของนักศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาลกระทรวงสาธารณสุขยังพบ
ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและข้อเสนอบาง
ประการ ได้แก่ จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการของ
สถาบันพระบรมราชชนก คือ ตัวชี้วัดไม่แสดงอัตลักษณ์  ของ
สถาบันพระบรมราชชนก (Praboromarajchanok 
Institute, 2010) ควรก าหนดทิศทางการพัฒนาให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของวิทยาลัย วิทยาลัยควร
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะ
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ตามอัตลักษณ์ของวิทยาลัย นักศึกษาของวิทยาลัย
พยาบาลควรได้ฝึกทักษะในอัตลักษณ์ด้านอ่ืนไป
ด้วย เช่น ทักษะการคิดเป็นระบบ การแก้ปัญหา
และการคิดเชิงวิ เคราะห์  การน าอัตลักษณ์มา
ก าหนดเป็นพฤติกรรมที่ต้องการสร้างความโดดเด่น
เฉพาะวิทยาลัย (The High Education Commission, 
2008) สอดคล้องกับการประเมินและการจัดท าแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ
สถาบันบรมราชชนก พบว่า บางครั้งนักศึกษายังมี
การละเมิดสิทธิของผู้ป่ วยในการปฏิบัติการ
พยาบาล ขาดความสามารถทางการคิด ทั้งการคิด
สร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหาและการคิดตัดสินใจ
เฉพาะหน้า นอกจากนี้ยังเสนอแนะให้สถาบันพระ
บรมราชชนกสนับสนุนให้แต่ละวิทยาลัยเน้นการบูร
ณาการความรู้กับคุณธรรม ส่งเสริมการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Lakekhum, 2010) ดังนั้นสถาบัน
พระบรมราชชนกและวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขจ าเป็นต้องสร้างความชัดเจน
เกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษาเพ่ือน ามาใช้ในการ
บริหารการศึกษาโดยเชื่อมโยงบูรณาการกับพันธกิจ
หลักและพันธกิจสนับสนุนของวิทยาลัยอย่างเป็น
รูปธรรม และจากรายงานผลการติดตามบัณฑิต
ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ 
พบว่าอัตลักษณ์บัณฑิตของผู้ส าเร็จการศึกษาปี
การศึกษา 2560 ตามการรับรู้ของผู้ใช้บัณฑิต 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.10, SD = 
.50) และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการขาดความ
กระตือรือต้นในการให้บริการรวมถึงการพูดจา
สื่ อ ส า ร ที่ ไ พ เ ร า ะ แ ล ะ ก า ร ท า ง า น เ ป็ น ที ม 
(Summary of graduates' satisfaction, 2017) 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาผู้วิจัยเล็งเห็นถึง
ความส าคัญของบทบาทของครูผู้สอนที่ต้องสังเกต 
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ให้

ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเกิด
ประสบการณ์ตรง สามารถเรียนรู้  รู้จักตนเอง 
พัฒนาตน เ อ ง ได้  โ ด ย ใ ช้ ก ระบวนกา รทา ง
วิทยาศาสตร์หรือสอนแบบสืบสอบ (Inquiry) ซึ่ง
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม (Appreciative 
inquiry: AI) เป็นกระบวนการศึกษาร่วมกันเพ่ือ
ค้นหาสิ่งที่ดีที่สุดในตัวคน องค์กร หรือโลกที่อยู่
รอบตัวที่เป็นระบบถึงสาเหตุที่ท าให้ระบบด าเนิน
ไปอย่างดีที่สุด โดยเฉพาะเมื่อระบบนั้นสามารถ
บรรลุประสิทธิ ผล  ดั งนั้ น ในการผลิตบัณฑิต
พยาบาลให้เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติของผู้ ให้บริการ
สุ ขภาพด้ วยหั ว ใจของความเป็ นมนุษย์ เ พ่ื อ
ตอบสนองระบบการบริการสุขภาพที่เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริงในชีวิต  ผ่านศิลปะการตั้ ง
ค าถามที่น าไปสู่การส่งเสริมระบบให้มีศักยภาพ
เพียงพอที่จะพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุด ซึ่ง AI เป็น
ทั้งแนวคิด (approach) เครื่องมือในการพัฒนา
องค์กร (OD tools) เทคนิคและตัวแทรกแซง 
(intervention) เพ่ือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ในระดับบุคคลและองค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะท าการวิจัยและพัฒนารูปแบบการส่งเสริม
คุณลักษณะของนักศึกษาพยาบาลในการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยการสร้าง
แบบวัดคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล ตลอดจน
การเสริมสร้ า งการรู้ จั กตนเองของนักศึกษา
พยาบาลเพ่ือพัฒนาตนเองโดยน าแนวคิดการสืบ
สอบแบบชื่นชมมาใช้เป็นแนวทางในการค้นพบและ
รู้จักตนเอง พัฒนาศักยภาพเพ่ือไปสู่ เป้าหมาย
ความส าเร็จที่ต้องการพัฒนาตนเองทั้งทางด้าน
วิ ช า กา ร และสภ าพแวดล้ อมรอบตั ว ต่ อ ไป 
นอกจากนี้ ข้ อมูลที่ ได้ จะ เป็ นแนวทางที่ เป็ น
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ประโยชน์แก่วิทยาลัยในการบริหารการศึกษาและ
พัฒนาบัณฑิตให้มีอัตลักษณ์ที่พึงประสงค์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการสงเสริม

คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบ
สอบแบบชื่นชม  

2. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล
โดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศา
สตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุตรดิตถ์ ที่ฝึกภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาล 
จ านวน 102 คน กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์    ปีการศึกษา 
2560  ที่ ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ได้เป็น
นักศึกษาที่ ขึ้ นฝึ กภาคปฏิบัติ ร ายวิ ชาปฏิบัติ
หลักการและเทคนิคการพยาบาล จ านวน 13 กลุ่ม 
กลุ่มละ 8 คน  สุ่มอย่างง่ายได้ จ านวน 5 กลุ่ม รวม
ทั้งสิ้น 40 คน เป็นนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดการสืบสอบแบบ

ชื่นชมของ Cooperrider, Whitney & Stavros 
และ Watkins, Mohr & Kelly (2011) โดยมี
ขั้นตอนการสืบสอบแบบชื่นชม ตามรูปแบบ 4-D 
(4-D model) ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะ
ที่ 1 ค้นพบ (Discover) ระยะที่ 2 วาดฝัน 
(Dream) ระยะที่ 3 ออกแบบ (Design) และระยะ
ที่ 4 บรรลุฝัน (Destiny) ในส่วนของคุณลักษณะ
ของนักศึกษาพยาบาลในการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ในการปฏิบัติการพยาบาล 
เนื่ องจากองค์ประกอบยั งไม่ชัด  ผู้ วิ จั ย จึ ง ได้
ด าเนินการยกร่างองค์ประกอบจากการศึกษางานที่
เกี่ยวข้องกับการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ของสถาบันพระบรมราชชนก  ซึ่ ง ได้
ก าหนดอัตลักษณ์บัณฑิต “บริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์” มาปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกันของทุกวิทยาลัย ตลอดจนการสัมภาษณ์
ข้อมูลจากผู้ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 
อาจารย์พยาบาล ผู้รับบริการเพ่ิมเติม ผู้วิจัยได้
ประมวลแนวความคิดก าหนดเป็นกรอบความคิดใน
การวิจัยไว้ 3 ด้าน คือ 1) ด้านจิตบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ (Service mind)  2) ด้านการ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking)  3) ด้าน
การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ (Participation) 

อายุรกรรม 3 กลุ่ม จ านวน 24 คน และหอผู้ป่วย
ศัลยกรรม 2 กลุ่ม จ านวน 16 คน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research and development) แบ่งขั้นตอน
การวิจัยเป็น 4 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการจัดการเรียน
กา รสอนของนั กศึ กษาพย าบาลที่ ส่ ง เ ส ริ ม
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย ์ 

ศึกษาสภาพและลักษณะการจัดการเรียน
การสอน รวมทั้งการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือสร้างแบบวัดคุณลักษณะการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย พยาบาล
วิชาชีพ จ านวน 10 คน ผู้ป่วยและญาติผู้ดูแล 
จ านวน 10 คน อาจารย์พยาบาล จ านวน 10 คน 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประกอบด้วย แบบวิเคราะห์เอกสาร วรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใ จคว าม เป็ นมนุ ษย์ ของนั กศึ กษาพยาบาล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และน ามาสร้างแบบวัดคุณลักษณะการ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล   

ระยะที่  2 พัฒนารูปแบบการส่งเสริม
คุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์
ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบ
แบบชื่นชม  

เป็นระยะที่น าผลการศึกษาจากระยะที่ 1 
มาก าหนดกรอบการสร้างรูปแบบการส่งเสริม
คุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ใช้กิจกรรมให้สอดคล้องกับกระบวนการสืบสอบ
แบบชื่นชมทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้ นตอนที่  1  การค้ นหา  (Discovery) 
ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยจัดการประชุมกลุ่มเพ่ือเตรียม
ความพร้อม  ด าเนินการสร้างความเข้าใจผู้เรียน
เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ โดยใช้ค าถาม
กระตุ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
สะท้อนความคิดและตระหนักถึงแนวคิดและ
หลักการของการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) การสร้างการมี
ส่วนร่วมกับผู้รับบริการ (Participation & Patient 
Right) โดยการสังเกตและรับฟังอย่างลึกซึ้งเพ่ือ
สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับความเชื่อ วิถีชีวิต 
ความรู้สึกและความต้องการของผู้รับบริการ  2) 
การคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical thinking) การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากผู้รับบริการ เพ่ือ
ค้นหาประเด็นที่เป็นความทุกข์และความต้องการ
ของผู้รับบริการ 3) จิตบริการ (Service Mind) 
เป็นการให้บริการที่สอดคล้องกับความทุกข์และ
ความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งผู้วิจัยใช้สื่อทาง
โทรทั ศน์  เช่ น  ข่ า ว  หรื อคลิ ป วิดี โอที่ แสดง
สถานการณ์เกี่ยวกับความทุกข์และความต้องการ
ของผู้รับบริการเพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียน  

1.2 ผู้ วิจัยยกตัวอย่างบุคคลที่ ให้การ
บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ ซึ่งเป็น
พยาบาลวิชาชีพที่ได้รับการยกย่องในสังคม รวมทั้ง
ศิษย์ เก่าของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
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อุตรดิตถ์ ที่สร้างชื่อเสียงในด้านการให้บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

1.3 ผู้ วิ จัยให้ผู้ เ รียนเขียนบันทึกการ
สะท้อนคิดจากประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้  และให้
ประเมินศักยภาพตนเอง เพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุด
ที่ควรพัฒนาของตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดความคาดหวังถึง
สิ่งที่ดีในอนาคต (Dreaming)  ด าเนินการดังนี้ 

ผู้วิจัยจัดการประชุมกลุ่ม เพ่ือพูดคุย เล่า
เรื่องและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เพ่ือให้
ผู้เรียนก าหนดความคาดหวังถึงสิ่งที่ดีในอนาคต 
(Dreaming) โดยผู้วิจัยสร้างค าถามเชิงบวกให้
ผู้เรียนได้น าผลจากการประเมินศักยภาพตนเองใน
ขั้นตอนที่ 1 มาเขียนบันทึกในการก าหนดความ
คาดหวังทีจ่ะพัฒนาตนเองเพ่ือท าให้เกิดการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบเพ่ือจะท าให้สิ่ง
ที่คาดหวังเป็นจริง (Designing) ด าเนินการดังนี้ 

3.1 ผู้วิจัยจัดประชุมกลุ่มให้ผู้เรียนร่วมกัน
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิด
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ ให้ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์
จริ ง  พร้อมทั้ งวางแผนการพยาบาลโดยระบุ
หลักการและวิธีการที่จะเป็นข้อปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์  

3.2 ผู้วิจัยให้ผู้ เรียนน าเสนอแผนการ
พยาบาลในการประชุมปรึกษาก่อนให้การพยาบาล  
(Pre-conference) โดยชี้ประเด็นให้ผู้เรียนได้
สะท้อนคิดและให้ค าแนะน าเชิงบวกในประเด็นที่
เป็นส่วนส าคัญของหลักการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ตามแผนการพยาบาลที่ก าหนด
ไว้ 

ขั้นตอนที่  4 ลงมือปฏิบัติ เ พ่ือให้สิ่ งที่
คาดหวังเป็นจริง (Destiny) ด าเนินการดังนี้ 

4.1 ให้ผู้เรียนน าแผนการพยาบาลลงสู่
การปฏิบัติจริง 

4.2 ผู้วิจัยจัดประชุมเพ่ือน าเสนอผลการ
ปฏิบัติในช่วงการประชุมปรึกษาหลังการให้การ
บริการพยาบาล (Post-conference) โดยการใช้
ค าถามเชิ งบวกและให้ ค าชมเชย เ พ่ือสร้ า ง
บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผ่อนคลายและให้ผู้เรียนได้
เล่าประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติในแต่ละวัน โดยไม่
เครียด พร้อมทั้งชี้ประเด็นในส่วนที่พบว่ามีลักษณะ
ของการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ เ พ่ือให้ผู้ เ รี ยนมีความเชื่ อมั่นและเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติการพยาบาลหัวใจความเป็น
มนุษย์ต่อไป รวมทั้งการใช้ค าถามเชิงสร้างสรรค์
และให้ข้อมูลป้อนกลับกับผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

จากนั้นผู้ วิจั ยตรวจสอบคุณภาพของ
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลที่สร้างขึ้น 
โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  ตรวจสอบตรง
ในเนื้อหา และความสอดคล้องของกิจกรรมกับ
เป้าหมายที่ก าหนด และตรวจสอบความสอดคล้อง
ของกิจกรรมกับกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 
ให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง พิจารณาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ระยะที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะ
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 

ผู้วิจัยน ารูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะ
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมที่
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สร้างขึ้น และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ ท ร ง คุณวุ ฒิ  ม า ใ ช้ กั บนั ก ศึ กษ าหลั ก สู ต ร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุตรดิตถ์ ที่ฝึกภาคปฏิบัติรายวิชา
ปฏิบัติหลักการและเทคนิคการพยาบาล จ านวน 
40 คนโดยใช้วิธีการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-
experimental) แบบ one group pretest-posttest 
เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่  แบ บวั ด
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล แบบบันทึกสะท้อน
คิดประจ าวันส าหรับนักศึกษา แบบบันทึกหลังการ
จัดกิจกรรมและแผนการจัดกิจกรรม ด าเนินการ
ทดลอง ระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยในวันจันทร์ถึง
วันพฤหัสบดี หลังการฝึกปฏิบัติในแต่ละวัน ผู้วิจัย
ให้ผู้ เรียนเขียนบันทึกการสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
ประสบการณ์และการเรียนรู้  ตลอดจนสิ่ งที่
ต้องการพัฒนาตนเองในวันถัดไป ใช้เวลาครั้งละ
ประมาณ 30 นาที  และในวันศุกร์ของแต่ละ
สัปดาห์ จะให้ผู้ เรียนสะท้อนคิดผลการพัฒนา
ตนเอง ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  เมื่อสิ้นสุดการ
ฝึกภาคปฏิบัติ 4 สัปดาห์ผู้วิจัยประเมินคุณลักษณะ
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
ผู้ เรียน โดยใช้แบบวัดคุณลักษณะการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา 

ระยะที่ 4  ประเมินประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 

ผู้ วิ จั ยประเมินผลการ ใช้ รูปแบบการ
ส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยให้อาจารย์ผู้สอน 
จ านวน 5 คน และนักศึกษากลุ่มทดลอง จ านวน 
40 คน ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบ

การส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความ
เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม และผู้วิจัยจัด
ประชุมอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใช้รูปแบบ จากนั้นผู้วิจัยวิเคราะหความพึง
พอใจในรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์และวิเคราะหเนื้อหา
จากขอเสนอแนะเพ่ิมเติมทั้งหมดที่ไดรับเพ่ือน าไป
เปนขอมูลส าหรับการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการ
ส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการ
สืบสอบแบบชื่นชมให้มีความสมบูรณ์ สามารถ
น าไปใช้ต่อไปได ้

เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
1 . เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิ จั ย  ได้ แก่

รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการให้บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้กรอบแนวคิดการ
สืบสอบแบบชื่นชมของ Cooperrider, Whitney 
& Stavros และ Watkins, Mohr & Kelly (2011) 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การ
ค้นพบ (discovery) ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดความ
คาดหวังถึงสิ่งที่ดีในอนาคต (dream) ขั้นตอนที่ 3 
การออกแบบเพ่ือจะท าให้สิ่งที่คาดหวังเป็นจริง 
(design) และขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้สิ่งที่
คาดหวังเป็นจริง (destiny) ออกแบบกิจกรรมการ
ด าเนินการ จ านวน 11 กิจกรรม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 

1 )  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก เ กี่ ย ว กั บ
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ จ านวน 5 ข้อ เป็นค าถามปลายเปิดใช้ใน
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยประเด็นค าถามใน
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การสัมภาษณ์ก าหนดจากวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เป็นค าถามกว้าง ๆ ปรับตามสถานการณ์ระหว่าง
สัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน 
และน าไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพ ญาติผู้ดูแล
และผู้ป่วย จ านวน 10 คน พิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ 

2) แบบวัดคุณลักษณะการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
จ านวน 42 ข้อ  ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
สถาบันพระบรมราชชนก (Praboromarajchanok 
Institute, 2010) เป็นแบบมาตราประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง ปาน
กลาง ค่อนข้างไม่จริง และไม่จริงเลย แบบประเมิน
นี้ ผ่ า นการตรว จสอบความตร ง เ ชิ ง เ นื้ อห า 
(content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
เนื้อหาและรายละเอียดต่างๆ ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีค่า IOC เท่ากับ 
.80 – 1.00 และน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา
หลั กสู ตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชั้ นปี ที่  2 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ จ านวน 30 
คน มีค่าความเที่ยงตามสูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของครอนบาค (Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากับ 
.95 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ก า ร วิ จั ย นี้ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก

คณะกรรมการจริ ยธรรมการวิ จั ย ในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร (COA  No.002/2019,  IRB 

No.001/62) ก่อนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยพบ
นักศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือ ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ และสิทธิ์ในการเข้าร่วม

หรือถอนตัวจากการวิจัย โดยไม่มีผลกระทบใดๆ 
การรักษาความลับของข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึง
ตัวได้ มีการน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น และท าลาย
ข้อมูลภายหลั งการวิจัยสิ้นสุด จากนั้นจึ ง ให้
นักศึกษาลงลายมือชื่อในเอกสารยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย (Informed consent)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยท าความเข้าใจร่วมกันกับอาจารย์

ผู้ สอนภาคปฏิบัติและนักศึกษากลุ่ มที่ ขึ้ นฝึ ก
ภาคปฏิบัติ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ ก่อน
ทดลองจริง 1 สัปดาห์  จากนั้นด าเนินการวัด
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้แบบวัดที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน 

2. ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการ
ส่งเสริมคุณลักษณะการให้บริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล เป็น
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ตามแผนการวิจัยที่ก าหนดไว้ 

3. ผู้วิจัยวัดคุณลักษณะการบริการสุขภาพ
ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 
เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้ รูปแบบการส่งเสริม
คุณลักษณะการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดคุณลักษณะ

การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาล ด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คะแนนสูงสุด (Max) 
คะแนนต่ าสุด (Min) ค่าความเบ้ (Skewness) 
ค่าความโด่ง  (Kurtosis) ท าการเปรียบเทียบ
คุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังใช้
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กระบวนการฯ ด้วยค่าสถิติ t-test dependent 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และค านวณหาค่าขนาด
อิทธิพล (effect size) จากสูตร (คะแนนก่อนและ
หลัง/ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่ม
ทดลอง 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกเกี่ยวกับคุณลักษณะการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ โดยวิเคราะหดวยการสรางข้อ
สรุปจากการวิเคราะหเนื้อหา (Content   analysis) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกสะท้อน
คิดประจ าวันส าหรับนักศึกษา (dairy) และแบบ
บันทึกหลังการจัดกิจกรรม โดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและน าเสนอข้อมูลด้วยภาพประกอบการ
บรรยาย และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ผลการศึกษา 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริ ม

คุณลักษณะการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เป็ น มนุ ษย์ ข อ งนั ก ศึ กษ าพย าบาล  โ ดย ใ ช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 

1.1 รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบ
ชื่นชม ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
ค้นพบ (discovery) ระยะที่ 2 การก าหนดความ
คาดหวังถึงสิ่งที่ดีในอนาคต (dream) ระยะที่ 3 
การออกแบบเพ่ือจะท าให้สิ่งที่คาดหวังเป็นจริง 
(design) และระยะที่ 4 ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้สิ่งที่
คาดหวัง เป็นจริง (destiny) โดยมีการด าเนิน
กิจกรรมที่สอดคล้องกับกระบวนการสืบสอบแบบ
ชื่นชม จ านวน 11 กิจกรรม  
           1.2 ผลการใช้รูปแบบการส่งเสริม
คุณลักษณะการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ

เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม พบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมของการบริการสุขภาพด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล หลังการ
ใช้รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์สูงกว่าก่อนการ
ใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05)  

2. ผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม พบว่า ระดับความ
พึงพอใจโดยรวมในรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะ
การบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลของผู้สอนและผู้ เรียน ที่ เข าร วมการ
ทดลอง อยูในระดับมาก มีคาเทากับ 4.29 และ 
4.40 ตามล าดับ และทุกคนเห็นว่ารูปแบบนี้มี
ความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้ 

อภิปรายผล 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริม

คุณลักษณะการให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความ
เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 

รูปแบบการส่ ง เสริมคุณลักษณะการ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของ
นักศึกษาพยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบ
ชื่ น ช ม  เ ป็ น รู ป แ บ บ ที่ มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง
วิทยาศาสตร์และเป็นกระบวนการศึกษาร่วมกัน
เ พ่ือค้นหาสิ่ งที่ดีที่ สุดในตนเองของนักศึกษา
พยาบาล  โดยขั้นตอนที่ 1 การค้นหา (discovery) 
ระยะนี้ผู้เรียนต้องค้นหาศักยภาพ ความสามารถ 
และจุดแข็งของตนเอง ผ่านการคิดพิจารณา 
ตรวจสอบตนเองด้วยความเป็นกลาง ปราศจาก
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อคติ โดยมีครูและผู้เกี่ยวข้องร่วมให้ค าปรึกษา ใน
ระยะนี้ถือเป็นพ้ืนฐาน และจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ
ส าหรับระยะต่อๆ ไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Preskill & Catsambas (2006) ที่ได้กล่าวถึง
จุดมุ่งหมายของการใช้ AI ในการออกแบบแนว
ทางการสัมภาษณ์และส ารวจคือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประสบการณ์ที่ดีของผู้ เข้าร่วมใน
โปรแกรม นอกจากนี้การพัฒนาผ่านความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น (developing through relationships 
with others)  โดยเรียนรู้จากปฏิกิริยาและการ
ตอบสนอง เสียงสะท้อน บริบท ความประทับใจ
แรกพบ ความแตกต่างและความเหมือน จะช่วย
เสริมสร้างการรู้จักตนเองตามแนวคิดของ Rose 
(2012) ได้กล่าวว่า กิจกรรมสร้างความไว้วางใจ 
(trust activities) เป็นกิจกรรมอย่างแรกที่ต้อง
ด าเนินการในการสอนการรู้จักตนเอง  ขั้นตอนที่ 2 
การก าหนดความคาดหวังถึงสิ่ งที่ดี ในอนาคต 
(dream) ระยะนี้ผู้เรียนจะตั้งเป้าหมาย วาดฝันสิ่ง
ที่ตนเองต้องการ ตามศักยภาพ ความสามารถที่มี 
เป็นเป้าหมายระยะสั้น ที่ชัดเจน เหมาะสม ไม่สูง
หรือต่ าเกินไป แต่มีความท้าทาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Cooperrider, Whitney & Stavros 
(2011) ได้กล่าวถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ 
การแบ่งปันความปรารถนาที่วาดฝันในอนาคต 
การระดมสมองระบุโอกาสในการปรับปรุงและการ
เลือกโอกาส 2-3 โอกาสที่เชื่อว่ามีผลกระทบที่
ยิ่งใหญ่ ดังนั้นการวาดฝันอนาคตจึงเป็นการชี้
ทิศทางในการพัฒนาตนเอง ซึ่งการตั้งเป้าหมายจะ
ท าให้ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมาย ไปที่กิจกรรมหรือสิ่งนั้น
อย่างมีสติ จนส าเร็จ  ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ
เพ่ือจะท าให้สิ่งที่คาดหวังเป็นจริง (design) ระยะ
นี้ผู้เรียนต้องออกแบบการปฏิบัติ วางแผนกิจกรรม
ที่ จะต้อ งท า  ช่ ว ง เ วลา แหล่ งค้ นคว้ าข้ อมู ล 

ผู้เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ที่ต้องใช้ รวมทั้งผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ EnCompass 
(cited in Preskill & Catsambas, 2006) การ
ออกแบบการปฏิบัติเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ ที่จะท าให้
ร่างฝันเกิดคุณค่าที่กระจ่างชัด เกิดความคิด
สร้างสรรค์และจินตนาการอย่างมีเหตุผล น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่อยากให้เกิดขึ้น  ขั้นตอนที ่
4 ลงมือปฏิบัติเพ่ือให้สิ่งที่คาดหวังเป็นจริง (destiny) 
ระยะนี้ผู้ เรียนจะมุ่งเน้นที่แผนปฏิบัติการที่จะ
เปลี่ยนอนาคตทั้งระดับองค์กรและระดับบุคคล มี
การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ เพ่ือให้
บรรลุความฝัน มีการพัฒนาและริเริ่มแผนโครงการ
ใหม่ สร้างความสัมพันธ์ใหม่ด้วยวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายใหม่ ในการน าแผนสู่การปฏิบัติ มีปัจจัย
เงื่อนไขสู่ความส าเร็จที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การให้
ข้อมูลป้อนกลับทางบวก (Feedback) โดยครู การ
หมั่ นสะท้ อนคิ ดของผู้ เ รี ยนผ่ านการบันทึ ก
ประจ าวัน (Diary) และความมีระเบียบวินัยของ
ผู้เรียน  ซึ่งรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับโดยครู และการสะท้อนคิดจากผู้เรียน มี
การก าหนดเป้าหมายและพัฒนาตนเองด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง
ความรู้ เชิงบูรณาการด้านทักษะชีวิตและการ
ท างาน  การสื่อสาร การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
การออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนจดบันทึกประจ าวัน 
(Diary) ในแต่ละวันจะช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนคิด 
ทบทวนและพัฒนาตนเองได้ ซึ่งการที่ผู้เรียนได้ฝึก
วิเคราะห์ตนเองหรือค้นหาจุดแข็งของตนเองจะ
ช่วยดึงศักยภาพของผู้เรียนได้มากกว่าการเพ่งเล็ง
ไปทีจุ่ดด้อยของผู้เรียน ผลของการน ารูปแบบไปใช้
ก็ปรากฏชัดเจนว่าท าให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้  
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2. การประเมินประสิทธิผลของการใช้
รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช้
กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้สอนและ
ผู้ เรียนต่อรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการ
บริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษา
พยาบาลโดยใช้กระบวนการสืบสอบแบบชื่นชมมี
ความพึงพอใจต่อทุกขั้นตอนของรูปแบบ และ
สอดคล้องกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก เนื่องจากรูปแบบการ
ส่งเสริมคุณลักษณะการบริการด้วยหัวใจความเป็น
มนุษย์ได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ์ การ
ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ประกอบด้วยด้านจิตบริการ ด้านการคิ ดเชิง
วิเคราะห์ และด้านการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ 
ทั้งในและต่างประเทศ และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกระบวนการสืบสอบแบบชื่นชม 
รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการให้บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เมื่อมีการตรวจ
คุณภาพของรูปแบบ จึงพบว่ามีความเหมาะสมที่

จะน าไปใช้ในการพัฒนาอัตลักษณ์บัณฑิตให้เป็น
ผู้ให้บริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
อาจารย์ผู้สอนที่ เกี่ยวข้อง สามารถน า

รูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะการให้บริการ
สุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ไปใช้ โดยอาจท า
ในนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตทุกชั้น
ปี  ในกิจกรรมของการฝึกภาคปฏิบัติ  แต่ควร
พิจารณาถึงความเหมาะสมของกระบวนการ 
ลักษณะกิจกรรมและบริบทต่างๆ ของการฝึก
ภาคปฏิบัติในแต่ละรายวิชาด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
แบบวัดคุณลักษณะการบริการสุขภาพ

ด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ของนักศึกษาพยาบาลใน
ครั้ งนี้  เป็นแบบวัดที่ ให้นักศึกษาพยาบาลได้
ประเมินตนเองตามการรับรู้ของตนเอง ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรออกแบบให้มีการตรวจสอบโดย
ผู้สอน เพ่ือน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมใน
การประเมินด้วย เพ่ือจะได้ทราบถึงคุณลักษณะ
การบริการสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ที่
แท้จริงของนักศึกษาพยาบาลจากทุกมุมมอง 
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