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บทคัดย่อ 
การวิจัยกึ่งทดลองครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้

แอพพลิเคชั่นไลน์ ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่
มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต    
ชั้นปีที่ 2 ที่เรียนรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 109 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) มคอ.3 รายวิชา การพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1  2) แผนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในบทเรียนจ านวน 2 แผน จ านวน 
6 ชั่วโมง 3) แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
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ผลการศึกษา พบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(   = 3.46, SD = .69) และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์อยู่ใน
ระดับมาก (    = 3.92, SD= .79) ข้อเสนอแนะจึงควรขยายผลการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดย
ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือช่วยส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพของนักศึกษามากข้ึน  

ค าส าคัญ : การจัดการเรียนการสอน, แอพพลิเคชั่นไลน์, ผลลัพธ์การเรียนรู้,  ความพึงพอใจ 

ABSTRACT 

           The aim of this quasi-experimental study was to examine the learning outcomes and 
satisfaction of nursing students toward to teaching method of LINE Application Based -
learning in Nursing Care of Persons with Health Problems I. Research data were collected 
from 109 the second year of nurse students who enrolled in course of Nursing Care of 
Persons with Health Problems I in academic year 2018 at Boromarajonani College of Nursing, 
Chai Nat. The research instruments were consisted of: 1) the teaching course design in 
Nursing Care of Persons with Health Problems I, 2) the learning plan of LINE Application 
Based-Teaching. 3) The questionnaire for evaluating of learning outcomes by Thai 
qualification framework and 4) The nursing students' satisfaction questionnaires toward to the 
teaching method of LINE Application Based-learning. Data were analyzed using descriptive 
statistic. 

The results of this study revealed that: the average score of learning outcomes of the 
student nurses were at moderate level (    = 3.46, SD = .69). The average score of the nursing 
students' satisfaction to the teaching method of LINE Application Based - learning were at 
high level (   = 3.92, SD = .79). The study suggested that this teaching method of LINE 
Application Based -learning should be expand developing for graduated continuity teaching 
to encourage the higher learning outcomes of nursing students. 

Keywords: Teaching Method,  Line Application, Learning outcome, Satisfaction 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทยในยุคปัจจุบัน เน้นความส าคัญของการ
จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติให้ท าได้คิดเป็นจัดการเรียนการ
สอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่าง ๆ และ
ส่งเสริมสนับสนุนให้เกดิบรรยากาศ สภาพแวดล้อม 
สื่อการเรียนที่อาศัยเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นสื่อกลาง
และอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และมีความรอบรู้ 
(Office of the National Education Commission, 
2001) ซึ่ งการจัดการศึกษาพยาบาลศาสตร์มุ่ ง
พัฒนาให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรง มีความคิด
เชิงวิพากษ์เพ่ิมขึ้นเพ่ือสร้างพยาบาลมืออาชีพตาม
ความคาดหวังของสังคมในอนาคต โดยเป้าหมาย
หลักของการจัดการศึกษาพยาบาล มุ่งเน้นการ
เตรียมพยาบาลวิชาชีพที่มีความความรู้  และ
สามารถประยุกต์ใช้ในการท างานร่วมกับบุคลากร
ในทีมสุขภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดูแลของ
ผู้รับบริการ (Sangahl, 2009)  

มีหลายการศึ กษาที่ มี การน าอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และสื่อสารที่เชื่อมต่อ
เครื อข่ ายระบบสัญญาณอินเตอร์ เน็ ตมาเป็น
เครื่ องมือพัฒนาจัดการเรียนแบบออนไลน์  มี
โปรแกรมหรือแอพพลิเคชั่นเพ่ือการศึกษาที่สามารถ
น ามาใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน มีปฏิสัมพันธ์ การแบ่งปันประสบการณ์ความรู้
ซึ่งกัน และใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
และองค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ที่สนองต่อความสามารถในการปรับตัวเข้า
กับความต้องการทางการเรียนรู้ของรายบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไลน์ (LINE) เป็นแอพพลิเคชั่น
ไลน์ส าหรับการสนทนาบนอุปกรณ์การสื่อสาร
รูปแบบสมาร์ทโฟนที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มาก ปัจจุบันมีการใช้ของทุกกลุ่มวัยเนื่องจากช่วย
ตอบสนองเชื่อมต่อและสื่อสารกันในกิจกรรมใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล  ( Electronic 
Transactions Development agency: Public 
Organization, 2018; Thai Public Broadcasting 
Service, 2015; Waewsak, 2013) แอพพลิเคชั่นไลน์ 
จึงเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่ใช้เพ่ือมุ่งส่งเสริม
ทักษะและผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล
กลุ่มวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ 
ทุกเวลาตามความต้องการและสอดคล้องกับยุค
สมัย (Janchay, 2014)  

การทบทวนวรรณกรรมเกี่ ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนที่มีการน ารูปแบบและชนิด
ของสื่อการสอนในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 
พบว่า ยังไม่มีการด าเนินการน าแอพพลิเคชั่นไลน์มา
ใช้ในการออกแบบการเรียนสอนในรายวิชาทางการ
พยาบาลศาสตร์ในสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
รูปแบบการสอนที่ชัดเจน แต่ใช้เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับนักศึกษา แต่พบ
เพียงการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนแบบใช้เว็บ
เสริมเข้ามาช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้นักศึกษา
พยาบาลมีความพร้อมในการเรียนรู้ ด้วยการน า
ตนเองและมีประสบการณ์ในการเรียนได้ดีขึ้น โดย
พบมีการศึกษาที่น า E-Learning มาใช้ในการเรียน
การสอนวิชา การพยาบาลผู้สูงอายุของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยพบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการเรียนการสอนด้วย 
E-Learning ภายหลังการทดลองพบว่ามีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และนักศึกษา
มี ค วาม พึ งพอใจต่ อการ เ รี ยนกา รสอนด้ ว ย  
E-Learning ในระดับดี  ( Pungchompoo & 
PanUthai, 2014)  

การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที่ 21หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท รายวิชา
การพยาบาลบุ คคลที่ มี ปัญหาสุ ขภาพ 1  ปี
การศึกษา 2558-2559 พบว่า นักศึกษามีผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในภาพรวม
ตามลักษณะของรายวิชาในด้านปัญญาและความ
รู้อยู่ในระดับปานกลางถึงดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40-
3.49 จากคะแนนเต็ม 4 คะแนน โดยผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายด้าน พบว่า ด้านทักษะปัญญามีค่าเฉลี่ย
ภาพรวมต่ าสุด เท่ากับ 3.44 จากคะแนนเต็ม 4 
ค ะ แ น น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  โ ด ย พ บ ป ร ะ เ ด็ น
ความสามารถน าข้อมูลและหลักฐานไปใช้ในการ
อ้างอิงและแก้ไขปัญหาอย่างมีวิจารณญาณ มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.40 ร่วมกับข้อมูลจากการ
ประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน
รายวิชา มีข้อเสนอแนะที่ต้องการรูปแบบการสอนที่
มีความทันสมัย พัฒนาความสามารถในการสืบค้น 
การเรียนรู้ และกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ทั้งนี้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ในปีการศึกษา 
2557-2559 พบว่าการจัดการเรียนการสอนมี
ปฏิสัมพันธ์น้อยระหว่างผู้สอนและผู้เรียนรวมถึง
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การเรียนค่อนข้างน้อย ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมีส่วนร่วมในการเรียน
น้อย ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย 
และประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติการพยาบาลไม่

สอดคล้องกับสภาพการณ์  (Boromarajajonani 
College of Nursing, Chainat, 2016)  

ดังนั้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยซึ่ง
เป็นอาจารย์ผู้ประสานรายวิชาร่วมกับอาจารย์
ผู้สอนประจ าภาควิชาการพยาบาลบุคคลทุกช่วงวัย 
จึ งสนใจที่ จะท าการศึกษาการน า โปรแกรม
แอพพลิ เคชั่นไลน์มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนา
เทคนิควิธีการสอนและเป็นสื่อออนไลน์เพ่ือเพ่ิม
ความหลากหลายในการกระตุ้นแรงจูงใจในการเรียน
การสอนในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 1 ในปีการศึกษา 2560 ที่จะช่วยพัฒนา
ความรู้ และทักษะพ้ืนฐานที่ จะช่วยพัฒนาให้
นักศึกษาพยาบาลสามารถน าความรู้ประยุกต์สู่การ
ฝึกปฏิบัติ  ซ่ึงผลการศึกษาคาดว่าจะช่วยพัฒนา
ผลลัพธ์ การ เ รี ยนรู้ ของนักศึ กษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิให้เกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตาม
จุดมุ่งหมายรายวิชา และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้เกิด
การพัฒนาทักษะและความมั่นใจในการปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลที่มีคุณภาพเพ่ิมขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เ พ่ือศึกษาผลลัพธ์การเรี ยนรู้ ของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตภายหลังการเรียน
การสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิ เคชั่นไลน์  ใน
รายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ประจ าปี
การศึกษา 2560 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line 
Application Based -learning) ในรายวิชา การ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัย
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พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ประจ าปีการศึกษา 
2560 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ พัฒนากรอบแนวคิดการ

วิจัยโดยใช้แนวคิดระบบการออกแบบการเรียนการ
สอนของทิศนา แขมมณี (Kammanee, 2012) 
เพ่ือใช้ในการวางแผนการสอนในรายวิชา การ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ร่วมกับการ
ประยุกต์แนวคิดรูปแบบของการออกแบบการเรียน
การสอนที่มีพ้ืนฐานจากทฤษฎีการสร้างความรู้สู่การ
ออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ ซึ่งเป็นการบูรณาการ
การเรียนรู้ในบริบททางการศึกษากับบริบทของ
เทคโนโลยีทางการศึกษามารวมกัน โดยการสร้าง
สิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือโดย
การสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์และแอพพลิเคชั่นไลน์ 
ที่ช่วยในการอ านวยให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้อย่าง
กว้างขวางและท างานร่วมกันได้อย่างสะดวก 
(Janchay, 2014) โดยการน าประยุกต์โปรแกรม
แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application Based -
learning) ซึ่ ง เป็นโปรแกรมที่มีสัญลักษณ์และ
สามารถใช้ติดต่อสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตบน
อุป กร ณ์ สื่ อ ส า ร เ คลื่ อ นที่ แ บ บ ส ม า ร์ ท โ ฟน 
คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต (Tablet)  

ส าหรับแนวคิดระบบการออกแบบการเรียน
การสอนของทิศนา แขมมณี (Kammanee, 2012)
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  

1. ขั้นการคิดออกแบบการเรียนการสอน
โดยด าเนินการดังนี้  1.1) การพิจารณาหลักสูตร 
ปัญหาความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน  1.2) ก าหนด
เนื้อหา และมโนทัศน์ (contents and concept) 
1.3) วัตถุประสงค์ (objectives) 1.4) ยุทธศาสตร์/
ยุทธวิธีในการสอน (instructional strategies) 
1.5) กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ สื่ อ 
(instructional activities and media) และ 1.6) 
ก า ร วั ด และประ เมิ น ผลการ เ รี ยนก ารสอน 
(instructional measurement and evaluation)  

2. ขั้นการเขียนแผนการสอน โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ มโนทัศน์ กิจกรรมการ
สอน สื่อ การวัดและประเมินผล และการบันทึก
หลังสอน  

3. ขั้นการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ และ
ความพึงพอใจของของนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตต่อการจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์  

โดยรายละเอียดของกรอบแนวคิดการ
ศึ ก ษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ดั ง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภู มิ ที่  1
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

การจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชา การพยาบาลบุคคล
ที่มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัย
พย าบ าล  บ รม ร า ช ช น นี 
ชัยนาท ประจ าปีการศึกษา 
2560 

การจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต ์
ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  

( Line Application Based – learning ) 
ในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

- ใช้แนวคิดระบบการออกแบบการเรียนการสอน
ของทิศนา แขมมณี  
- ใช้การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือโดยการสื่อสารผ่านคอมพิว เตอร์และ
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ไ ล น์  ( computer-supported 
collaborative learning environment - CSCL) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของนักศึกษาพยาบาล (5 ด้าน) 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม
2. ด้านความรู้
3. ด้านทักษะทางปัญญา
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ต่อการ
จัดการเรยีนการสอนโดยประยุกต์ใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line Application 
Based -learning) 

ระเบียบวิธีวิจัย 
เ ป็ น ก า ร วิ จั ย กึ่ ง ท ด ล อ ง  ( Quasi- 

experimental research) ในการทดสอบหนึ่ง
กลุ่มวัดก่อนและหลัง (One group posttest 
design)  

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเชิงสถานที่ ในการด าเนินการ

ศึกษาเฉพาะในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทวง
สาธารณสุข และมีขอบเขตเชิงเวลา เป็นการ
ด า เนิ นการศึ กษาวิ จั ย ในระหว่ างช่ ว ง เดื อน
พฤศจิกายน 2560 ถึงเดือนกรกฎาคม 2561  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2560 ที่ได้
ลงทะเบียนศึกษาในรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ชัยนาท จ านวน 112 คน ซึ่งมีความยินดีและสมัคร
ใจให้ความร่วมมือในการวิจัยโดยการเซ็นยินยอม
เข้าร่วมวิจัย และมีผู้ให้ข้อมูลตอบกลับการวิจัย 
จ านวนทั้งสิ้น 109 คน คิดเป็นร้อยละ 97.32 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ชุด 
ประกอบด้วย  

1. เครื่ องมือที่ ใช้ ในการทดลอง  คือ
1) มคอ.3 รายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 1 ประจ าปีการศึกษา 2560 หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2555) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท และ 
2) แผนการสอนโดยใช้การเรี ยนการสอนโดย
ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ จ านวน 2 แผน ใน
บทเรียนหัวข้อเรื่อง หลักการพยาบาลแบบองค์รวม
บนพ้ืนฐานการดูแลด้วยความเอ้ืออาทรแก่บุคคลในวัย
เด็กและวัยรุ่นที่มีปัญหาสุขภาพเกี่ยวกับระบบผิวหนัง
และระบบปัสสาวะทั้งในภาวะเฉียบพลัน วิกฤติ และ
เรื้อรัง จ านวน 6 ชั่วโมง และ 3) สื่อวัสดุอุปกรณ์ใน
การจัดการเรียนการสอน   

2. เครื่ อง มือในการรวบรวมข้อ มูล
จ านวน 3 ชุด ได้แก่ 

1) แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับผลการเรียน
สะสม พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์
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เกี่ยวกับความชอบโปรแกรมประยุกต์แอพพลิเคชั่น
ไลน์  ความถี่ ในการเข้ า ใช้ โปรแกรมประยุกต์
แอพพลิเคชั่นไลน์ในชีวิตประจ าวัน อุปกรณ์ที่ใช้
แอพพลิ เคชั่นไลน์  วัตถุประสงค์ ในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ ลักษณะและปริมาณการใช้งาน
แอพพลเิคชั่นไลน์   

2) แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (Learning outcomes) 
โดยประเมินตามการรับรู้ของนักศึกษา ซึ่งได้สร้างขึ้น
ตามพฤติกรรมที่เป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา 
การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ของวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท มีลักษณะค าตอบ
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ควร
พัฒนาปรับปรุง น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด มี
จ านวนทั้งหมด 60 ข้อค าถาม แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ านวน 
35 ข้อ 2) ด้านความรู้ จ านวน 15 ข้อ 3) ด้านทักษะ
ทางปัญญา จ านวน 19 ข้อ 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
จ านวน 14 ข้อ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 10 ข้อ โดยลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 4 ระดับ คือ 4 มาก (4 คะแนน) 
ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย 4 (2 คะแนน) และควร
พัฒนาปรับปรุง (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่
ระหว่าง 60-240 คะแนน โดยค่าคะแนนเฉลี่ยรวม
มาก หมายถึง นักศึกษาพยาบาลมีผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในรายวิชาอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถแบ่ง
ระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ในภาพรวมและรายด้าน 
โดยใช้ค่าเฉลี่ยคะแนนแบ่งตามอันตรภาคชั้น ใน 5 
ระดับ คือ ระดับดีมาก (4.51 - 5.00) ระดับดี (3.51 
- 4.50) ระดับปานกลาง (2.51 - 3.50) ระดับต่ า 

(1.51 - 2.50) ระดับต่ าและควรปรับปรุง (1.00 - 
1.50) 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นั กศึ กษาต่ อการจั ดการ เ รี ยนการสอน โดย
ประยุกต์ ใช้ แอพพลิ เคชั่น ไลน์  รายวิชา การ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ซึ่งได้สร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม  มีลักษณะค าตอบเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ตั้งแต่ควร
พัฒนาปรับปรุง น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
มีจ านวนทั้งหมด มีจ านวน 24 ข้อค าถาม และข้อ
ค าถามในภาพรวม จ านวน 1 ข้อ การแปลผล
คะแนน ใช้เกณฑ์การประเมินในการตัดสิน โดยถือ
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยรวม อยู่ระหว่าง 24-96 คะแนน 
การแบ่งระดับคะแนนโดยรวมและรายด้าน ใช้
ค่าเฉลี่ยโดยแบ่งตามอันตรภาคชั้น 5 ระดับ ในการ
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเลขคณิตเกณฑ์จุดกลางของ
ช่วงระดับคะแนน ดังนี้ ระดับดีมาก (4.51 - 5.00) 
ระดับดี (3.51 - 4.50) ระดับปานกลาง (2.51 - 
3.50) ระดับต่ า (1.51 - 2.50) ระดับต่ าและควร
ปรับปรุง (1.00 - 1.50)     

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
การตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลทุกชุด โดยตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา(Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่าน ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ .85 ใน
แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และ .88 ใน
แบบสอบถามความพึงพอใจ การหาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือทุกชุด (Reliability) โดยทดลองใช้กับ
กลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ในปี
การศึกษา 2559 จ านวน 64 คน ที่มีคุณสมบัติ
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้
สัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient) แบบประเมินผลลัพธ์การ
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เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เท่ากับ .87 และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล 
เท่ากับ .90  

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การวิ จั ยครั้ งนี้  ได้ รั บการอนุ มัติ จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท เลขที่
รับรอง 002/2561 ผู้วิจัยจัดท าเอกสารแจก เข้าพบ
นักศึกษาเ พ่ือแนะน าตัว  ชี้ แจงวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน ระยะเวลาศึกษา ขอค ายินยอมเข้าร่วมใน
การศึกษาโดยสมัครใจ การป้องกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการร่วมวิจัย สิทธิในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยโดยไม่มีผลต่อการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียน พร้อมทั้งเปิดโอกาส
ให้ได้ซักถามข้อสงสัย ลงลายมือชื่อยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย พร้อมทั้งมอบหนังสือยินยอมให้กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้
จะถูกเก็บเป็นความลับโดยไม่มีการระบุชื่อกลุ่ม
ตัวอย่างและมีการน า เสนอข้อมูลในครั้ งนี้ ใน
ภาพรวมและน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น 

วิธีการรวบรวมข้อมูล 
1 . การศึ กษาสภาพปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาการออกแบบการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 1 ของปีการศึกษา 2558-2559 โดย
อาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์ผู้ประสานรายวิชาได้
ร่วมกันวิเคราะห์จากแผนการปรับปรุงรายวิชาใน 
มคอ 5 ของรายวิชา ปีการศึกษา 2559 และจาก
ผลการประเมินผลของนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 
2 ปีการศึกษา 2559 ที่ให้ข้อเสนอแนะว่า ต้องการ
รูปแบบการสอนที่มีความทันสมัย น ามาพัฒนา
ออกแบบการเรียนการสอนโดยใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 

2 . อาจารย์ ผู้ ส อนร่ วมกับอาจารย์ ผู้
ประสานรายวิชาร่วมกันคัดเลือกบทเรียนที่จะท า
การพัฒนาปรับปรุง โดยใช้กระบวนการป้อนกลับ  
4  ขั้ นตอน ประกอบด้ ว ย  1 )  ก าร ว างแผน 
( Planning)  2 )  ก า รปฏิ บั ติ  ( Doing)  3 )  ก า ร
ประเมินผล (Check) และ 4) การสะท้อนกลับเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุง (Action) 

3. อาจารย์ผู้สอนในหัวข้อที่รับผิดชอบ
ร่วมกับอาจารย์ผู้ประสานรายวิชาการจัดท า มคอ.3 
รายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 
ของปีการศึกษา 2560  

4. อาจารย์ผู้สอนในหัวข้อที่รับผิดชอบเข้า
รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และเทคนิคการเรียน
การสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ จ านวน 3 
วัน  

5. อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการสอนโดย
ใช้การเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่น
ไลน์ ในหัวข้อบทเรียนเกี่ยวกับหลักการพยาบาล
แบบองค์รวมบนพ้ืนฐานการดูแลด้วยความเอ้ือ
อาทรแก่บุคคลในวัยเด็กและวัยรุ่นที่มีปัญหา
สุขภาพเกี่ยวกับระบบผิวหนังและระบบปัสสาวะทั้ง
ในภาวะเฉียบพลัน วิกฤติ และเรื้อรัง จ านวน 6 
ชั่วโมง พร้อมทั้งสื่อวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียน
การสอน   

6. จัดเตรียมเครื่องมือประเมินผลผู้เรียน
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิของรายวิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหา
สุขภาพ 1 และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นั กศึ กษาต่ อการจั ดการ เ รี ยนการสอน โดย
ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์  

7 .  ประชุ มชี้ แจงบทบาทหน้ าที่ และ
กระบวนการเรียนการสอนแก่นักศึกษาและการ
พิทักษ์สิทธิ์ให้นักศึกษาทุกคน 
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8. สอนตามแผนการสอนโดยใช้การเรียน
การสอนโดยใช้ประยุกต์แอพพลิเคชั่นไลน์จ านวน 6 
ชั่วโมง  

9. ผู้ช่วยวิจัยซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
งานทะเบียนวัดและประเมินผลด าเนินการท าการ
ประเมินผลประสิทธิภาพของสอนภายหลังการ
ทดลองสอน โดยให้นักศึกษาท าการประเมินโดยการ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองตามอิสระตามแบบวัด
ความรู้ แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 
outcome) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของราย
วิชาการพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ของปี
การศึกษา 2560 และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
ประยุกต์แอพพลิเคชั่นไลน์ ภายหลังสอน 3 สัปดาห์ 
โดยใช้ระยะเวลาในการตอบคนละ 45-60 นาท ี

10. คณะผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลให้สมบูรณ์ เเละน าข้อมูลมาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมลู 
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัย 
1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่า กลุ่มนักศึกษาพยาบาลศาสตร
บัณฑิตมีอายุอยู่ระหว่าง 19-27 ปี อายุเฉลี่ยเท่ากับ 
20 .75 ปี  (SD=1.80)  ส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง 
(ร้อยละ 91.74) และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สะสมอยู่ระหว่าง 2.00-3.76 โดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 
(SD= .32) พฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์
ร้ อ ย ล ะ  49.54 มี ค ว า ม ช อ บ ก า ร ใ ช้ ไ ล น์ ใ น
ชีวิตประจ าวันพบอยู่ในระดับมาก และมีความถี่ใน
การเข้าใช้โปรแกรมประยุกต์แอพพลิเคชั่นไลน์ใน
ชีวิตประจ าวันอยู่ระหว่าง 1-50 ครั้ง เฉลี่ย 10.41 
(SD=8.25) ร้อยละ 99.08 ใช้ไลน์ในรูปแบบสมาร์ท
โฟน (Smart phone) ร้อยละ 84.40 ใช้ไลน์เป็น
ช่องทางการสนทนากับเพ่ือน ร้อยละ 56.88 การ
สนทนากับครู/ เพ่ือนในกิจกรรมการเรียน  

2 )  ผลลั พ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ ต า มก ร อบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ในรายวิชาการพยาบาลบุคคล
ที่มีปัญหาสุขภาพ 1 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ชัยนาท ประจ าปีการศึกษา 2560  

ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยรวมและรายด้าน 
ภายหลั งได้ รั บการเรี ยนการสอนผ่ านการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ ในรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มี
ปัญหาสุ ขภาพ 1 ตามการรับรู้ ของนักศึกษา
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 2 ดังแสดงในตาราง
ที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning outcome) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ รายวิชา การพยาบาล
บุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม  (n= 109 คน) 

ผลลัพธ์การเรียนรู ้   (SD) การแปลผล 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 3.62 .57 ดี 
2. ด้านความรู้ 3.31 .66 ปานกลาง 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 3.34 .59 ปานกลาง 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3.48 .55 ปานกลาง 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.53 .59 ดี 

รวม 3.46 .69 ปานกลาง 

x
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3 )  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
พยาบาลศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนโดยประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ใน

รายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท ประจ าปี
การศึกษา 2560  ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลบัณฑิตต่อ การจัดการเรียนการสอนโดยประยุกต์ใช้
แอพพลิเคชั่นไลนใ์นรายวิชา การพยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 จ าแนกตามรายด้านและโดยรวม (n= 109 คน) 

ความพึงพอใจของนักศึกษา  SD ระดับ 
1. วิธีการสอนช่วยเสริมทักษะการเรียนด้วยตนเอง 3.95 .75 มาก 
2. การออกแบบการจัดการสอนมีความทันสมัย ตรงกับความสนใจของผู้เรียน รูปแบบการเรียนกระตุ้น

ความสนใจ
4.19 .73 มาก 

3. บทเรียนมีความยืดหยุ่น สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล ผู้เรียนสามารถควบคุมล าดับเนื้อหา ล าดับ
การเรียนได้ 

3.85 .83 มาก 

4. กิจกรรมการสอนชว่ยเพิ่มโอกาสการมีปฏิสัมพันธก์ับอาจารย์ผู้สอน และระหว่างนักศึกษาด้วยกัน 4.09 .78 มาก 
5. เนื้อหาและกิจกรรมมีความเหมาะสม สอดคล้องกับบทเรียน 4.00 .75 มาก 
6. วิธีการสอนช่วยให้ท่านเขา้ใจเนื้อหาในบทเรียนเพิ่มขึ้น 3.73 .74 มาก 
7. การท ากจิกรรมท้ายบทเรียนช่วยให้ทา่นเข้าใจบทเรียนเพิ่มขึ้น 3.82 .75 มาก 
8. ระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็ช่วยเช่ือมโยงการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 3.58 .95 มาก 
9. สามารถประหยัดเวลาในการเรียน 3.83 .84 มาก 
10. ช่วยพัฒนาทกัษะการส่ือสาร การใชส้ารสนเทศที่ทันสมัย 4.18 .72 มาก 
11. นักศึกษาคิดว่าจะใช้บทเรียนทางไลน์เป็นช่องทางในการพัฒนาการเรียนรู้ดว้ยตนเองต่อไปในอนาคต 4.01 .83 มาก 
12. ควรคงรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนทางไลน์ในบทเรียนนี้ในปีการศึกษาหน้า 3.77 .87 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาพยาบาล 3.92 .79 มาก 

อภิปรายผล 
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  อ ภิ ป ร า ย ผ ล ต า ม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 
2 ภายหลังได้รับการเรียนการสอนผ่านการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 3.46 
จาก 5 คะแนน และร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างมี
คะแนนเฉลี่ยของผลลัพธ์การเรียนรู้โดยรวมเกินกว่า
ระดับดีขึ้นไป ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี และสูงกว่าด้านอ่ืน เนื่องจาก
แอพพลิเคชั่นไลน์เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้สอน

และผู้เรียนร่วมมือมีปฏิสัมพันธ์ตลอดการเรียนการ
สอน ช่วยสื่อสารระหว่างบุคคล  ทั้ งข้อความ 
รูปภาพและการสนทนาที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์ และ
มีภาพประกอบ ไฟล์ PDF หรือวีดีทัศน์ในบทเรียน 
หรือการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR code) ในการ
มอบหมายงานแบ่งนักศึกษากลุ่มละ 4-5 คน ใช้
กิจกรรมเกมและการตั้งค าถาม การที่นักศึกษามี
ความกระตือรือร้นเเสวงหาการเข้าถึงค าถามจาก
การอ่าน QR code สารสนเทศที่ทันสมัย มีระบบ
เชื่อมต่อกันโดยอัตโนมัติ รวดเร็ว ก่อให้เกิดความ
สงสัยของนักศึกษา จึงเป็นสื่อกระตุ้นความสนใจ
และเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้สร้างเเรงจูงใจ
ในการเรียนเพ่ิมขึ้น นักศึกษาร่วมกันศึกษาค้นคว้า
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เนื้อหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ มี
บทบาทในการสร้ างแรงจูง ใจ ให้ผู้ เ รี ยนใฝ่ รู้
ตลอดเวลา พัฒนาทักษะกระบวนการคิด ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และได้
เรียนรู้ในเนื้อหาที่กว้างมากยิ่งขึ้น (Mingsiritham, 
2009) 

2. คะแนนเฉลี่ ยความ พึงพอใจของ
นั กศึ กษาต่ อการจั ดการ เ รี ยนการสอน โดย
ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ในรายวิชา การ
พยาบาลบุคคลที่มีปัญหาสุขภาพ 1 โดยรวมและ
รายข้อต่างก็อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจใน
ประเด็นเกี่ยวกับการออกแบบการจัดการสอนมี
ความทันสมัยและตรงกับความสนใจของผู้เรียน 
พบมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
การที่จัดการสอนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นสื่อในการเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนการสอนและการติดต่อสื่อสาร
สองทางที่ช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์แบบทันเวลา
ระหว่างนักศึกษากับครูผู้สอนและระหว่างเพ่ือน
นักศึกษา สามารถเชื่อมโยงผู้คนจ านวนมากคนเข้า
สู่เครือข่าย (networked) (Lister, Dovey, Giddings, 

Grant, & Kelly, 2003) โดยผ่านกิจกรรมที่ครูผู้สอน
ออกแบบไว้ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
รายวิชาและรายบทเรียน นักศึกษาพยาบาลอยู่
ในช่วงอายุ 19-27 ปี กลุ่ม generation Y (เกิดปี 
พ.ศ. 2523 – 2540) และกลุ่ม generation Z (เกิดปี 
พ.ศ. 2540 - ปัจจุบัน) การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ใน
การจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมบรรยากาศการ
เรียนรู้ ได้อย่างต่อเนื่องและเกิดขึ้นได้รวดเร็ว
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในทุกกลุ่มวัย 
การศึกษาครั้งนี้ พบว่า นักศึกษาอายุ 19-23 ปี มี

ลักษณะที่อยากรู้อยากเห็น และสามารถรับผิดชอบ
ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองหากอยู่บนความสนใจใฝ่
รู้ การน าแอพพลิเคชั่นไลน์มาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน จึงเป็นสิ่งจูงใจในการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับวัย และมีความทันสมัย สอดคล้องกับผลการ
ส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยประจ าปี 2561 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions 
Development agency: Public Organization,  
2018) พบว่า กลุ่มผู้ที่นิยมเล่นไลน์มากที่สุดถึงร้อย
ละ 98.60 และเป็นอันดับที่ 2 ของการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในยุคปัจจุบัน เเละสอดคล้องกับการศึกษา
ที่พบว่า ร้อยละ 81.3 ของกลุ่มประชาชนอายุ 18 
ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า พฤติกรรมมักจะใช้ไลน์มากสุดในช่วงเวลา
ท างาน (RYT9, 2013) นอกจากนี้ ไลน์ยังเป็น
แอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้กับเครื่องมือที่รองรับอย่าง
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งมีลักษณะเคลื่อนที่ได้กับผู้ใช้ในทุก
ที่และทุกเวลา จึงเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน
จากความสนุกสนานและเพลิดเพลินตลอดการเรียนรู้ 
ถามตอบเเลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้จากการค้นคว้า
แข่งขันหาค าตอบร่วมกันผ่านไลน์ตลอดเวลา จึง
ส่งผลท าให้ผลการประเมินความพึงพอใจในประเด็น
การออกแบบการจัดการสอนมีความทันสมัยและตรง
กับความสนใจของผู้เรียนอยู่ในระดับคะแนนเฉลี่ยที่
พบมากที่สุด  

แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วย
เชื่อมโยงการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว พบมีค่าคะแนน
เฉลี่ยต่ าที่สุด (   = 3.58, SD= .95) ทั้งนี้สามารถ
อธิบายได้ว่า การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ พบข้อจ ากัด
ด้านเทคนิคที่ส าคัญ คือ การเชื่อมต่อของระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นตัวกลางในการ
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รับ-ส่งข้อมูล โดยเฉพาะการด าเนินการในรูปแบบ
ของ Voice Call ที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจึง
จ ะ ส า ม า ร ถ ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ม่ ติ ด ขั ด 
(Kuljitchueawong, 2013) แต่ด้วยข้อจ ากัดจ านวน
นักศึกษาจ านวนมาก จึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จ าเป็น
ส าหรับครูผู้สอนในการออกแบบการจัดเรียนการ
สอนที่ต้องพัฒนาให้มีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้ใช้และสอดคล้องตามบริบทของสภาพ
พ้ืนที ่ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการส่งเสริมให้มีการขยายผลการ

น าเครือข่ายสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชั่นไลน์
มาใช้ เป็นแนวทางหนึ่งในการประยุกต์วิธีการ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ งในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  เ พ่ือพัฒนาผู้ เรียนใน
ระดับชั้นปีอ่ืน ๆ หรือขยายผลในการศึกษาไปยังใน
รายวิชาอ่ืนต่อไป  

2. การน าไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนควรมีการเตรียมความพร้อมระบบอินเตอร์เน็ต
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรส่งเสริมศักยภาพและ

สมรรถนะการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ให้กับผู้สอน
เพ่ือให้สามารถออกแบบการเรียนการสอนใน
รายวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาซ้ าใหม่ในรายวิชาหรือใน

รายวิชาอ่ืน ในลักษณะโดยการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
หรือการเปรียบเทียบก่อนหลังการทดลองเพ่ือ
วิเคราะห์หาความแตกต่างของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
เกิดขึ้น หรือควรมีการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบผลจาก
สอนโดยใช้แอพพลิเคชั่นไลน์กับการสอนรูปแบบ
อ่ืน ๆ เช่น E-learning เป็นต้น   

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี ชัยนาท ที่สนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการวิจัย  และขอบคุณคณาจารย์และ
นักศึกษาที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้จน
ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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