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บทคัดย่อ 
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยส่งผลให้เกิดการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของบุคลากรในทุกองค์กรที่

มุ่งเน้นความปลอดภัย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยขององค์กรสุขภาพ สืบค้นงานวิจัยจากวารสารฐานข้อมูลใน
ระดับชาติและนานาชาติ มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2552 – 2561 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัย
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวนและร้อยละ  ผลประเมินคุณภาพจากผู้ประเมิน 2 คน จ านวน 10 เรื่อง 
พบค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับร้อยละ 82  ผลการทดสอบความสอดคล้องด้วยสถิติแคปปา พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (k =.026, p =.83)   

 ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยที่มีการผสมผสานแนวคิดภาวะผู้น ามากกว่า 1 
แนวคิด (n=5) และมีแนวคิดภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงเป็นแนวคิดร่วมมากที่สุด (n=6)  มีการศึกษาถึง
แนวคิดการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กรสุขภาพที่ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย
และด้านการปฏิบัติตามด้านความปลอดภัยเป็นองค์ประกอบมากที่สุด (n= 7)  และพบว่าภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กรสุขภาพมากที่สุด 
(n=6)  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าองค์กรด้านสุขภาพให้ความส าคัญกับแนวคิดภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย แต่อย่างไรก็ตามควรมีการสนับสนุนให้มีการวิจัยเชิงทดลอง
และติดตามผลลัพธ์ในระยะยาวเพื่อให้ได้รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยในองค์กร
สุขภาพซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรต่อไป  
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ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย,   การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย,   องค์กรสุขภาพ,  
   การทบทวนอย่างเป็นระบบ 

ABSTRACT 
Safety leadership results in safety practices of  staff in every organization that focuses 

on safety. Research objectives for systematic review of evidence to safety leadership and 
safety practices of health organizations Search for research papers from national and 
international database journals. Published during 2009 - 2018. The characteristics of research 
studies were statistically analyzed using descriptive statistics including frequency and 
percentage. The assessment of the quality of research studies included 10 articles from 2 
researchers using the criteria for quality evaluation according to research standards. The 
reliability was 82 percent (according to the criteria) using Kappa statistic . The test revealed 
that there was no significant difference between the assessors (k = .026, p = .83) 

The results showed that the researches mostly used the concepts of safety 
leadership mostly included integrated concept as the samples (n=5) and  the concept of  
transformation leadership mostly used the integrated concept  (n = 3). In addition, the 
researcher mostly used safety performance in health organizations , include safety 
participation and safety compliance (n=7). Safety leadership has relationship and direct effect 
on safety performance in health organizations (n = 6). The study shows that health 
organizations to focus on the concept of safety leadership and safety performance. However, 
there should be experimental research studies and long-term follow-up of the outcomes to 
provide a characteristics pattern of safety leadership in health care organizations, which will 
benefit health organization executives in the further.  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
รายงานด้านความปลอดภัยจากการ

รับบริการในองค์กรสุขภาพ พบว่า มีผู้รับบริการใน
โรงพยาบาลเป็นประจ าทุกปีประมาณ 421 ล้านคน 
และมีประมาณ 42.7 ล้านราย ที่ รายงานถึง
อุบัติการณ์ความไม่พึงประสงค์ สาเหตุอันดับหนึ่ง
คือ การให้ยาผิดพลาด (Jha et al., 2013) องค์กร
สุขภาพเล็งเห็นความส าคัญในเรื่องความปลอดภัย 
ได้มีการก าหนดผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยทั้ง
บุคลากร ผู้รับบริการและตัวชี้วัดความส าเร็จในแต่
ละสาขาวิชาชีพ  ซึ่งในองค์กรสุขภาพคุณลักษณะ
ของผู้น ามีอิทธิพลต่อบุคคลในองค์กรเช่นกัน จาก
การศึกษาที่ผ่านมาพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น า
ด้านความปลอดภัยมีการผสมผสานแนวคิดทฤษฎี
มากกว่า 1 แนวคิด ทั้งอาศัยประสบการณ์และ
พฤติกรรมของผู้น าร่วมด้วย  (Wu, 2008; Molnar, 
Schwarzl,  Hellgren , Hasson & Tafvelin, 
2018) นอกจากนี้ ยั งพบรายงานวิจัยที่ ศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย การปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัยตั้งแต่ปี ค.ศ.2009 – 2019 
จ านวน 10 เรื่อง แต่ยังไม่พบว่ามีทบทวนงานวิจัย
อย่างเป็นระบบถึงคุณลักษณะของแนวคิดหรือ
ทฤษฎีของภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยแบบไหนที่
จะมุ่งเน้นให้องค์กรสุขภาพเกิดการปฏิบัติด้าน
ความปลอดภัย ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท า
ก า ร ท บ ท ว น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบ บ  ( Systematic 
Review) เกี่ยวกับคุณลักษณะ แนวคิดหรือทฤษฎี
ภาวะผู้น า และการปฏิบัติด้านความปลอดภัยใน
องค์กรสุขภาพ ซึ่งผลจากการทบทวนจะได้ข้อสรุป
จากการวิจัยที่มีอยู่ในปัจจัย ซึ่งเป็นแนวทางแก่
ผู้บริหารทางสุขภาพในการพัฒนาพฤติกรรมหรือ

คุณลักษณะส าหรับทีมน าขององค์กรสุขภาพและ
เป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยในอนาคตต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เ พ่ื อศึ กษาคุณลั กษณะทั่ ว ไปของ

รายงานการวิจัยที่ผ่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบที่เกี่ยวข้องภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยและการปฏิบัติการด้านความปลอดภัย
ขององค์กรสุขภาพ ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 
2552-2561 

2. เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะ
เกี่ยวกับผู้น าด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติการ
ด้านความปลอดภัยขององค์กรสุขภาพ ที่ปรากฏใน
รายงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2552-
2561 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยการ

ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 
review)เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย
และการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยขององค์กร
สุขภาพ ที่ปรากฏในรายงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่
ในช่วง พ. ศ. 2552-2561 

รายงานวิจัยสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลที่
ใช้ในการสืบค้นได้แก่ Thai Journals Online 
(Thaijo),  Thai Digital Collection (Thailis), 
Cumulative Index to Nursing and Allied 
Health Literature (CINAHL cinahl),  Google 
scholar, Web of Science, Social Science 
Citation Index, PsyInfo ฐานข้อมูลวิทยาลัย
นิพนธ์ของห้องสมุดในมหาวิทยาลัยต่าง ๆผ่านระบบ
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ข้อมูลที่บริการในห้องสมุดมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
ระยะเวลาของรายงานวิจัยที่สืบค้นตั้งแต่ปี  พ.ศ. 
2552 – 2561 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ค าที่
ใ ช้ ใ นการค้ นห าข้ อมู ล ได้ แก่  1)  ภ าวะผู้ น า 
(Leadership)/ภาวะผู้ น าด้ านความปลอดภัย 
(Safety Leadership)  2) การปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัย (Safety performance) และ 3) 
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยกับการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัย (Safety Leadership and 
Safety performance) 

เกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย ( inclusion 
criteria) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ก าหนดจ านวน 3 
ข้อ คือ 1) ต้องเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้น า (Leadership) /ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย 
(Safety leadership) 2) การปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัย (Safety performance) พฤติกรรมด้าน
ความปลอดภัย (safety behavior)/ผลลัพธ์ด้าน
ความปลอดภัย (Safety outcome) ขององค์กร
สุขภาพ 2) เป็นรายงานวิจัยที่ เป็นต้นฉบับเดิม 
(Original research)ได้รับการตีพิมพ์ 3) ประเภท
ของผลงานวิจัยที่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและต้อง
ได้รับการตรวจสอบ (Peer-reviewed)  หลังจาก
นั้นน ามาสกัดข้อมูลงานวิจัยซึ่งมีวิธีดังนี้ 1) อ่าน
บทคัดย่อของงานวิจัยเพ่ือประเมินว่าเข้าเกณฑ์ที่
ต้องการศึกษาหรือไม่และเนื้อหาสาระครบถ้วน
เพียงพอที่จะน ามาสังเคราะห์เพ่ือน าไปใช้เป็น
งานวิจัยตัวอย่างได้หรือไม่ 2) อ่านงานวิจัยโดย
ละเอียดทั้งฉบบัเพื่อตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 3 

ส่วน 
ส่วนที่ 1 แบบคัดเลือกรายงานวิจัยตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนด (inclusion criteria) ดังนี้  1) ต้อง

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า
และการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กร
สุขภาพ 2) เป็นรายงานวิจัยที่ เป็นต้นฉบับเดิม 
(Original research) ได้รับการตีพิมพ์ และ 3)
รายงานต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จากวารสาร (Peer-reviewed) 

ส่วนที่  2 แบบบันทึกสกัดข้อมูลทั่วไป 
ของรายงานงานวิจัยภาวะผู้น าและการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย 
ชนิดของงานวิจัย  สถานที่ศึกษา  ช่วงเวลาที่ศึกษา  
ระดับของงานวิจัย  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  สถิติที่
ใช้  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผล
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ชนิดของตัว
แปร  แนวคิด/ทฤษฎีภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย
ในรายงานวิจัย   องค์ประกอบภาวะด้านความ
ปลอดภัย แนวคิดและองค์ประกอบของการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินคุณภาพรายงาน
การวิจัยโดยใช้เครื่องมือ Standard Quality 
Assessment Criteria for Evaluating Primary 
Research paper ของเคเมท และคณะ  (Kmet 
et al., 2004) ซึ่งเป็นเครื่องมือการวัดความ
สอดคล้อง (Agreement Measurement) มี
หลักเกณฑ์พิจารณาคุณภาพของงานวิจัยจ านวน 
14 ข้อค าถาม  โดยให้ค่าคะแนนที่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละข้อ คือ คะแนน 2 
หมายถึง ใช่  หรือมีคุณภาพตามเกณฑ์  คะแนน 1 
หมายถึง  มีคุณภาพตามเกณฑ์บางส่วน และ 0 
หมายถึง ไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์คุณภาพตาม
การรายงานวิจัย หากไม่รายงานก็ระบุ  (N/A)  โดย
ผลรวมทั้งฉบับและน ามาคิดสัดส่วนเป็น 1 หรือ 
ร้อยละ 100 จากนั้นน าผลการประเมินคุณภาพ
วิเคราะห์ความสอดคล้องโดยใช้สถิติแคปปาของ
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โคเฮนที่ปรับปรุง (Modified Kappa Statistic)  
(Cohen, 1960) และน าผลเพ่ือตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของรายงานการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล 
1 . การสืบค้นรายงานการวิ จั ย  จาก

ฐานข้อมูลได้แก่ Thai jo, Thailis, CINAHL inahl, 
Google scholar, Web of Science, Social 
Science Citation Index, PsyInfo ฐานข้อมูล
วิทยาลัยนิพนธ์ของห้องสมุดในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
ผ่ า น ระบบทางข้ อมู ลที่ บ ริ ก า ร ในห้ อ ง สมุ ด
มหาวิทยาลัยคริสเตียน งานวิจัยในแหล่งอ่ืน ๆ เช่น 
วารสาร ระยะเวลาของรายงานวิจัยที่สืบค้นตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2552 - 2561 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ค าที่ ใช้ในการค้นหาข้อมูลได้แก่ 1) ภาวะผู้น า 
(Leadership)/ภาวะผู้ น าด้ านความปลอดภัย 
(Safety Leadership)   2) การปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัย (Safety performance) และ3) 
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยกับการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัย (Safety Leadership and 
Safety performance)  พบรายงานการวิจัย
จ านวน 1,991 เรื่อง ภายหลังการวิเคราะห์คุณภาพ
ของงานวิจัย พบถึงความซ้ าซ้อนและไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์คัดเข้า จ านวน 552 เรื่อง คัดออกกรณีที่
ไม่ได้เป็นรายงานวิจัยเต็มรูปแบบ  จ านวน 1,447  
เรื่องและคัดออกกรณีเรื่องที่ ไม่ เข้าเกณฑ์การ
ประ เมินคุณภาพงานวิ จั ย จ านวน  69 เ รื่ อ ง         
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นรายงานการวิจัยเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด จ านวน 10  เรื่อง (ดังภาพที่ 1)  

2. การประเมินคุณภาพงานวิจัยตามแบบ
ประเมินคุณภาพรายงานการวิจัยโดยใช้เครื่องมือ 
Standard Quality Assessment Criteria for 
Evaluating Primary Research paper (Kmet 
et al., 2004)   ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ  การ
ประเมินคุณภาพรายงานการวิจัย รอบที่ 1  ผู้วิจัย
ได้แยกกันประเมินรายงานคุณภาพงานวิจัยตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด จากนั้นได้น าผลการประเมิน
คุณภาพมาร่วมวิ เคราะห์ผลการประเมินตาม
หลักเกณฑ์  รายงานวิจัยทั้ง 10 รายงาน พบว่าทุก
รายงานการวิจัยผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
และมีความสอดคล้องกันระหว่างผู้วิจัยทั้ง 2 คน 
และการทดสอบความสอดคล้องของการตรวจสอบ
ความคุณภาพของรายงานการวิจัยการวิเคราะห์
ความสอดคล้องสถิติแคปปาของโคเฮนที่ปรับปรุง 
(Modified Kappa Statistic)  พบว่า มีความ
สอดคล้องกันระหว่างผู้ วิ จัยทั้ ง  2 คนอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1 
และ 2  

3. การวิเคราะห์คุณลักษณะของงานวิจัยที่
ผ่านการตรวจสอบประเมินคุณภาพ โดยผู้วิจัยอ่าน
รายงานการวิจัยทั้ง 10 เรื่อง รอบที่สองอย่าง
ล ะ เ อี ย ด เ พ่ื อ สกั ด ข้ อ ค ว า ม ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์งานวิจัย และบันทึกในแบบบันทึก
สกัดข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยได้ร่วมกันตรวจสอบความ
ถูกต้องของการลงบันทึกและการวิเคราะห์เนื้อหา
ของการวิจัย  
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ภาพที่ 1   แสดงการสืบค้นและกระบวนการคัดเลือกผลการวิจัยตามแนวทาง PRISMA 2009 Flow Diagram 

จ านวนงานวิจัยที่สบืค้นได้จากฐานข้อมลู 

(n =1,999) 

จ านวนงานวิจัยที่สบืค้นได้จากแหล่งอื่น 
 (n = 0) 

จ านวนงานวิจัยหลังจากที่ตัดที่ซ้ าซ้อนแล้ว 

(n = 1,447) 

จ านวนงานวิจัยที่คัดเลือกไว ้
(n =246) 

จ านวนงานวิจัยที่ตัดออก 
(n =177) 

จ านวนงานวิจัยฉบับสมบรูณ์ที่ไดร้บัคัดเลือก   
(n=69) 

จ านวนงานวิจัยทีถู่กคัดออก(n =59) 
1.ไม่ระบุการตรวจสอบของเครื่องมือวัด = 10 เร่ือง 
2.กลุ่มตัวอย่างไม่ใช่บุคลากรในองค์กรสุขภาพ  = 49 เร่ือง 

จ านวนงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์เชิงปริมาณ 

(n =10 ) 
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ตารางที่1  แสดงผลการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของรายงานการวิจยัโดยวิธ ีInter -Rater จ าแนกตามรายงานวิจยั 

รายงานวิจยัฉบับที่ 
คะแนนโดยรวม 

ผู้ประเมินคนที่ 1 ผู้ประเมินคนที่ 2 
1 .80 .92 
2 .92 1.00 
3 .80 .80 
4 .93 1.00 
5 .71 .80 
6 .71 .80 
7 .71 .80 
8 .80 .80 
9 .64 .78 
10 .80 .92 
รวม .78 .86 

ร้อยละความน่าเชื่อถือของรายงานวิจยั คิดเป็นร้อยละ 82 

ตารางที่  2  ผลทดสอบความสอดคล้องของการตรวจสอบความคุณภาพของรายงานการวิจยั 
การทดสอบความสอดคล้อง Kappa- Value p - value การแปลผล 

Measure of Agreement Kappa .026 .83  ความสอดคล้องกันระหว่างผู้ประเมินรายงาน
หรือการประเมินไม่มีความแตกต่าง n = 10 (เรื่อง) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทั่วไปของ

รายงานวิจัย วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา    

ผลการวิจัย 
1) คุณลักษณะทั่วไปรายงานการวิจัยที่

ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบที่
เกี่ยวข้องภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยและการ
ปฏิบัติการด้านความปลอดภัยขององค์กรสุขภาพ 
ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ. ศ. 2552-2561 พบว่ามี
การตีพิมพ์ในวารสารที่แตกต่างกัน  ส่วนใหญ่ถูก
ตีพิมพ์ในวารสารที่มีความน่าเชื่อในฐานข้อมูลตาม
ภาพที่ 1 ซึ่งมุ่งการท างานให้เกิดความปลอดภัย 
ดังนี้  World Academy of Science 

Engineering and Technology (n=1) The 
Journal of Advanced Nursing (JAN) (n= 1), 
Occupational and Organization Psychology 
(n=1, Journal of Health Education 
Research & Development (n=1) , Work & 
Stress, Journal of Safety Research(n=1), 
Safety and Heath at Work , Research Gate 
(n=1) , Global Journal of management and 
business research(n=1) , Business and 
Management Studies (n=1)  พบได้ว่ารายงาน
วิจัยมีการศึกษาในต่างประเทศทุกเรื่อง 

 บริบทที่ศึกษาคือโรงพยาบาลมากที่สุด 
(n=9)  มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี  พ.ศ. 
2552-2561  ประเภทของงานวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
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ปริมาณทั้งหมด  (n= 10)  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
มากที่สุดคือ 1,994 ราย น้อยสุดคือ 152 ราย  
ส่วนใหญ่ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 301 – 400 
ราย   (n = 5)  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านสุขภาพมากที่สุด (n=5) รองลงมา
เป็นพยาบาลวิชาชีพ (n= 3)  เครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทุกรายงานวิจัย  (n=10) 
รายงานวิจัยทุกฉบับมีการรายงานถึงการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือและได้ผ่านเกณฑ์คุณภาพในการ
ตรวจสอบเครื่องมือทั้งความตรงและความเที่ยง
พบว่าเป็นตามเกณฑ์ทุกเรื่อง  (n=10) สถิติที่ใช้
ส่วนใหญ่เป็นสถิติ การสร้างโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง  (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยศึกษาถึงโมเดลของภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยกับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยใน
องค์กรมากท่ีสุด (n= 6) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3   จ านวนรายงานวิจยั จ าแนกตามคุณลักษณะของรายงานวิจยัที่น ามาทบทวนอย่างเป็นระบบ 
คุณลักษณะ จ านวน (n=10) 

สถานที่ศึกษา 
 โรงพยาบาล 6 

     สถาบันบริการสุขภาพ 4 
ช่วงเวลาที่ศึกษา (พ.ศ.) 

 2552-2556 4 
 2557-2561 6 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 100-200 คน 2 
 201-300 คน 1 
 301-400 คน 5 
 > 400 คน 2 

ลักษณะกลุ่มตัวอยา่ง 
 พยาบาล 3 
 ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 5 
 ผูบ้ริหารและผู้ปฏบิัต ิ 2 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ระบวุิธกีารหาคุณภาพของเครื่องมือ 10 

     เครื่องมือผ่านเกณฑ์การคุณภาพทั้งความตรงและเท่ียง 10 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 Pearson ‘s correlation 1 
 Path analysis 1 
 SEM 5 
 MANOVA  1 
 Multiple regression  2 

2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติการ
ด้านความปลอดภัยขององค์กรสุขภาพ ที่ปรากฏใน

รายงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วง พ. ศ. 2552-
2561 ดังนี้  

1) ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
ภาวะผู้ น าด้ านความปลอดภัย  พบว่า  มีการ
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ผสมผสานมากกว่า 1 แนวคิด โดยพบได้ว่ามีถึง  
6 รายงานวิจัยที่มีการผสมผสานแนวคิดดังนี้ 
1) ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่มุ่ งด้านความ
ปลอดภัย (Safety–Specific transformational 
leadership)  มีการผสมผสานระหว่างทฤษฎี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนของแบสและอโวลิโอ (Bass and 
Avolio, 1999)  จ านวน 3 รายงานวิจัย และ 2) 

ภ า ว ะ ผู้ น า ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ( Safety 
leadership) ที่ผสมผสานระหว่างแนวคิด การ
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ท ฤ ษ ฎี ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) 
ภ า ว ะผู้ น า แ บ บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น ( Transactional 
leadership) ของแบสและอโวลิโอ (Bass and 
Avolio, 1999) และภาวะผู้น าแบบการรับใช้ 
(Russell, 2001) ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4  จ านวนรายงานวิจัยจ าแนกตามแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าที่มุ่งให้เกิดการปฏิบัติงานด้านปลอดภัยในองค์กร 
แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า จ านวน (n=10) 

Transformational leadership  2 
Consideration leadership   1 
Safety –Specific transformational leadership 

 - Transactional leadership 
     - Transformational leadership 

3 

Inconsistent Style of leadership  
 - Safety –Specific transformational leadership 
 - Passive leadership  

1 

Safety Leadership 
 - Transformational leadership 
 - Transactional leadership 
 - Servant leadership  

1 

Leader communication approaches 1 
Leadership Behavior 1 

2) ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
การปฏิบัติการด้านความปลอดภัยขององค์กร
สุขภาพพบว่า รายงานการวิจัยส่วนใหญ่พบการวัด
ถึงการปฏิบัติด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล
ของบุคลากรที่มีตามแนวคิดของแนลและกิ๊ฟฟิน 
(Neal and Griffin, 2006) มีองค์ประกอบคือ
พฤติกรรมที่มีการปฏิบัติตัวตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัย (Safety compliance) และมี

พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 
(Safety participation) มากที่สุด (n=7)  และพบ
ได้ว่ารายงานวิจัยทั้งหมดพบว่าภาวะผู้น าเป็นตัว
แปรอิสระ และแนวคิดภาวะผู้น าที่มีมากกว่า 1 
แนวคิด โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสมใน
ทุกรายงานการวิจัยมี อิทธิพลทางตรงกับการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย (n=9) ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่  5    จ านวนรายงานวิจัย จ าแนกตามแนวคิด/ทฤษฎีการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กร 
ผลการปฏบิัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กร จ านวน (n=10) 
Safety performance 

- Safety compliance, Safety participation 

7 

Nurse assessed  adverse patient outcome:  

- Nursing Quality Indicator framed 

1 

Safety behavior 

- Safety compliance , safety initiative 

1 

Safety performance 

- Safety audit assessment, Accident investigation management ,Safety system 

1 

อภิปรายผล 
 การทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบ

จ านวนตัวแปร 2 ตัวแปรที่ส าคัญคือ ภาวะผู้น า
ด้านความปลอดภัยกับการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยขององค์กรที่ เน้นความปลอดภัยทาง
สุขภาพในระหว่าง พ.ศ. 2552-2561 ตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

1. ผลการวิ เคราะห์คุณลักษณะทั่วไป
พบว่ามีจ านวนรายงานวิจัยทั้งสิ้น 10  เรื่อง ที่ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนดและผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยพบว่าเป็นรายงานวิจัยที่เป็นภาษาอังกฤษ
ทั้งหมด  ส่วนใหญ่ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 301 
– 400 ราย   (n = 5)   จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสุขภาพมากที่สุด (n=5) 
รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพ (n= 3)  เครื่องมือที่
ใช้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทุกรายงานวิจัย  
(n=10) รายงานวิจัยทุกฉบับมีการรายงานถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและได้ผ่านเกณฑ์
คุณภาพในการตรวจสอบเครื่องมือทั้งความตรง
และความเท่ียงพบว่าเป็นตามเกณฑ์ทุกเรื่อง  (n=10) 
ส่วนที่ ระบุค่าความตรงและความเที่ยงมากกว่า .8  
(n= 10)  สถิติที่ ใช้ส่วนใหญ่เป็นสถิติการสร้าง
โ ม เ ด ล ส มก า ร เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง   ( Structural 
Equation Modeling: SEM) โดยศึกษาถึงโมเดล

ของภ าวะผู้ น า ด้ า นคว ามปลอดภั ยกั บกา ร
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยในองค์กรมากที่สุด 
(n= 6)   

แนวคิดภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยที่ใช้
ในการวิจัยพบว่ามีการผสมผสานมากกว่า 1 
แนวคิด โดยพบได้ว่ามีถึง  6 รายงานวิจัย  ที่มีการ
ผสมผสานแนวคิดดั งนี้   1)  ภาวะผู้ น าแบบ
แลกเปลี่ยนที่มุ่งด้านความปลอดภัย (Safety –
Specific transformational leadership) มีการ
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว่ า ง ท ฤ ษ ฎี ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนของ
แบสและอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1990)  
จ านวน 3 รายงานวิจัย และ 2) ภาวะผู้น าด้าน
ความปลอดภัย (Safety leadership) ที่ผสมผสาน
ระหว่างแนวคิด การผสมผสานระหว่างทฤษฎีภาวะ
ผู้ น า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  ( Transformational 
leadership)  ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
(Transactional leadership) ของแบสและอโวลิ-
โอ (Bass and Avolio, 1990) และภาวะผู้น าแบบ
การรับใช้ (Russell, 2001) จ านวน 1 รายงานวิจัย 
โ ด ย ใ ช้ ภ า ว ะผู้ น า ด้ า น คว า มป ลอด ภั ย ก า ร
เปลี่ยนแปลง  เป็นตัวแปรอิสระทั้งหมด (n = 9) 
ส่วนการปฏิบัติด้านความปลอดภัยในองค์กรส่วน
ใหญ่ศึกษาเป็นตัวแปรตามทั้งหมดเช่นกัน  พบการ
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วัดถึงการปฏิบัติด้านความปลอดภัยในโรงพยาบาล
ของบุคลากรที่มีตามแนวคิดของแนลและกิ๊ฟฟิน 
(Neal and Griffin, 2006) มีองค์ประกอบคือ
พฤติกรรมที่มีการปฏิบัติตัวตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัย (Safety compliance)  และมี
พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 
(Safety participation)  มากที่สุด  (n=7)  โดย
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงผสมผสมที่เป็นภาวะ
ผู้น าด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลทางตรงกับการ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย (n=9)  

2. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
ภาวะผู้น าด้านความปลอดภัยและการปฏิบัติการ
ด้านความปลอดภัยขององค์กรสุขภาพ พบว่าภาวะ
ผู้น าด้านความปลอดภัยมีการผสมผสานหลาย
แนวคิดและมีอิทธิโดยตรงกับการปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัย  คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยของทุกองค์กรทางด้านสุขภาพที่มีการ
ผสมผสานหลายแนวคิด 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เน้นความ
ปลอดภัย (Safety –Specific transformational 
leadership)  โดยพบองค์ประกอบของภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มุง่ความปลอดภัยมีองค์ประกอบ
คือ เป็นแบบอย่างที่ดี  เป็นนักสร้างแรงบันดาลใจ 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจความเป็นปัจเจก
บุคคล (Bass and Avolio, 1990)  เป็นปัจจัย
ท านายทางบวกกับการปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
คือพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติตัวตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัย (Safety compliance)  และมี
พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 
(Safety participation)    ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ
ผู้น าทางบวกที่แสดงต่อผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลให้การ
เพ่ิมผลถึงความมุ่งมั่นและที่ท างานปลอดภัย  

ส า ห รั บ ในอ งค์ ก รพย า บาลพบว่ า มี
การศึกษาเฉพาะแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational leadership) ที่มุ่งด้านความ
ปลอดภั ยมี อิทธิ พลทา งตรงต่ อผลลั พธ์ ของ
เหตุการณ์ที่เกิดกับผู้ป่วยจากพยาบาล (Nurse-
assessed Adverse patient outcomes) 
กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจสามารถเป็น
ปัจจัยท านายต่อการปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

(β=-.37, p< .01)  (Khazada, Naeem & Butt, 
2018)  สอดคล้ อ งกั นคื อภาวะผู้ น า ด้ านกา ร
เปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยท านายทั้งพฤติกรรมที่มีการ
ปฏิบัติตัวตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัย 

(Safety compliance) (β=.2 , p< .01)  และมี
พฤติกรรมในการมีส่วนร่วมด้านความปลอดภัย 

(Safety participation)  (β=.3 , p< .01)  
(Lievens & Vlerick, 2013) 

ในองค์กรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพรวมทั้งองค์กรที่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย
แก่บุคลากร พบได้ว่าคุณลักษณะของภาวะผู้น า
ด้านความปลอดภัย (Safety leadership) มีการ
ผสมผสานแนวคิดภาวะผู้น าด้านความปลอดภัย 
จ านวน  3 แนวคิด คือ แสดงถึงพฤติกรรมที่มี
ลักษณะการเป็นผู้ฝึกสอนด้านความปลอดภัย 
(Safety coaching) ลักษณะการใส่ใจดูแลด้าน
ความปลอดภัย (Safety caring) และลักษณะการ
ควบคุมด้านความปลอดภัย (Safety controlling) 
ตามแนวคิดของคอปเปอร์ (Cooper, 2005) มีอิทธิ
ทางตรงต่อการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย 

(β=.95, p<.001) 
องค์ประกอบของการปฏิบัติด้านความ

ปลอดภัยในองค์กรสุขภาพ มีบทบาทส าคัญต่อ
องค์กรที่มุ่งด้านความปลอดภัยนอกเหนือจาก
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องค์กรสุ ขภาพ เช่น องค์กรการบิน องค์กร
เคมีภัณฑ์ อุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยจ าแนกคือ 2 
องค์ประกอบคือ การปฏิบัติตัวตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัย (Safety compliance)  และการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ( Safety 
participation) การศึกษาของลี และหย่ง (Lee 
and Yang, 2013) พบว่า การปฏิบัติการด้านความ
ปลอดภัยที่ประกอบด้วยพฤติกรรมความปลอดภัย
(Safety behavior) การปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน
ความปลอดภัย (Safety compliance) และการมี
ส่ ว น ร่ ว ม ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย :  Safety 
participation)  มีตัวแปรของวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยที่มุ่งเน้นด้านผู้ป่วยในระดับหน่วยงานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวก (ý = .55, p<.00) 

องค์ความรู้ทีพ่บได้จากการวิจัย 
1 . คุณลั กษณะภาวะผู้ น าด้ านความ

ปลอดภัย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ทั้งด้านบุคลากรเกิด
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติด้านความปลอดภัยที่ดี 
การเกิดอุบัติการณ์จากการท างานลดน้อยลง 
จะต้องมีคุณลักษณะที่มีการผสมผสานหลากหลาย
แนวคิดทฤษฎี ผู้บริหารระดับต้นและผู้ปฏิบัติมี
ความส าคัญต่อการให้เกิดความปลอดภัยในองค์กร  

2. การปฏิบัติด้านความปลอดภัย สามารถ
ติดตามทั้งด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติและผู้เป็น
ผู้บริหารระดับต้นเพ่ือให้เกิดแบบอย่างที่ดีต่อการ
ปฏิบัติตามก็จะส่งผลทางบวก แต่พบได้ว่าผลลัพธ์

ด้านความปลอดภัยนอกจากการปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยแล้ว ผลลัพธ์ที่ เกิดเป็นรูปธรรมหรือ
ตัวชี้วัด เช่น อุบัติการณ์ความปลอดภัยที่เกิดขึ้น 
ตัวชี้วัดความส าเร็จจากการปฏิบัติงาน ก็จะเป็นตัว
แปรที่มีการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ โดยใน

องค์กรทางด้านสุขภาพควรมีการส่งเสริมสนับสนุน
เป็นนโยบายก าหนดให้หลักสูตรภาวะผู้น าได้มีการ
สอดแทรกแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยแก่ผู้บริหารระดับต้นอย่างเป็นรูปธรรม
เพ่ือจะส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยทั้ง
พฤติกรรมการปฏิบัติด้านความปลอดภัย ตัวชี้วัด
ด้านความปลอดภัยได้  

2 . รายงานการวิจั ยของการบริหาร
ทางการพยาบาลเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านความ
ปลอดภัยในประเทศไทยเกี่ยวกับภาวะผู้น าด้าน
ความปลอดภัย ที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัย  มีจ านวนน้อยมาก ดังนั้นหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรสนับสนุนในการศึกษาวิจัยถึงภาวะ
ผู้น าด้านความปลอดภัยขององค์กรพยาบาลใน
โรงพยาบาลบริบทของประเทศไทย รวมทั้งศึกษา
ปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านอ่ืน  ที่จะส่งผลให้
องค์กรสุขภาพมีการปฏิบัติด้านความปลอดภัยได้
อย่างแท้จริง  
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