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บทคัดย่อ 
การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Utilization-Focused Evaluation)  เ ป็ น รู ป แ บ บ ก า ร

ประเมินในยุคใหม่ที่ได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะมีลักษณะสอดคล้องกับกระแสความต้องการ
ผสานวิธีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และความเชื่อมั่นในตนเองให้กับ
ผู้ร่วมกระบวนการ ซึ่งแนวทางการประเมินนี้อาศัยการใช้ประโยชน์ของข้อค้นพบที่เกิดขึ้น และการมีส่วนร่วม
ทั้งในส่วนของนักประเมิน ผู้ถูกประเมิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน เพ่ือน าสู่ผล
การประเมินที่มีคุณภาพและน าสู่การใช้ประโยชน์ผลการประเมินในการพัฒนาโครงการให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งในบทความนี้น าเสนอแนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 12 ขั้นตอนของ
การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ และแนวทางการใช้การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์และการ
น าไปใช้ รวมทั้งข้อควรปฏิบัติในการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 

ค าส าคัญ: การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์, ทฤษฎี, การปฏิบัติ 

ABSTRACT 
Utilization-Focused Evaluation (UFE) is the evaluation model in the modern has been 

more interested in the present because it was in accordance with demand and combined 
with the participation of all stakeholders which supports learning and self-confidence in the 
participants. This approach relies on the use of this assessment findings occurred. It is the 
process based on the participation of the assessor, the people who were assessed, the 
stakeholders, and the people who make use of the assessment in order to achieve the 
quality assessment results. This article present the Utilization-Focused Evaluation Approach 
12 steps of Utilization-Focused Evaluation. Guidelines for use Utilization-Focused Evaluation 
and the practical of Utilization-Focused Evaluation. 
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บทน า 
เมื่อกล่าวถึงการประเมินโครงการ จะเรียก

ได้ว่า การประเมินจะเป็น “ตัวช่วย” ให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนิน
โครงการทุกขั้นตอน การประเมินโครงการถือเป็น
กิจกรรมที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการหา
ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้เกี่ยวข้อง 
เนื่องจากการประเมินความก้าวหน้าและผลผลิต
ของโครงการจะท าให้ผู้รับผิดชอบทราบผลการ
ด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคของการด าเนินงาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่
ได้จากการประเมินสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงและพัฒนาโครงการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

ปัจจุบันการประเมินโครงการได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อการพัฒนางานและการปฏิบัติ
ภารกิจของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เนื่องจาก
เป็นกลไกที่ผู้บริหาร นักวิชาการ นักปฏิบัติและ
บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ทุกสาขาวิชา จะต้อง
รู้จักน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจ 
รวมทั้งแก้ปัญหาหรือพัฒนาโครงการต่างๆ ที่
ตนเองรับผิดชอบให้ด าเนินไปโดยราบรื่น และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน ประกอบกับการให้
ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิภาพการท าหน้าที่ของหน่วยงานให้สูงขึ้น 
ซึ่งในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ย่อม
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  เ พ ร า ะ เป็ น
กระบวนการที่ ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  เนื่องจาก
ประเมินผล (Evaluation) เป็นการวัดผลโดย
เปรียบเทียบสิ่งที่ถูกประเมินกับสิ่งต่างๆ เพ่ือตัดสิน
คุณค่าและประโยชน์ (Benefit) ของสิ่งนั้นเมื่อ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (Criteria) บุคคล
จะตัดสินใจประเมินผลว่าสิ่งใดๆ มีคุณค่าสูงจาก

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลแล้วพบว่าสิ่งนั้นมีความส าคัญ มีคุณค่าและ
ให้ความคุ้มค่า (Stufflebeam & Shinkfield, 
2007) ดังนั้นในการประเมินโครงการมีเป้าประสงค์
หลักคือ  ต้องการข้อมูลที่บ่ งชี้ ว่ าโครงการที่
ด าเนินการนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
หรือไม่หรือเป็นโครงการที่คุ้มค่าต่อการตัดสินใจใน
การด าเนินการหรือไม่  รวมถึงการศึกษาว่าในการ
ด า เนินการโครงการมีปัญหาที่ต้องปรับปรุ ง
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขในเรื่องอะไรบ้าง  และเป็น
โครงการที่มีคุณค่ามากน้อยเพียงใด 

ประวัติศาสตร์ของการประเมินตั้งแต่อดีต
ถึงปัจจุบันในแต่ละยุคสมัยของการประเมินเริ่ม
ตั้งแต่ก่อนปี ค.ศ. 1900 และมีพัฒนาการอย่าง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน โดยในแต่ละยุคของการ
ประเมินได้มีนักทฤษฎีทางการประเมินที่ส าคัญ 
ได้แก่  แนวคิดทางการประเมินของ Michael 
Scriven, การประเมินซิปป์โมเดลของ Daniel L. 
Stufflebeam, การประเมินแบบตอบสนองของ 
Robert Stake, การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ของ Michael Patton และการประเมิน
โดยใช้ทฤษฎีเป็นแรงขับของ Huey T. Chen เป็น
ต้น ซึ่งในบทความนี้จะขอกล่าวถึง การประเมิน
แบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ เนื่องจากเป็นรูปแบบ
การประเมินในยุคปัจจุบันที่สนใจต่อการผสมผสาน
วิธีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder) โดยรูปแบบการประเมินแบบเน้น
การน าผลประเมินไปใช้ประโยชน์ หรือรูปแบบการ 
ประเมินที่ ยึดประโยชน์ ใช้ สอย (Utilization–
Focused Evaluation, UFE) ที่พัฒนาโดย M.Q. 
Patton (1997) เพ่ือแก้ปัญหาของการประเมิน 
โดยเฉพาะในประเด็นที่มักจะได้รับการวิจารณ์ว่า
ประเมินแล้วไม่ได้น าผลการประเมินไปใช้หรือ
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ผู้บริหารมองว่าผลการประเมินไม่ตรงกับข้อมูลที่
ต้องการใช้ประกอบการตัดสินใจ Patton จึงได้
เสนอแนวคิดและแนวทางในการประเมินไว้ดังที่จะ
กล่าวต่อไปนี้ 

แนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 
(Utilization-Focused Evaluation : UFE)  

แนวทางการประเมินโดยมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ เป็นรูปแบบการประเมินในยุคใหม่ที่
ได้รับความสนใจมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะมี
ลักษณะสอดคล้องกับกระแสความต้องการผสาน
วิธีและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้และความเชื่อมั่นในตนเอง
ให้กับผู้ เกี่ยวข้องในกระบวนการ และผลการ
ประเมินที่เกิดขึ้นจะถูกน าไปใช้ประโยชน์จริง ใน
การวางแผนหรือปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการเข้าถึงแนวคิดของการประเมิน 
และนิยามความหมายของการประเมินในรูปแบบนี้ 
ได้มีนักประเมินกล่าวถึงแนวความคิดที่ค่อนข้าง
หลากหลายต่อรูปแบบการประเมินนี้ 

Stufflebeam & Shinkfield (2007) 
อธิบายว่า การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
เ ป็ น รู ป แ บบ กา ร ปร ะ เ มิ น ใ นกลุ่ ม  Eclectic 
Approach หมายถึง การประเมินที่ต้องการคัดสรร
จากวิธีการ หรือข้อมูลที่หลากหลายและดีที่สุด 
โดยไม่ยึดติดกับวิธีการ หรือมาตรฐาน แต่ให้
ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์ของผลการ
ประเมินเป็นตัวตั้งแล้วจึงออกแบบกระบวนการอัน
จะน าไปสู่ผลลัพธ์นั้น หรือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ตามท่ีโครงการมุ่งหวัง  

Michael Quinn Patton (2008, p.37) 
ได้ให้นิยามไว้ว่า การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ หมายถึง การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น

ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมและผลลัพธ์ของโครงการ
เพ่ือน าไปสู่การตัดสินคุณค่าและการปรับปรุง
โครงการ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับการใช้
ผ ล ก า ร ปร ะ เ มิ น แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ มี
วัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจงว่าจะน าผลการประเมิน
ไปใช้ท าอะไร โดยยึดหลักความเป็นประโยชน์ 
(Utility) และการน าไปใช้จริง (Actual use) 
ดังนั้นจึงจ า เป็นอย่างยิ่ งที่นักประเมินจะต้อง
วิเคราะห์ให้ได้ว่าใครคือผู้ใช้ผลประเมินหรือผู้ใช้
ประโยชน์หลัก (Primary user) และผู้ใช้ผลการ
ประเมินนั้นต้องการน าผลการประเมินไปใช้ท า
อะไร การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
เริ่มต้นจากความส าคัญของผลการประเมินที่จ าเป็น
จะตอ้งถูกน าไปใช้ประโยชน์และน าไปใช้จริง ดังนั้น
นักประเมินควรจะอ านวยความสะดวกในทุก
ขั้นตอนการประเมินและออกแบบการประเมิน
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโดยค านึงถึงผลที่จะได้เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยผู้ ใช้จริ งมากที่สุด  นั่น
หมายความว่า ผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
จะต้องเป็นผู้ที่สามารถระบุประเด็นที่ต้องการ
ทราบผลประเมิน สามารถบอกได้ว่าจะน าผลการ
ประเมินดังกล่าวไปใช้ในแง่มุมใดบ้างได้อย่าง
ชัดเจน และต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพในการน าผลการ
ประเมินไปใช้ได้อย่างแท้จริง นักประเมินและผู้มุ่น
เน้นการใช้ประโยชน์จะมีสัมพันธภาพในการท างาน
ต่อกันเพ่ือที่จะช่วยให้การด าเนินงานประเมินอยู่
ภายใต้กรอบของมาตรฐานและหลักการของการ
ประเมิน การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
จะไม่ เน้นเนื้อหา รูปแบบ วิธีการ ทฤษฎีการ
ประเมิน แต่จะเน้นกระบวนการที่จะช่วยให้ผู้มุ่งใช้
ประโยชน์เลือกเนื้อหา รูปแบบ วิธีการ ทฤษฎีการ
ประเมินที่เหมาะสมกับสถานการณ์ อาจจะเป็นโดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือการติดตามความก้าวหน้าการ
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ประเมินสรุป หรือการประเมินเพ่ือพัฒนา อาจใช้
ข้อมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน
ก็ได้ อาจใช้กับรูปแบบการประเมินเชิงธรรมชาติ
หรือเชิงทดลอง อาจใช้กับสิ่งที่มุ่งประเมินเป็น
กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลกระทบ นักจิตวิทยาเชื่อ
ว่าการที่สร้างการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ได้นั้น ผู้มุ่งใช้ผลการประเมินจะต้องมี
ความเข้าใจและรู้สึกเป็นเจ้าของในกระบวนการ
ประเมินและผลของการประเมินที่ได้ ดังนั้นนัก
ประเมินจะต้องฝึกฝน กระตุ้นให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้
ผลการประเมินในทุกขั้นตอนของการประเมิน 

รัตนะ บัวสนธ์  (Buosonte, 2007) กล่าว
ว่า  แนวทางการประเมินแบบมุ่ ง เน้นการใช้
ประโยชน์เป็นการประเมินที่มีทิศทางชัดเจนในการ
มุ่งสร้างความมั่นใจว่า ผลการประเมินโครงการจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบอย่างแท้จริงในการน าไปใช้
ประโยชน์  ตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้ งนี้ ในการประเมินด้วย
แนวทางนี้นักประเมินจะต้องท าการก าหนดเลือก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือจัดล าดับความต้องการ
ใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบหรือผลการประเมินของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจนเสียก่อนเพ่ือที่จะ
มั่นใจได้ว่า ผลการประเมินจะถูกน าไปใช้ได้ตาม
ความต้องการของบุคคลดังกล่าวได้จริง ซึ่งนัก
ประเมินจะท าการประเมินโครงการโดยอาศัยความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายที่สนใจการน าผลการ
ประเมินไปใช้ ด้วยการซักถาม 

สรุปได้ว่า การประเมินในรูปแบบดังกล่าว
นี้ไม่ได้ต้องการการตัดสิน หรือการเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานเ พ่ือตรวจสอบ แต่ เป็นการพัฒนา
โครงการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
ที่ตั้งความหวังไว้ สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากปัญหา
ของผลการประเมินที่ไม่สามารถน าไปสู่การใช้

ประโยชน์ได้จริง ดังนั้นหากเราสนใจเริ่มต้นสู่การ
ปฏิบัติ จริ งจะมีกระบวนการอย่าง ไร นั้ น  ใน
บทความนี้ Patton (2012) สามารถสรุปเป็น
ขั้นตอนได้ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 
การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 

ผู้ประเมินต้องอ านวยความสะดวกในกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยความสนใจว่าบุคคลสามารถน าผลการ
ประเมินและประสบการณ์ที่ได้รับจากการประเมิน
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ดังนั้นในการออกแบบ
การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ให้มีการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องนั้น ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ที่ต้องการใช้
ผลประเมินที่แท้จริง 

การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 
ไม่มีการก าหนดเนื้อหา วิธีการหรือทฤษฎีใดๆ แต่
เป็นเพียงกรอบแนวทางการด าเนินงาน ซึ่งการ
ประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ สามารถ
รวมถึงการประเมินที่มีวิธีการที่หลากหลายโดย
กระบวนการมีส่วนร่วม การตัดสินใจในการให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ ที่ ได้ รับผลประโยชน์จากการ
ประเมินถือว่าเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการนี้ 

Michael Quinn Patton ได้สรุปขั้นตอน
ของการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ ซึ่ง
ระบุอยู่ในหนังสือส าคัญชื่อ Essentials of 
Utilization - focused Evaluation (2012) โดย
การวาดเป็นแผนผังภาพจากประสบการณ์ ที่
ประกอบด้วย 12 ขั้นตอน ดังนี้ 
1 ) การประเมินความพร้อมของโปรแกรม
(Assessing Program Readiness) 
2 ) การประเมินความพร้อมของผู้ ประเมิน
(Assessing Evaluator’s Readiness) 
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3 )  ก า ร ค้ น ห า ผู้ ที่ ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ ผ ล ป ร ะ เ มิ น 
(Identifying primary intended users) 
4 ) การวิ เคราะห์สถานการณ์  (Situational
analysis) 
5 )  ก า ร ร ะบุ ผู้ ใ ช้ ผ ล ก า รปร ะ เ มิ นที่ แ ท้ จ ริ ง 
(Identification of primary intended uses) 
6) การก าหนดประเด็นการประเมิน (Focusing
the evaluation) 

7) การออกแบบการประเมิน (Evaluation
design) 
8) การกระตุ้นการใช้ประโยชน์ (Simulation of
use) 
9) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection)
10) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)
11) การอ านวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์
(Facilitation of use) 
12) การประเมินงานประเมิน (Meta evaluation)

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ (Patton, 2012) 
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จากภาพแสดงถึงขั้นตอนการประเมิน
แบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์  12 ขั้นตอน โดย
เริ่มต้นจากขั้นตอนที่ 1 การประเมินความพร้อม
ของโปรแกรม เพ่ือให้เข้าใจถึงการประเมินผลที่
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์และตัดสินใจว่าพร้อมที่จะ
ท าการประเมินหรือไม่  นอกจากนี้ยังเป็นการ
วิเคราะห์หาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องว่าใครที่มี
คุณสมบั ติ ที่ จ ะ เป็ นผู้ ใ ช้ ป ระ โ ยชน์  จ ากนั้ น
ด าเนินการในขั้นตอนที่ 2 ภายหลังจากทราบผู้ใช้
ประโยชน์แล้ว ให้ พิจารณาความพร้อมของผู้
ประเมิน โดยพิจารณาจากการเป็นผู้ที่มีศักยภาพ
และมีความต้องการในการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์จริง จากนั้นด าเนินการในขั้นตอนที่ 3 
การค้นหาผู้ที่ต้องการใช้ผลการประเมิน พิจารณา
จากผู้ใช้ประโยชน์อีกครั้งว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จริงหรือไม่ ซึ่งผู้ใช้ผลการประเมินต้องเป็นผู้ที่ใช้ผล
การประเมินที่แท้จริง และต้องมีส่วนร่วมในการ
ประเมินอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของการ
ประเมินเมื่อทราบถึงผู้ใช้ผลการประเมินแล้ว จะ
น าไปสู่ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์สถานการณ์ เป็น
ขั้นตอนที่ผู้ประเมินจะต้องทบทวนสถานการณ์ของ
องค์กรในด้านต่างๆ เช่น ประสบการณ์ในการ
ประเมินก่อนหน้า ความพร้อมของทรัพยากรที่ใช้
ในการประเมิน และการตระหนักถึงความส าคัญ
ของสิ่งที่จะได้รับจากการประเมิน เพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงค์ ในการประเมิน จากนั้นน าไปสู่
ขั้นตอนที่ 5 การระบุผู้ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง 
ร่วมกับจากการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 3 ที่สามารถ
ค้นหาที่ต้องการใช้ผลการประเมิน ถ้าหากใช่แสดง
ว่าบุคคลนั้นเป็นผู้ใช้ผลประโยชน์หลัก แต่หากไม่ใช่
ให้ด าเนินการประเมินว่าเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
เพียงพอกับงานหรือโครงการที่ด าเนินการอยู่
หรือไม่ และถ้ามีความส าคัญเพียงพอให้พิจารณา

เป็นกลุ่มผู้ใช้ผลประโยชน์หลักต่อไป ส าหรับกลุ่ม
ผู้ใช้ประโยชน์หลักที่ได้จากการวิเคราะห์จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนั้น ผู้ประเมินต้องเจรจาหรือ
สอบถามความต้องการในการน าผลการประเมินไป
ใช้จริงกับผู้ต้องการใช้ผลการประเมินที่แท้จริง เพ่ือ
น าสู่ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดประเด็นการประเมิน 
ซึ่งการก าหนดประเด็นเกิดจากการแลกเปลี่ยนโดย
ผู้ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง เพ่ือจะน าผลการ
ประเมินตามประเด็นดังกล่าวไปสร้างรูปแบบข้อ
ค าถามการประเมินส าหรับการประเมินผล ซึ่ง
สามารถน าประเด็นการประเมินดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างไร ก็จะมีการด าเนินการต่อใน
ขั้นตอนที่ 7 การออกแบบการประเมิน ซึ่งในการ
ออกแบบการประเมินนั้นผู้ประเมินจะต้องเลือก
วิธีการที่ตอบสนองต่อค าถามการประเมิน ผลการ
ประเมินตามวิธีนี้ต้องมีความน่าเชื่อถือและมีความ
ตรงสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่ งก่อนถึงขั้นตอนของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จะเข้าสู่ขั้นตอนที่ 8 การกระตุ้น
การใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นการตรวจสอบว่าข้อมูลที่
ค้นพบสามารถใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ต้องการใช้
ผลประโยชน์ที่แท้จริง ได้หรือไม่ เนื่องจากอาจมี
การปรับแก้ไขข้อค าถามการประเมินและวิธีการ
ประเมินก่อน น าเข้าสู่ขั้นตอนที่ 9 การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในขั้นตอนนี้จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้ ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง เป็นส าคัญ และ
ภายหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล จะน าสู่
ขั้นตอนที่ 10 โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มา
วิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจมีการร่วม
ปรึกษาหารือกับผู้ ใช้ผลการประเมินที่แท้จริ ง
เพ่ิมเติม จากนั้นเข้าสู่ขั้นตอนที่ 11 การอ านวย
ความสะดวกในการใช้ประโยชน์ ในขั้นตอนนี้ผู้
ประเมินจะมีส่วนในการอ านวยความสะดวกในการ
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ใช้ผลการประเมิน ในขั้นตอนนี้ถือเป็นหัวใจส าคัญ
ของการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ โดย
จะน าผลการประเมินที่ได้สะท้อนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในขั้นตอนที่ 3 และผู้ที่ใช้ผลการประเมินที่
แท้จริงในขั้นตอนที่ 5 ทราบ เพ่ือสะท้อนผลการ
ประเมินให้แก่ผู้ที่ต้องการใช้ผลการประเมิน
สามารถน าไปใช้ได้จริง จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอน
สุดท้าย ในขั้นตอนที่ 12 การประเมินงานประเมิน 
ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินการประเมินแบบ
มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์โดยผู้ใช้ผลการประเมินที่
แท้จริงว่าได้มีการประเมินผลตามวิธีการที่ก าหนด
และเป็นไปตามขั้นตอนหรือไม่ ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่
จะช่วยพัฒนากระบวนการประเมินแบบมุ่งเน้นการ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง 

แนวทางการใช้การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์และการน าไปใช้ 

ในหัวข้อนี้ผู้เขียนจะน าเสนอแนวทางใน
การน าแนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์  ซึ่ งถือว่ า เป็นแนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย 12 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความพร้อม
ของโปรแกรม (Assessing program readiness) 

ในขั้นของการประเมินความพร้อมของ

โปรแกรม นักประเมินได้ด าเนินการร่วมกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียและผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์ มีการจัด

ประชุมร่วมกันเพื่อประเมินความพร้อม โดยการน า

ผลการประเมินโครงการมาวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อนของโครงการ รวมทั้งมีการศึกษาจาก

รายงานสรุปผลโครงการประกอบด้วยทั้งแหล่ง

เอกสารและแหล่งบุคคล แล้วน ามาวิเคราะห์

ร่วมกันสรุป และน าเสนอผลเป็นแบบสรุปความ

พร้อมของโครงการ 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพร้อม
ของผู้ประเมิน (Assessing evaluator’s 
readiness) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ 

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือ

ประเมินความพร้อม และความสามารถของผู้

ประเมิน โดยช่วยกันวิเคราะห์เป็นรายบุคคลว่าใคร

มีความสามารถทางด้านการประเมินทางด้านใด ใน

เรื่องใดบ้าง และใครที่ ยั งไม่มีความสามารถ

ทางด้านการประเมินในเรื่องอะไรบ้าง จากนั้น 

รวบรวมข้อมูลทั้งหมด โดยท าการสรุปผลเป็น

รายบุคคล แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกันสรุปผลการ

ประเมินความพร้อม และความสามารถของผู้

ประเมินเป็นรายบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 การค้นหาผู้ที่ต้องการใช้ผล
ประเมิน (Identifying primary intended 
users) 

นักประเมินร่วมกับร่วมกับมีส่วนได้ส่วน

เสียและผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์ โดยจัดประชุม

ร่วมกันเพ่ือค้นหาผู้ที่สนใจผลการประเมินใน

โครงการที่ด าเนินการขึ้น และตามประเด็นการ

ประเมินที่ก าหนดไว้ โดยผู้ใช้ผลการประเมินต้อง

เป็นผู้ที่ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง และต้องมีส่วน

ร่วมในการประเมินอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของ

การประเมิน ซึ่งนักประเมินจะต้องประเมินได้ว่า

ใครคือผู้ใช้ผลการประเมิน อะไรคือวัตถุประสงค์

และความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง 
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ซึ่งสิ่งส าคัญคือ ต้องสร้างบรรยากาศในการมีส่วน

ร่วมของผู้ใช้ผลการประเมินตั้งแต่เริ่มต้น จากนั้น

รวบรวมข้อมูลทั้งหมด แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน

สรุป และเสนอผลการค้นหาผู้ ใช้ผลประเมิน

เบื้องต้น 

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Situational analysis) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ โดยจัดประชุมร่วมกันเพ่ือ

วิเคราะห์สถานการณ์ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วม

ด าเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนเพ่ือน ามา

ปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่ยังด าเนินการไม่ได้ 

ตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งการใช้ผลการประเมิน 

ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลและในแต่ละบริบท ซึ่งการ

สนับสนุนให้ใช้ผลการประเมินจะต้องค านึงถึง

ปัจจัยของสถานการณ์ นักประเมินจะต้องทบทวน

สถานการณ์ ขององค์ ก ร ในด้ านต่ า งๆ  เ ช่ น 

ประสบการณ์ในการประเมินก่อนหน้า ความพร้อม

ของทรัพยากรที่ ใช้ ในการประเมิน และการ

ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งที่จะได้รับจากการ

ประเมินซึ่ งต้องมีความสัมพันธ์กับการพัฒนา

องค์กร หากมีประเด็นด้านบริบทอ่ืนๆ ที่ต้อง

พิจารณา เช่น ระยะเวลา ทรัพยากรขององค์กรที่

ใช้ในการประเมิน วัฒนธรรม ความวุ่นวาย อ านาจ 

และการเมือง เป็นต้น จากนั้นน ามาวิเคราะห์

เอกสารและจัดท าเป็นรายงานการวิ เคราะห์

สถานการณ์ของหน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 5 การระบุผู้ใช้ผลการประเมิน
ที่แท้จริง (Identification of primary 
intended uses) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือค้นหา

ผู้ ใ ช้ ผลการประ เมินที่ แท้ จ ริ ง ใ นโครงการที่

ด าเนินการขึ้น และสอดคล้องตามประเด็นการ

ประเมินที่ก าหนด โดยการทบทวนวัตถุประสงค์

จากความต้องการในการน าผลการประเมินไปใช้

จริงกับผู้ต้องการใช้ผลการประเมินที่แท้จริง โดย

น าเสนอเป็นข้อค าถามและวิธีการในการประเมิน 

ซึ่งเป็นไปได้ในการใช้ผลการประเมินที่อาจรวมถึง

การรวมกันของกระบวนการและการค้นหาการใช้

ประโยชน์ 

ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดประเด็นการ
ประเมิน (Focusing the evaluation) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือ

ก าหนดประเด็นในการประเมิน โดยเป็นประเด็นที่

ก าหนดร่วมกันของผู้ที่ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง 

ร่วมกับการส ารวจสภาพการด าเนินงานของ

โครงการ ที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย จะ

เกี่ยวข้องกับการสร้างรูปแบบข้อค าถามการ

ประเมินส าหรับการประเมินผล เช่นเดียวกับการ

วิจัยที่ก าหนดประเด็นค าถามการประเมินผลที่ยาก

กว่าความคาดหวัง  จากนั้นก าหนดประเด็นที่

ต้องการวัดและประเมินผล นอกเหนือจากที่ได้มี

การด าเนินการอยู่แล้ว 
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ซ่ึงการแลกเปลี่ยนโดยผู้ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง
ในประเด็นนี้ถือเป็นวัตถุประสงค์หลักของการ
ประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 

ขั้นตอนที่ 7 การออกแบบการประเมิน 
(Evaluation design) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือ

ออกแบบการประเมิน และเลือกวิธีการประเมิน ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่จ า เป็นในการตอบสนองต่อ

ค าถามการประเมิน  โดยผู้ ป ระเมิ นจะต้ อง

ตรวจสอบว่าวิธีการประเมิน เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่

ตอบสนองต่อการใช้ผลการประเมินของผู้ที่ใช้ผล

การประเมินที่แท้จริง 

ขั้นตอนที่ 8 การกระตุ้นการใช้ประโยชน์ 
(Simulation of use) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้
ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือชี้แจง
กระตุ้นการใช้ประโยชน์ โดยน าผลการประเมิน
โครงการมาร่วมกันพิจารณาว่าบรรลุเป้าหมาย
หรือไม่ ควรที่จะด าเนินการต่อไป หรือควรที่จะยุติ
โครงการ ซึ่งขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นก่อนที่จะท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การกระตุ้นให้ ใช้ผลการ
ประเมินให้เป็นไปได้จะเกิดขึ้นกับข้อค้นพบที่สร้าง
ขึ้น เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลที่คาดหวังจะน าไปสู่ข้อ
ค้นพบที่สามารถใช้ประโยชน์โดยผู้ที่ต้องการใช้
ผลประโยชน์ที่แท้จริง ในหลายๆ กรณีที่ค าถาม
การประเมินและวิธีการประเมินจะถูกปรับแก้ไข้ใน
ขั้นตอนนี้ 

ขั้นตอนที่ 9 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(Data Collection) 

นักประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้

ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือวาง

แผนการใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสังเกตต่างๆ รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน 

ก่อนด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดให้มี
การอบรมให้ความรู้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้
ที่มีความเชี่ยวชาญในการประเมิน เพ่ือให้ผู้ที่ยังไม่
เข้าใจในการประเมินเกิดการปฏิบัติไปในแนวทาง
เดียวกัน และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลมีคุณภาพ และมีความ
เชื่อถือได้ 

ดังนั้นการจัดการเก็บรวบรวมข้อมูล จะ
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง
เป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้ ใช้ผลการประเมินที่แท้จริง
ท ร า บ แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ทุ ก ขั้ น ต อ น ข อ ง
กระบวนการประเมิน 

ขั้นตอนที่ 10 การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data analysis) 

นักประเมินร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผู้ที่ต้องการใช้ประโยชน์ จัดประชุมร่วมกันเพ่ือ
วิ เคราะห์ ข้ อมูลที่ ไ ด้ จ าก เครื่ อ งมื อประ เมิน 
วิ เ คราะห์ เที ยบกับ เกณฑ์ กา รตั ดสิ น ในการ
ประเมินผล โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกับการค านวณเอง ซึ่งในการประชุมจะมีการ
แลกเปลี่ยนและร่วมปรึกษาหารือกับผู้ใช้ผลการ
ประเมินที่แท้จริง จะเพ่ิมความเข้าใจในการค้นหา
ข้อค้นพบและเพ่ิมความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ
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และความมุ่งมั่นในการใช้ประโยชน์ของผลการ
ประเมิน  

ขั้นตอนที่ 11 การอ านวยความสะดวก
ในการใช้ประโยชน์ (Facilitation of use) 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมาย

เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

แนวทาง/นโยบายที่ก าหนด และเสนอผลการ

ประเมินให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงผลการ

ประเมิน โดยการจัดประชุมร่วมกันระหว่างนัก

ประเมินร่วมกับมีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ต้องการใช้

ประโยชน์ นักประเมินจะมีส่วนในการอ านวยความ

สะดวกในการใช้ผลการประเมิน ซึ่งต้องตระหนัก

ถึงปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีบทบาทส าคัญในการอ านวย

ความสะดวกหรือยับยั้งการใช้ผลการประเมิน โดย

การอ านวยความสะดวกในกิจกรรมนี้จะรวมถึงการ

เชื่อมต่อของผลการประเมินและการใช้ผลการ

ประเมินเดิม (หรือวัตถุประสงค์ของการประเมิน) 

การจัดล าดับความส าคัญของข้อ เสนอแนะ 

ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ในการอ านวยความ

สะดวกในการใช้ประโยชน์ ในขั้นตอนนี้ถือเป็น

หัวใจส าคัญของการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้

ประโยชน์ เนื่องจากต้องมีการจัดสรรระยะเวลา

และทรัพยากรในกระบวนการนี้ตั้งแต่เริ่มต้น 

ขั้นตอนที่ 12 การประเมินงานประเมิน 
(Meta evaluation) 

ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการประเมินงาน

ประเมิน โดยด าเนินจัดประชุมร่วมกันระหว่างนัก

ประเมินร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่ต้องการ

ใช้ประโยชน์ โดยร่วมกันน าผลการประเมิน

โครงการมาประเมิน อีกครั้ งหนึ่ ง ว่ า ได้มีการ

ประเมินผลตามวิธีการที่ก าหนดขึ้นหรือไม่ จากนั้น

ร่วมกันสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานการ

ประเมินโครงการแล้วน าผลการประเมินนั้นมา

วิเคราะห์สรุปผลอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งในขั้นตอนนี้จะ

บ อ ก เ กี่ ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร พั ฒ น า

กระบวนการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 

และช่วยให้ผู้ใช้ผลการประเมินและนักประเมินเกิด

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองได้ 

ข้อควรปฏิบัติในการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ 

การประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์
ถือเป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือ และการ
เจรจาต่อรองกับกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคัดเลือก
มาจากกลุ่มของผู้ถูกประเมินทั้ งหมด เ พ่ือมุ่ ง
ประเด็นผลการประเมินที่มีประโยชน์ส าหรับกลุ่มผู้
ถูกประเมิน  ซึ่ งการประเมิน ในรูปแบบนี้ ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และเน้นที่การขับเคลื่อนไปของกระบวนการ 
ดังนั้นนักประเมินถือว่ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง
และต้องมีหน้าที่หลากหลายทั้งการเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในกระบวนการกลุ่ม (Facilitator) 
เป็นผู้ฝึกหัด (Trainer) เป็นผู้แก้ปัญหา เป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง เป็นผู้เชี่ยวชาญในการประเมิน
และการสร้างองค์ความรู้  นอกจากนี้ ยั ง เป็น
สื่อกลางในมีส่วนร่วมระหว่างนักประเมินกับผู้ถูก
ประเมิน เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการน าแนวคิดการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้
ประโยชน์ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรและสถาบันที่สุด ซึ่งผู้เขียนขอ
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สรุปรายละเอียดที่ส าคัญเป็นแนวปฏิบัติของการ
ประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ในการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการระบุผู้ใช้ประโยชน์ที่แท้จริงจากผลการ
ประเมิน (Intended User) นักประเมินและ
ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการประเมินจะต้องทราบว่า
อะไรคือสิ่งที่ต้องประเมินเพ่ือน าสู่การก าหนด
ประเด็นความต้องการใช้ผลการประเมินได้ตรงตาม
ความคาดหวัง 

2. การก าหนดเป้าหมายของการใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินและเป้าหมายของ
การประเมินที่จะสะท้อนผลของข้อค้นพบจากการ
ประเมินที่จะน าสู่การใช้ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมคุณค่า
ทั้งในส่วนของการเรียนรู้แต่ละบุคคลว่าสิ่งที่สนใจมี
ความคุ้มค่ากับการด าเนินการหรือไม่ ซึ่งจะช่วย
ตรวจสอบถึงประเด็นหรือสิ่งที่ต้องการจากการ
ประเมินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

3. กระบวนการประเมินจะเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริง 
ดังนั้นผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับ
กระบวนการประเมิน และผลของการประเมินที่
เน้ นการท า งานร่ วมกัน เป็นกลุ่ ม  เ พ่ื อสร้ า ง
ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมกันที่มีต่อ
กระบวนการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
ก าหนดให้ผู้ ใช้ประโยชน์ที่แท้จริงมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทุกขั้นตอน 

4. นักประเมินจะต้องเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ และค้นหา
คุณค่าของสิ่งที่จะประเมิน รวมถึงตัดสินใจร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งกระบวนการมีส่วนร่วมใน
การน าผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเข้ามามี
บทบาทในการร่วมวิเคราะห์ข้อค้นพบร่วมกัน ถือ

เป็นหัวใจของการประเมินตามแนวทางนี้เนื่องจาก
การสร้างการมีส่วนร่วมกันระหว่างนักประเมิน ผู้ใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกิดความเสมอภาคและมีปฏิสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างนักประเมินกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งถือ
เป็นการเสริมพลังให้กับภาคีท่ีเกี่ยวข้องได้เป็นอย่าง
ดี 

5 . การออกแบบการประเมิน ต้อง
สนับสนุนการเสริมพลังและปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบัติสู่เป้าหมายตามความต้องการผลลัพธ์ของ
การประเมิน ซึ่งการออกแบบการประเมินที่เป็น
ระบบและเชื่อถือได้ จะช่วยลดความผิดพลาดอัน
เกิดจากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่มีผล
ต่อเนื่องไปสู่การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่
ค้นพบหรือข้อมูลที่จะน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

6 . การ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
ประเมิน ควรสะท้อนผลของข้อค้นพบและข้อมูลที่
จะน าไปใช้ประโยชน์  เป็นส่ วนหนึ่ งของการ
ประเมิน  แม้การประเมิน โดยมุ่ ง เน้นการใช้
ประโยชน์จะไม่ยึดติดกับวิธีการหรือเทคนิควิธีก็
ตาม แต่การได้มาซึ่งข้อมูลที่เชื่อถือและตรวจสอบ
ได้นั้นก็ยังเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 

7. การตีความประเด็น มุมมอง และข้อ
ค้นพบต่างๆ จากการประเมินต้องน าสู่การขยาย
ความที่สร้างความเข้าใจในประเด็นต่างๆ ของ
โครงการให้กับผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
เพ่ือน าสู่การน าไปใช้ประโยชน์จริง 

บทสรุป 
จากสาระส าคัญที่ได้กล่าวถึงหลักการและ

แนวทางการประยุกต์ใช้การประเมินแบบมุ่งเน้น
การใช้ประโยชน์อาจมองถึงความซับซ้อนในการ

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal 
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 

270



ปฏิบัติที่แตกต่างไปจากการประเมินรูปแบบอ่ืนที่ใช้
เกณฑ์มาตรฐานเพ่ือตัดสินความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของโครงการ แต่อย่างไรก็ตามแนว
ทางการประเมินรูปแบบนี้ถือว่ามีความเหมาะสม
กับประเด็นที่ต้องการน าผลการประเมินไปพัฒนา
หรือปรับปรุงผลให้ตรงตามเป้าประสงค์ หรือ
จุดมุ่งหมายของโครงการ การประเมินแบบมุ่งเน้น
การใช้ประโยชน์ถือว่ามีจุดเด่น คือ การเน้นการใช้
ประโยชน์จากการประเมินของผู้ ใช้ประโยชน์ 

(intended user) โดยการค้นหาคุณค่า และการ
ตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน แต่อย่างไรก็ตามการ
ประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ก็มีจุดอ่อนใน
เรื่องความล าเอียงของผู้ใช้ประโยชน์ หากผู้ใช้
ประโยชน์ไม่ได้น าเสนอประเด็นตามความสนใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากนักประเมินไม่มี
ความสามารถสูงพอในทักษะเจรจาต่อรองและมี
ทักษะในการประเมินที่ ไม่เพียงพอก็ ไม่ควรใช้
รูปแบบการประเมินแบบมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ 
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