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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการ การพัฒนา และการประมินความพึง

พอใจของเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์  จากนิสิต
พยาบาลศาสตร์ ชั้นปี 3 และ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2557 การด าเนินการ
วิจัยในการเสนอครั้งนี้แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนของวงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ ได้แก่ 1) ขั้นตอนของการประเมินความ
ต้องการเทคโนโลยีฯ จ านวนผู้ร่วมวิจัย 68 ราย 2) ขั้นตอนการพัฒนา และ3) ขั้นตอนการหาความพึงพอใจ
เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 63 
ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบสอบถามเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความต้องการ
เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนและแบบสอบถามความพึงพอใจของเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
แบบสอบถามเชิงปริมาณมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .80 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนาและ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหาของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

ผู้เรียนต้องการเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบ สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ (24 ราย) 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (24 ราย) เว็บไซต์ (16 ราย) และสื่อการสอนผ่านเครือข่ายมือถือ (16 ราย) เมื่อพัฒนา
เทคโนโลยีตามความต้องการของผู้ร่วมวิจัย พบว่า ผู้ร่วมวิจัยพึงพอใจเทคโนโลยีการเรียนการสอนดังกล่าวใน
ระดับดีข้ึนไปทุกหัวข้อ และเม่ือสรุปประเด็นจากแบบสอบถามในข้อค าถามปลายเปิดพบว่าผู้เรียนต้องการให้มี 
การพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการพยาบาล เนื่องจากส่งผลด้านบวกต่อการเรียนรู้ และผู้เรียน
ต้องการให้ผู้สอนผลิตสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ครอบคลุมในทุกประเด็นหัวข้อ 
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ค าส าคัญ : การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน, เทคโนโลยีทางการเรียนการสอน, การพยาบาลมารดา 
    และทารก และการผดุงครรภ์

ABSTRACT 
The purpose of this action research was to study needed and develop teaching-

learning technology on maternal and newborn nursing and midwifery and evaluate this 
developmental technology satisfaction among the 3rd and 4th baccalaureate nursing students 
educational program in 2014 at faculty of nursing, Naresuan University. The three research 
processes of this cycle included need assessment of teaching-learning technology by 68 
participants, technology development, and satisfy evaluation of this teaching-learning 
technology measured by 63 participants.  The instruments of this study were comprised of: 
1) demographic data questionnaire 2) needed maternal and newborn nursing and midwifery
technologies open-ended questions, and 3) teaching-learning technology satisfaction 
questionnaires. The reliability of quantitative instrument was over .80. Data were analysis 
using descriptive statistics for quantitative data, and content analysis for qualitative data. The 
results revealed that:  

The needed maternal and newborn nursing and midwifery technologies including E-
learning and Computer Assisted Instructor mentioned by 24 participants equally, and also 
WEBSITES and Mobile Applications related needed topics mentioned by 16 participants 
equally. After develop the maternal and newborn nursing and midwifery technologies based 
on participant’s needs, the overall satisfaction level is high level of every topic. According to 
the open-ended questions, the participants appreciate all assisted technology that it helps 
them to succeed learning outcomes. They expected the nursing instructors   helping them 
by developing teaching-learning technology all learning topics.  

Keywords :  Teaching-learning Technology Development, Teaching-learning Technology, 
 Maternal and Newborn Nursing and Midwifery
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษามีบทบาทต่อการพัฒนาความ

มั่นคงของประเทศ และการพัฒนาคุณภาพของ
มนุษย์ ดังนั้นการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบันจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาผู้เรียนให้
มีความรู้คู่คุณธรรม ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม
และค่านิยมอันพึงประสงค์มีความสามารถในการ
คิดวิ เคราะห์  สั ง เคราะห์  และมีวิสั ยทัศน์ที่ ดี
กว้างไกล (Pedersen & Williams, 2004)  ดังนั้น
การจัดการศึกษาจึงมีความจ าเป็นและเป็นหน้าที่ที่
ส าคัญของทุกสถาบันที่ต้องจัดการศึกษามีการ
ส่งเสริม  และสนับสนุนให้ผู้สอนจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง   

ส า ห รั บป ร ะ เทศ ไทย ปั จ จุ บั น เ ป็ น
ช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในสังคมแห่ง
การเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนการสอนจึงได้
ปรับเปลี่ยนเ พ่ือสร้างและพัฒนาก าลั งคนที่มี
ความสามารถ มีความคิดวิ เคราะห์  สามารถ
แก้ปัญหา และตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดขึ้น เพ่ือ
จะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ นั บ ตั้ ง แ ต่ มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  ค า
ว่า “ผู้เรียนเป็นส าคัญ” ได้ถูกบัญญัติขึ้นใน หมวด 
4 มาตรา 22 ว่าด้วย “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ” (Office of the National Education 
Commission, 1999) 

ส าหรับการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมีแนวโน้มที่ เปลี่ยนแปลงตามกระแส

การศึกษาโลกเช่นกัน จากการจัดการเรียนการสอน 
2 ลักษณะคือ ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ส าหรับ
การสอนภาคปฏิบัติจะมีข้อก าหนดจากสภาการ
พยาบาลที่จ านวนอาจารย์หนึ่งคนควบคุมนิสิตใน
สถานการณ์จริงกับผู้ป่วยห้ามเกินแปดคน อย่างไร
ก็ ต ามการสอนทฤษฎี นั้ น มุ่ ง ให้ ค ว ามรู้ ด้ า น
เนื้อหาวิชา  หลักการพ้ืนฐานและวิธีการปฏิบัติ
ต่างๆ ควบคู่ไปกับการปลูกฝังทัศนคติต่อวิชาชีพ
พยาบาล  ผู้เรียนจะมีจ านวนมากและเป็นกลุ่ม
ใหญ่โดยมีสัดส่วนอาจารย์และผู้เรียน  1: 50 หรือ
มากกว่า 100 คนข้ึนไป  การที่เนื้อหามากต้องสอน
ให้ครอบคลุมที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  ท าให้ผู้สอน
มักจะเป็นผู้พูดแต่เพียงผู้เดียว บางเนื้อหาศึกษา
โดยไม่เคยเห็นภาพการปฏิบัติที่แท้จริงเลย  แม้ว่า
การสอนในปัจจุบันพยายามจะให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียน  ด้วยการอภิปราย  ถูกกระตุ้นให้ถาม  
ตอบค าถาม  แสดงความคิดเห็นในขณะที่บรรยาย
ยังด าเนินอยู่รวมทั้งการใช้สื่อประกอบการสอนของ
ผู้สอนการบรรยายแต่ยังพบว่าผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้สื่อประกอบการสอนของ
อาจารย์ทุกภาควิชามีคุณภาพอยู่ในระดับปาน
กลาง (Lasuka, 1997) 

จากเหตุผลเบื้องต้นในปัจจุบันจึงมีการ
น าเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนทางพยาบาลมากขึ้นเนื่องจากความเชื่อที่ว่า
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาเป็นการ
จั ด ก า ร เ รี ย นก ารสอนที่ มุ่ ง เ น้ น กา ร พัฒนา
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self 
directed learning) เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการประยุกต์ความรู้ในศาสตร์ทางวิชาชีพและ
วิช าการ อ่ืนๆที่ เ กี่ ยวข้ อ ง  ซึ่ งจะน า ไปสู่ ก าร
ปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ การจัดการ
ศึกษานั้นต้องมีคุณลักษณะที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
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ได้ เร็วมาก ทันสมัย เรียนได้หลากหลายและ
ต่อเนื่องตลอดชีวิต ใช้เวลาเรียนที่สั้นที่สุดและ
ลงทุนต่ า (Nimanan, 2006) ดังนั้นการจัดการ
เรียนการสอนจึงมีน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
เรียนการสอนให้กระจายได้อย่างกว้างขวางและ
สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา นักการศึกษา
จึงคิดค้นเครื่องผ่อนแรงส าหรับผู้สอนขึ้นเพ่ือลด
ปัญหาดังกล่าว เช่น ใช้วิทยุ, โทรทัศน์, วิดีโอ, 
บทเรียนโปรแกรม, บทเรียนส าเร็จรูป, E-mail, 
website, และ internet เป็นต้น และเน้นพัฒนา
คนโดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ ศึกษา เนื่องจาก
เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนได้ เป็นการสร้างบทเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง มีลักษณะการสื่อสาร 2 ทาง โดยมีการ
ถามและให้ค าตอบที่ถูกต้องและไม่จ ากัดเวลาของ
ผู้ เรียน จะช่วยให้ผู้ เรียนได้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้ดีขึ้น และยังช่วยให้ผู้เรียนมีทัศนคติต่อการ
เรียนรู้ที่ดี และพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนได้ (Lasuka, 2000)   

โดยเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนมี
ทั้งข้อดีและข้อเสีย คือจะท าให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาบทเรียนที่ยุ่ งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นใน
ระยะเวลาที่สั้นลงและช่วยให้เกิดความคิดรวบยอด
ได้รวดเร็วและถูกต้องขึ้น รวมทั้งยังช่วยกระตุ้น
และสร้างความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน 
ท าให้ผู้เรียนรู้สึกไม่เบื่อกับการเรียนรู้ มีความเข้าใจ
ตรงกัน เกิดประสบการณ์ร่วมกันในเนื้อหาวิชาที่
เรียน และยังช่วยเสริมสร้างลักษณะนิสัยใน
การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง และเกิด
ความคิ ดสร้ า งสรรค์ ไ ด้  (Nimanan, 2006) 
ก่อให้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการ
สอนมากกว่าวิธีการสอนแบบปกติที่เคยใช้กันมา 

ซึ่งจะมีประโยชน์ทั้งต่อตัวผู้เรียนและครูผู้สอน และ
ต่อการเรียนการสอน คือ ผู้เรียนสามารถเรียนได้
โดยล าพัง ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  จ านวนครั้ง 
เน้นการเรียนเป็นบุคคลและความสนใจของผู้เรียน
เป็นรายบุคคลเป็นรูปแบบใหม่ กระตุ้นให้ผู้เรียน
กระตือรือร้น สามารถน าไปใช้ร่วมกับกระบวนการ
สอนตามปกติได้ พัฒนาความสามารถของผู้เรียน
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถใช้แทนผู้สอน
ได้ (Glasgow & Cornelius, 2005) อย่างไรก็ตาม
เทคโนโลยีที่อ านวยประโยชน์ทางการศึ กษา
ก่อให้เกิดอุปสรรคแก่ผู้ เรียนได้ จากสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่ท าให้ ไม่มีเงินในการซื้อ
อุปกรณ์หรือสนับสนุนเครือข่ายเพ่ือตอบสนอง
วิธีการเรียนรู้ดังกล่าวอย่างเต็มที่ และเกิดความ
เหินห่างระหว่างผู้ให้ความรู้และผู้ เรียน ดังนั้น
เทคโนโลยีดังกล่าวไม่สามารถทดแทนความใกล้ชิด
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนได้ 

การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และการ
ผดุงครรภ์มีความส าคัญอย่างยิ่งที่ควรได้รับการ
พัฒนาอย่ างต่อ เนื่ อ ง  เนื่ องจากผู้ เ รี ยนขาด
ประสบการณ์ และเนื้อหาที่ค่อนข้างยาก ผู้เรียนจึง
มีประสบการณ์เชิงลบกับวิชาดังกล่าว เช่น รู้สึก
เครียด วิตกกังวล กลัว ส่งผลให้ขาดสมาธิและ
หลงลืมขั้ นตอนการให้บริ การ  (Neamsakul, 
2017) ดังนั้นควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสนับสนุน
การเรียนรู้ที่น าเสนอเนื้อหาโดยใช้ค าอธิบายสั้นๆ 
ง่ายๆ ได้ใจความและใช้ภาพประกอบแบบสามมิติ
จากโปรแกรมสร้างภาพเคลื่อนไหว โดยใช้หลักการ
ที่ว่าภาพจะช่วยอธิบายสิ่งที่ เป็นนามธรรมหรือ
จ าลองสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้ให้ง่ายต่อการรับรู้ 
โดยเฉพาะเนื้อหาที่มีความจ าเป็นในการทบทวน
ความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนในทุกบริบท ได้แก่ 
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การฝากครรภ์ การคลอด หลังคลอด และการดูแล
สุขภาพสตรี ซึ่งพัฒนาตามพ้ืนฐานจากพ้ืนฐาน
ความเชื่ อของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เชื่ อว่ า
พฤติกรรมของมนุษย์นั้นเกิดจากการเรียนรู้และ 
สกินเนอร์ (Skinner, 1969) เชื่อว่าตัวเสริมแรงซึ่ง
เกิดจากความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากความส าเร็จใน
การท ากิจกรรมจะเป็นตัวแปรส าคัญในการเปลี่ยน
พฤติ ก ร รม หรื อ ก า ร เ รี ย น รู้  ส อ ดค ล้ อ ง กั บ
ข้อเสนอแนะการวิจัยของ Tambon & Chaiyarit 
(2017) ที่เสนอว่าควรมีการจัดการเตรียมความ
พร้อมและการทบทวนทักษะการปฏิบัติการแก่
นิสิตพยาบาลทุกรายวิชา ซึ่งการพัฒนาเนื้อหาการ
เรียนรู้ เช่น สื่อออนไลน์รูปแบบต่าง เป็นวิธีการ
หนึ่งทีจ่ะส่งเสริมการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษา
ความต้องการและน าเทคโนโลยีการจัดการเรียน
การสอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และ
การผดุงครรภ์มาทดลองใช้ในนิสิตพยาบาลชั้นปีที่ 
3 และ 4 มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2557 
เพ่ือเป็นการทดสอบและยืนยันประสิทธิผลของการ
พัฒนา จากการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่ถือ
เป็นตัววัดในด้านทรัพยากร (Input) เนื่องจากเชื่อ
ว่าคุณภาพผู้สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ดีจะ
มีผลท าให้คุณภาพของผู้ เรียนดีด้วย เ พ่ือเป็ น
แนวทางในการพัฒนาการสอนของอาจารย์ให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการเทคโนโลยี

ทางการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและ
ทารก และการผดุงครรภ์  

2. เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และการ
ผดุงครรภ์ 

3 . เ พ่ื อ ป ร ะ มิ น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนทางการพยาบาล
มารดาและทารก และการผดุงครรภ์ 

ขอบเขตงานวิจัย 
การศึกษาครั้ งนี้ เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action research) ตามแนวคิดของเคมมิส
และแม็คเทคการ์ท (Kemmis & McTaggart, 
1988) ประชากรที่ศึกษาคือนิสิตคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ปีการศึกษา 2557 
จ านวน 427 ราย ผู้ ร่ วมวิจัยได้แก่นิสิตคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ชั้นปีที่ 3 
และ 4 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 131 ราย แยก
เป็นผู้ร่วมวิจัยระยะที่ 1 จ านวน 68 ราย และระยะ
ที่ 3 จ านวน 63 ราย เพ่ือแก้ไขปัญหาการเรียนรู้
ของนิสิตที่มีระยะเวลาจ ากัดในการท าความเข้าใจใน
เนื้อหาที่มีมากและเป็นการปฏิบัติทางการพยาบาลที่
ผู้เรียนไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน โดยผู้ให้ข้อมูล
ยินดีเข้าร่วมวิจัย อายุ 18  ปีขึ้นไป และสามารถอ่าน
เขียนภาษาไทยได้ การเลือกสาขาที่นิสิตศึกษาและ
จ านวนนิสิตเข้าร่วมในการศึกษาใช้วิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action research) เพ่ือศึกษาความต้องการ การ
พัฒนา และหาความพึงพอใจเทคโนโลยีจากความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี

รายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

อายุ ศาสนา สถานภาพ ภูมิล าเนา เกรดเฉลี่ย 
สถานที่พักอาศัยในปัจจุบัน ลักษณะครอบครัว 
ค่าใช้จ่ายต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้ และการ
ท างานพิเศษ 

2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างข้อมูลเชิง
คุณภาพที่ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ในประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบและ
หัวข้อเทคโนโลยีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการ
เรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและทารก 
และการผดุงครรภ์ที่ต้องการพัฒนา 

3. แบบประเมินความพึงพอใจเทคโนโลยี
การเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและ
ทารก และการผดุงครรภ์ ที่ผู้วิจัยและคณาจารย์
กลุ่มการพยาบาลมารดาและทารก คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ร่วมมือการพัฒนา
ทดลอง และปรับปรุงเครื่องมือดังกล่าว ระยะเวลา
มากกว่า 5 ปี ส าหรับการศึกษานี้ได้น าแบบ
ประเมินดังกล่าวไปทดลองกับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันจ านวน 30 ราย ค่าความ
เชื่อมั่นมากกว่า .80 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. ผู้วิจัยน าหนังสือจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
นเรศวรเห็นชอบและอนุมัติ ให้ท าการวิจัยถึง
ผู้บริหารคณะในการขออนุญาตเก็บข้อมูล 

2. เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ผู้วิจัยติดต่อ
ตัวแทนประสานงานกับหน่วยงานที่ได้รับการ
คัดเลือกเพ่ือเป็นตัวแทนรวบรวมแบบสอบถามและ

แจกของที่ระลึกเพ่ือเป็นการแทนความขอบคุณ
ผู้ให้ข้อมูล  

3. ตัวแทนประสานงานแจกแบบสอบถาม
แก่กลุ่มตัวอย่างโดยให้ระยะเวลาในการตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต า ม ก า ร ต ก ล ง ร ะ ห ว่ า ง ผู้
ประสานงานและกลุ่มตัวอย่าง 

การพิทักสิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ วิ จั ยน าหนั งสื อจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัย
น เรศวร เห็ นชอบ เลขที่ โ คร งการ  COA No 
79/2013 และ IRB No 210/56 หลังจากนั้นผู้วิจัย
ขออนุญาตผู้บริหารคณะในการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยให้รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการวิจัย ส าหรับ
ข้อมูลจากแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างของผู้ร่วมวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับ 
การรวบรวมข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลจะ
กระท าอย่างเคารพศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์
ของผู้ เข้าร่วมวิจัย และจะน ามาใช้ เฉพาะใน
การศึกษาเท่านั้นและเสนอในภาพรวม การเข้าร่วม
โค ร งก า ร เ ป็ น ไป โ ดยสมั ค ร ใ จ และ ให้ ต อบ
แบบสอบถาม โดยไม่ต้องมีการเซนต์ยินยอม
เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องมีการเปิดเผยชื่อของผู้ตอบ และ
ไม่มีผลใดๆ กรณีที่ไม่ส่งแบบสอบถามคืนหรือไม่ให้
ข้อมูลแก่ผู้วิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยจะให้โอกาสผู้ร่วม
วิจัยได้ซักถาม และมีเวลาคิดทบทวนก่อนให้
ค าตอบด้วยความสมัครใจ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาและ

พัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ เพ่ือ
น าข้อมูลสร้างเป็นฐานความรู้ที่สามารถน าไป
พัฒนาสารสน เทศดั ง กล่ า ว โ ดย ใช้ เ ว็ บ ไซต์ 
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คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และโมบายล์เทคโนโลยี ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
1) ขั้นตอนการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการ
รูปแบบเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1.1  ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
ท าเช็คลิสท์ (Check list) และท าการเปรียบเทียบ
ข้อมูลในเว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์ เพ่ือน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดที่ ใช้ ในการสร้ า งข้อค าถามกึ่ ง
โครงสร้างแก่ผู้ร่วมวิจัยคิดประเด็นในความต้องการ
เทคโนโลยีฯ 

1.2  ก าหนดผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ประเด็นที่จะพัฒนา และวิเคราะห์และสังเคราะห์
ข้อมูล  

1.3  เก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้
ร่วมวิจัยจากค าถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้างและ
สรุปเป็นแผนที่ความคิดเกี่ยวกับความต้องการ
รูปแบบของเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุง
ครรภ์ โดยใช้เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
โมบายล์ เทคโนโลยี โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ ง
โครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 68 คน 

1.4  น าข้อมูลที่ได้จากแผนที่ความคิด
โดยมีค าถามกึ่งโครงสร้างเป็นกรอบมาท าการ
วิเคราะห์และสรุปผล 
2) ขั้นตอนในการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลมารดาละทารก และการ 
ผดุงครรภ์ผ่านเว็บไซต์ E-learning คอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และโมบายล์เทคโนโลยี 

2.1  น าสรุปผลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

2.2  พัฒนาเว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน โดยใช้ภาษา php, html5 จะใช้โปรแกรม 
Dreamweaver  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และพัฒนา
โมบายล์แอพพลิเคชั่นโดยใช้ภาษา Objective-C 
จะใช้โปรแกรม xCode เพ่ือออกแบบและพัฒนา
แอพพลิเคชั่น 

2.3  ท าการทดสอบและติดตั้งระบบ
โดยใช้เว็บไซต์ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และโมบายล์
เทคโนโลยี 
3) ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจของระบบ
โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการส ารวจความพึง
พอใจของระบบสารสนเทศการจัดการเรียนการ
สอนการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุง
ครรภ์ โดยใช้เว็บไซต์และโมบายล์เทคโนโลยีโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ จ านวน 
63 คน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ผู้วิจัย

น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลในโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา  

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์
วิ เคราะห์ด้ วยวิธี วิ เคราะห์ เนื้ อหา ( content 
analysis) โดยประยุกต์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปรากฏการณ์วิทยาของโคไลซี่ Colaizzi (1978 ) 
ดังนี้ 1) อ่านค าบรรยายของข้อมูลทั้งหมดหลายๆ 
ครั้งเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับความต้องการ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการพยาบาล
มารดาและทารก และการผดุงครรภ์ 2)  ตัดทอน
ข้อความให้เหลือแต่ประโยคที่ส าคัญๆ (Significant 
phase or statement) 
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3) น าข้อความหรือประโยคที่ก าหนดความหมาย
มาก าหนดความหมาย (Formulated meaning) 
4) น าข้อความมาจัดเป็นหมวดหมู่และรวมเป็น
หัวข้อ (Developing themes) ตรวจสอบ
ความถูกต้องกับข้อมูลเดิมอีก พร้อมกับตรวจสอบ
ว่าข้อมูลมีความอ่ิม ไม่มีข้อความใดเพ่ิมเติม 5) 
อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียด (Exhaustive 
description) ครบถ้วนโดยเขียนให้มีความต่อเนื่อง 
กลมกลืนระหว่างประโยค ความหมาย และหัวข้อ
ต่างๆ 6) น าค าอธิบายปรากฏการณ์บูรณาการและ
สังเคราะห์ (Integrated and synthesized) เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของปรากฏการณ์มาสรุปเป็นผล
การศึกษา และ 7) ตรวจสอบความตรงของข้อมูล
โดยน าผลสรุปไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ โดยใน
การศึกษานี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยใน
การตรวจสอบความต้องการและส่วนร่วมในการ
เสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุง
ครรภ์  

ผลการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง 19 – 22 ปี ( ̅

=  20.17, SD= 1.48) กลุ่มอายุที่มีจ านวนมากที่สุด
คือ 22 ปี ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 
98.25 เพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.55 
เกรดเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  2.01-3.00 ร้อยละ 
47.00 รองลงมาอยู่ในช่วง 3.01-4.00  

ส าหรับความต้องการและการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการเรียนการสอนทางการพยาบาล
ม า ร ด า แ ล ะ ท า ร ก  แ ล ะ ก า ร ผ ดุ ง ค ร ร ภ์

ผู้ เข้าร่วมวิจัยเสนอรูปแบบเทคโนโลยีที่
ต้องการ ดังแสดงในรูปภาพที่  1 

 

รูปภาพที ่1 ประเภทเทคโนโลยีการเรียนสอนทางการพยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ 

ภายหลังผู้วิจัยได้รับทราบความต้องการ
เทคโนโลยีช่วยสอนทางการพยาบาลมารดา ทารก 
และการผดุงครรภ์ จึงน ามาตัดสินใจในการพัฒนา
เวบไซต์ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับ
สมาร์ทโฟนและมีการลิงก์ผ่านเครือข่ายและข้อมูล

ที่มีอยู่ที่ น ามาเชื่อมโยงเ พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ร่ วมวิ จั ย ใน เว็บ ไซต์ที่ มี ชื่ อว่ า 
www.pratuma.com ดังตัวอย่างที่แสดงใน
รูปภาพที่ 2 

Specific 

Technology 

E-LEARNING (N=24) 

WEBSITES (N=16) Mobile Applications 
related needed topics 

(N=16)

CAI: Computer Assisted 
Instructor  (N=24) 
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รูปภาพที ่2 เว็บไซต์ www.pratuma.com 

เมื่อพัฒนาเทคโนโลยีช่วยสอนในรอบแรก
จากวงจรวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผู้ร่วมวิจัยจ านวน 68 
คนประเมินคุณภาพและความพึงพอใจผ่ าน
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการระดม
สมอง สรุปประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข 
เช่น ขนาดตัวอักษรและสีต้องปรับปรุงโดยเฉพาะ
เมื่อใช้กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เนื้อหายังไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของผู้ใช้ เช่น ภาวะเสี่ยงขณะ

ตั้งครรภ์ เป็นต้น ระบบเสียงของวีดีโอยังไม่ชัดเจน 
ระบบลิงค์ของเครือข่ายยังไม่สมบูรณ์ และควร
เพ่ิมเติมลูกเล่นยิ่งขึ้น เป็นต้น  หลังจากนั้นทีม
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาจนได้เว็บไซต์
เพ่ือให้ผู้ร่วมวิจัยได้ประเมินความพึงพอใจ จาก 
http://www.pratuma.nlc-thailand.com  
ดังรูปภาพที่ 3 

รูปภาพที ่3 การปรับปรุงเทคโนโลยีฯ http://www.pratuma.nlc-thailand.com 
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ความพึงพอใจเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนทางการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุง
ครรภ์ 

ส าหรั บการประ เมินคว ามพึงพอใจ
เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการพยาบาล

มารดา ทารก และการผดุงครรภ์ในระยะนี้ ใน
รูปแบบแบบสอบถามนั้น พบว่าทุกประเด็นมีผล
การประเมินในระดับดีขึ้นไป  ดังตารางที่  1

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างส าหรับความพึงพอใจเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์  
(n=63) 

ประเด็น Mean Max Min SD ระดับ 
1. รูปแบบทันสมัย 4.18 5 3 .55 สูง 
2. การใช้งานไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 4.35 5 3 .65 สูง 
3. ภาพชัดเจน เหมาะสมกับเนื้อหา ดึงดูดความสนใจ 4.21 5 3 .63 สูง 
4. สีเหมาะสมกับเนื้อหา  ดึงดูดความสนใจ 4.18 5 3 .61 สูง 
5. เสียงเหมาะสมกับเนื้อหา ดึงดูดความสนใจ 4.16 5 3 .63 สูง 
6. บอกวัตถุประสงค์ของบทเรียน เข้าใจได้ง่าย 4.33 5 3 .54 สูง 
7. สามารถช่วยทบทวนความรู้เดิมของผู้เรียน 4.40 5 3 .61 สูง 
8. เนื้อหาการสอนกระชับ เข้าใจง่าย 4.22 5 3 .68 สูง 
9. เนื้อหาการสอนเรียงล าดับจากง่ายไปยาก 4.29 5 3 .68 สูง 
10. มีตัวอย่าง หรือสถานการณ์ที่เข้าใจง่าย 4.21 5 1 .79 สูง 
11. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในบทเรียน 4.16 5 1 .81 สูง 
12. มีแบบทดสอบความรู้หลังบทเรียน 3.96 5 1 .94 ปานกลาง 
13. ให้ข้อมูลย้อนกลับผู้เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 4.03 5 3 .67 สูง 
14. มีแหล่งข้อมูลในการสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม 4.41 5 3 .64 สูง 
15. ส่งเสริมให้ท่านเกิดผลส าเร็จในการเรียนหัวข้อดังกล่าว
ยิ่งขึ้น 

4.43 5 3 .59 สูง 

16. ภาพรวมท่านพึงพอใจในบทเรียน 4.37 5 3 .52 สูง 

สรุปประเภทการพัฒนาเทคโนโลยี
ทางการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดา 
และทารก และการผดุงครรภ์ ดังแผนภาพที่ 1 

การอภิปรายผล 
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ

เทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่
พัฒนาขึ้นจากความต้องการในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการเรียนการสอนของผู้เรียน พบว่าผู้ร่วมวิจัย
มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการเรียนการสอนทางการพยาบาลมารดาและ
ทารก และการผดุงครรภ์ สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ว่าควรอยู่ในระดับดี ในทุกข้อค าถามที่
มากกว่าระดับ 4 มีเพียงแบบทดสอบความรู้หลัง
บทเรียน ที่ได้ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.96 ซ่ึงผู้วิจัยต้อง
น าไปปรับปรุงเทคโนโลยีฯ ดังกล่าวระยะต่อไป 

ส าหรับผลการวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงข้อมูล
ความต้ องการของนิ สิ ตพยาบาลที่ ต้ องการ
เทคโนโลยีฯช่วยสนับสนุนในการเรียนการสอนและ
ความพึงพอใจต่อเทคโนโลยีฯ ที่พัฒนาขึ้นใช้ในการ
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เรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของสภา
การพยาบาล (Thailand Nursing Council and 
Midwifery, 2015) ที่ระบุว่าการพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอนจะต้องเน้นผู้เรียนเป็นหลัก  โดย
การศึกษาต้องเน้นให้ผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางจึง
จ าเป็นต้องใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์เนื้อหาและผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง  การใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการพยาบาลและผดุงครรภ์แห่งชาติ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550-2559 กล่าวว่า แนวการจัด
การศึกษาพยาบาลในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไป
โดยมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและกระบวนการจัด
ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ใ ห ม่  เ พ่ื อ ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป 
โดยเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ทักษะชีวิตที่ดี มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 
พัฒนาภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การน าเสนอ 
การจัดการภาษาต่างประเทศและความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานที่ส าคัญ  

ด้วยเหตุผลเบื้องต้นจึงมีการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนทางการพยาบาลมากมายซึ่งช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอนของนิสิตจนเป็นที่น่า
พึงพอใจ ดังงานวิจัยของอภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ 
และเรมวล นันท์ศุภวัฒน์ (Nantsupawat & 
Nantsupawat, 2013) ที่ศึกษาความพึงพอใจและ
ผลลัพธ์ ของการจั ดการ เ รี ยนการสอนแบบ
ผสมผสานในกระบวนวิชาภาวะผู้น าและการ
จัดการทางการพยาบาลของนักศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้อี
เ ลิ ร์ นนิ่ ง  ( E-learning)  เป็ นสื่ อกา รสอนร่ ว ม 
ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีระดับความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานอยู่ใน

คล้ายคลึงกับการศึกษาต่างๆทางการ
พยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอนได้ดี ยิ่ งขึ้น  เช่น
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ระดับมาก และมีความคิดเห็นต่อผลลัพธ์ในการ
จัดการเรียนการสอนในทางบวก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิภา กิมสูงเนิน และสุวรีย์ เพชรแต่ง 
(Kimsungnoen & Petchtang, 2016) ที่
ท าการศึกษาผลการใช้สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาพยาบาล
มหาวิทยาลัยรังสิต ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก  นอกจากนี้จิตต์ระพี บูรณ
ศักดิ์, ปิยะนันท์ ลิมเรืองรอง และฤดี ปุงบางกระดี่ 
(Buranasak, Limruangrong & Pungbangkadee, 
2014) ท าการศึกษาผลของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เรื่องการตรวจครรภ์ ต่อความรู้ทักษะการ
ตรวจครรภ์ และความพึงพอใจของนักศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้เรื่อง
การตรวจครรภ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส าหรับการวิจัยของศิริกนก กลั่นขจรและคณะ 

(Klankhajhon, Rithpho, Boonpracom & 
Piengjing, 2015) ที่พัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การ
เลี้ยงลูกด้วยนมแม่” ส าหรับนิสิตพยาบาล และ
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผล
การศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต
พยาบาลที่เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง 
“การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่” หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 



การศึกษาของปิยะนุช ชูโต และคณะที่พบว่าผล
ของการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เรื่องกลไกการคลอดต่อความรู้ของนักศึกษา
พยาบาล นอกจากนี้ยังพบว่าผลของการจัดการ
เรียนแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ กลุ่ม
ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านความรู้
และสมรรถนะด้านทักษะหลังท ากิจกรรมมีคะแนน
สูงกว่าก่อนท ากิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.01 และ .001 ตามล าดับ (Xuto, Niyonkar & 
Yothayai, 2014) 

ส าหรับการศึกษาอ่ืนๆ เกี่ยวกับประเภท
ความต้องการเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล เช่นการวิจัยของวณิชา พ่ึงชมพู และศิริ-
รัตน์ ปานอุทัย (Puengchompoo & Panuthai, 

2014) เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) ส าหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ในกระบวนวิชาการพยาบาล
ผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
ความต้องการน าอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) มาใช้ใน
การเรียนการสอน ส าหรับผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียน
การสอนหลังพัฒนาและน าอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) 
มาใช้พบว่ามีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .001
และนักศึกษามีความต้องการการจัดการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) เพ่ิมขึ้น รวมทั้ง
ระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาการเรียนการ
สอนด้วยอีเลิร์นนิ่ง (E-learning) อยู่ในระดับดี 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสนับสนุนแก่ผู้ เรียน
ดังกล่าวสามารถช่วยเติมเต็มการเรียนรู้ได้อย่าง
แท้จริง (Chaiwuth et al., 2011) นอกจากนี้ยัง

พบว่า การเรียนรู้ผ่านเว็บไซต์ยังสามารถพัฒนา
ความรู้ความสามารถในการให้บริการการดูแล
ผู้รับบริการในระยะคลอดได้อย่างมีนัยส าคัญ 

จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับ
ประเภทของเทคโนโลยีการเรียนการสอนทางการ
พยาบาลที่ต้องการ ได้แก่ CAI ช่วยเพิ่มประสิทธิผล
ทางการเรี ยนได้  ดั งการศึกษาของรวี วรรณ 
สงคราม (Songkram, 2003) พบว่า นักศึกษา
พยาบาลที่ เรียนจากเทคโนโลยีช่วยสอนได้แก่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องการบรรเทา
ความเจ็บปวดโดยไม่ใช้ยาในผู้คลอดระยะที่หนึ่ง
ของการคลอด มีผลคะแนนหลังเรียนด้วยบทเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ซ่ึงเทคโนโลยีจะมีภาพ เสียง มีการจัดบทเรียน
เป็นขั้นเป็นตอน ผู้เรียนท ากิจกรรมระหว่างเรียน 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่เกิดภาวะ
กดดันหรือความอาย หากผู้เรียนท ากิจกรรมไม่
ถูกต้อง ผู้เรียนสามารถเรียนซ้ าได้ในเนื้อหาที่ยังไม่
เข้าใจ ไม่จ ากัดเวลา จึงท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้ตามความสามารถของตนเอง จึงท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้
เนื้อหาจากสื่อกลางท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จาก
สื่อและวิธีการสอนที่ เหมาะสม ท าให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านการคิดวิเคราะห์ โดยใช้เหตุและ
ผลที่ได้เรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน ช่วยให้
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น อีกทั้งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถน ากลับมาเรียน
ทบทวนในส่วนที่ยังไม่เข้าใจ หรือมีข้อสงสัย  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษามากมายทางการ
พยาบาลที่ขับเคลื่อนในการพัฒนาสื่อสนับสนุนใน
การเรียนรู้แก่พยาบาลในอนาคต เช่น จิราภรณ์ ศรี-
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อมรรัตนกุล (Sriamonruttanakul, 1997) ที่สร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาการพยาบาล
อนามัยชุมชนเรื่อง หลักระบาดวิทยาและการเฝ้า
ระวังส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่  2 
วิ ท ย าลั ยพย าบาลบรมร าช ช นนี  ก รุ ง เ ทพ  
และนงค์คราญ วิ เศษกุล  และคณะ (Viseskul, 
Aree, Tantisirin, & Suwan, 2003) ศึกษาผลของ
การสอนทบทวนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง
การจัดท่านอนและการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยต่อความรู้
ของนักศึกษาพยาบาล และผลการใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเรื่อง การให้อาหารทางสายให้อาหารที่มีต่อ
ความรู้และการปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล เป็นต้น 

นอกจากนี้คุณสมบัติพิเศษของเทคโนโลยีใน
การเรียนการสอนจะมีลักษณะที่น่าสนใจที่เกี่ยวกับ
การป้อนกลับทันที มีสีสัน ภาพและเสียงท าให้
ผู้ เรียนเกิดความตื่นเต้นไม่ เบื่อหน่าย ผู้ เรียน
สามารถทบทวนบทเรียนที่เคยเรียนในห้องเรียนได้
ดีและเรียนได้ เร็ วกว่ าการสอนปกติ  ลดการ
สิ้นเปลืองเวลาของผู้เรียนลง สามารถทบทวนได้
ตลอดเวลาที่ต้องการ และสามารถประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียนโดยอัตโนมัติได้ อีกทั้ง
ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้เป็นรายบุคคล ทั้งผู้เรียน
ที่เรียนช้าและเรียนเร็ว รวมทั้งผู้เรียนที่มีปัญหา
พิเศษเพราะคอมพิวเตอร์จะสามารถแนะหน่วย

เรียนที่เหมาะสมตามความสามารถ การใช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนจึงเป็นนวัตกรรมที่
นับวันจะมีความส าคัญและน ามาใช้มากขึ้ น 
ถึงแม้ว่าจะเสียค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรกกับการ
พัฒนาบทเรียน แต่ในระยะยาวนั้นค่าใช้จ่ายจะ
น้อยกว่าวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ (Bah, 1988) ดังนั้น
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล โดย เฉพาะประ เด็ นที่ ผู้ เ รี ยนขาด
ประสบการณ์ควรได้รับการพัฒนาอย่างเข็มแข็ง
ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การพัฒนาเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน

ประเภทต่างๆ ที่ได้ศึกษาในการศึกษานี้ ได้แก่ 
websites, e-learning, CAI และ  mobile 
applications ให้ครอบคลุมทุกหัวข้อทางการ
พยาบาลมารดาและทารก และการผดุงครรภ์ 

กิตติกรรมประกาศ 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยนเรศวรที่

สนับสนุนทุนวิจัยในการศึกษาครั้งนี้  และขอบ
ขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างและผู้ประสานงานทุก
ท่านที่ส่งผลให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จ 
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