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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ือศึกษาความรู้และการใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรม
เด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต 13 อําเภอของจังหวัดลําปาง กลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้ดูแลเด็ก 
จํานวน 189 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบความรู้การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็ก
ปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก หาค่าความเที่ยงจากสูตร KR-20 เท่ากับ .615 และแบบสังเกตการใช้บทสนทนาสร้าง
เสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก  หาค่าความเที่ยงจากสูตร Guttman Split-Half ได้เท่ากับ .752 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ในการใช้บทสนทนา
สร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับมาก (  =11.78, SD= 1.42) การใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัย(เชิงบวก) อยู่ในระดับมาก (  =3.43, SD =.42)  และ การใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัย (เชิงลบ) อยู่ในระดับปานกลาง (  =2.45, SD =.58) 

จากผลการวิจัย ผู้ดูแลเด็กควรตระหนักและให้ความสําคัญในการใช้บทสนทนากับเด็กปฐมวัยโดย
มุ่งเน้นในการใช้บทสนทนาเชิงบวกสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยให้มากขึ้น ทั้งนี้จะเห็นว่าบทสนทนาเชิงลบ
ยังมีใช้กันในสังคมไทย ดังนั้นผู้ดูแลเด็กควรเลือกใช้บทสนทนาเชิงลบในสถานการณ์ที่จําเป็นเท่านั้น เพ่ือให้
พฤติกรรมของเด็กปฐมวัยได้รับปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมในอนาคต 
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ABSTRACTS 

This descriptive research was to examine knowledge and using dialogue in order to 
promote the positive behaviors to early childhood at the 13th district Child Development 
Center, Lampang province. The samples were 189 early childhood caregivers. Research 
instruments were 1) The knowledge test of dialogue to promote the positive behavior of 
early childhood caregivers. KR-20 was used to determine  reliability of  data, it was .615.  
Using of dialogue in promoting positive behaviors of early childhood caregivers by 
observation form, which was measured by means of Guttman split-half reliability for each 
observation was .752. The data were analyzed by using descriptive statistics. The findings 
indicate that the knowledge and using positive dialogue to promote  behavior early child 
behavior were a high level ( =11.78, SD = 1.42) ( =3.43, SD=.42), and using  negative 
dialogue was a medium level (  =2.45, SD =.58). 

The findings shown that caregivers should be concern dialogue in order to emphasize 
on promoting positive behavior in childhood. However, the negative dialogue is remained 
using in Thailand. Therefore, caregivers should be aware of choosing the negative dialogue 
with their childhood as much as necessary, so as to children have been adjusted as 
appropriate behavior in the future.  

Keywords: Knowledge,  Using dialogue, Enhance the behavior of early childhood, Caregiver. 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เด็กปฐมวัยเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิต จึงมี

ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาไปสู่ความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ การสร้างรากฐานที่ดีทั้งร่างกาย
และจิตใจให้กับเด็กในวัยนี้ จึ ง เป็นสิ่ งจํ า เป็น 
โดยเฉพาะในช่วงอายุแรกเกิดถึง 6 ปี การที่เด็ก
ได้รับการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา 
จริยธรรม บุคลิกภาพและสังคมในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะเป็นรากฐานสําคัญต่อการพัฒนาในขั้นตอน
ต่อไปได้อย่างมั่นคง (Pilavas, 2018) ดังนั้นเด็ก
ปฐมวัยอายุ  2–7 ปีควรจะได้รับการปลูกฝั ง

คุณลักษณะที่ดี โดยเฉพาะคุณธรรมจริยธรรม
มากกว่าช่วงอ่ืน เนื่องจากอยู่ในขั้นการหลบหลีก
การลงโทษ ถ้าผู้ดูแลเด็กสั่งสอนว่าสิ่งใดต้องควรทํา 
สิ่งใดไม่ถูกต้องไม่ควรทํา เด็กจะเลียนแบบในสิ่งที่ดี 
เพ่ือพัฒนาเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสมตามวัย 

พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นปัญหาพฤติกรรม
อย่างหนึ่งที่พบได้บ่อย พบได้ตั้งแต่อายุ 1-2 ปี เป็น
การแสดงออกต่อผู้อ่ืนหรือต่อสิ่งของเมื่อไม่พอใจ 
โดยพฤติกรรมก้าวร้าวสามารถแสดงออกมาได้ 2 
ทาง คือ พฤติกรรมก้าวร้าวทางกายและทางวาจา 
โดยเด็กมักแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวทางกายออกมา
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ก่อน และเมื่อเด็กเรียนรู้ศัพท์เพ่ิมขึ้น จะแสดง
พฤติกรรมก้ าวร้ าวทางวาจาให้ เห็นมากขึ้ น 
(Vichughto, 2014) สาเหตุหลักเนื่องจากเด็กวัยนี้
มีข้อจํากัดของการใช้ภาษาในการสื่อสารบอกความ
ต้องการให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ ทําให้เด็กเกิดความคับข้อง
ใจหรือมีอารมณ์โกรธได้ง่าย ประกอบกับเด็กวัยนี้
ยังขาดทักษะการควบคุมตนเอง เมื่อมีอารมณ์โกรธ
จึงแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมก้าวร้าว
หรือการร้องอาละวาด (temper tantrum) 
นอกจากนีเ้ด็กยังมีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ จดจํา 
และเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ใกล้ชิด พฤติกรรม
ก้าวร้าวในเด็กปฐมวัยมีโอกาสพัฒนาและติดตัวไป
จนถึงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ จากการรายงาน พบว่า 
เด็กอายุ 6 ปีที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว ยังมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวไปจนถึงอายุ 15 ปี (Tremblay, 2008) 
และการศึกษาในเด็กอายุ  6ปี  ที่มีพฤติกรรม
ก้าวร้าว และประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวซ้ําทุกปี
จนถึงอายุ 12-17 ปี พบว่า เด็กยังคงมีพฤติกรรม
ก้าวร้าว (Broidy et al., 2003) จะเห็นได้ว่า
พฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กปฐมวัย หากไม่ได้รับการ
แก้ไขจะกลายเป็นพฤติกรรมที่ติดตัวไปจนเป็น
ผู้ใหญ่ ส่งผลกระทบ ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรม
ในวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ได้ 

ปัจจุบัน สภาพครอบครัวส่วนใหญ่จะเป็น
ครอบครัวเดี่ยว  ผู้ปกครองมีความจําเป็นต้อง
ออกไปทํางานนอกบ้าน ปัจจุบันผู้ปกครองร้อยละ 
99.4 ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการรับเลี้ยง
เด็กเหตุผลสําคัญที่ผู้ปกครองนําเด็กมาฝากเลี้ยง
เพ่ือต้องการเตรียมความพร้อมให้เด็กก่อนเข้า
โรงเรียนถึงร้อยละ 91.46 และเพ่ือต้องการให้เด็ก
มีพัฒนาการที่ดีร้อยละ 87.20  โดยเด็กจะได้รับ
การดูแลจากผู้แล เด็กในศูนย์ พัฒนาเด็ก เล็ก 
สัปดาห์ละ 5 วันๆ ละ 6 ชั่วโมงในช่วงกลางวัน ซึ่ง

เป็นช่วงเวลาแห่งการเรียนรู้สิ่งต่างๆ รอบตัวของ
เด็ก (Chankan & Meetong, 2011) ดังนั้นผู้ดูแล
เด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงเป็นผู้ที่มีบทบาท
สําคัญยิ่งในการอบรม สั่งสอน และปฏิบัติตนเป็น
ตัวอย่างที่ถูกต้องเหมาะสมในการพัฒนาและ
ปลูกฝังให้เด็กมีคุณลักษณะที่ดีในด้านคุณธรรม
และจริยธรรม โดยต้องปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอทั้งที่
บ้านจากผู้ปกครองและการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่
ดีจากผู้ดูแลเด็กที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังนั้นผู้ดูแล
เด็กควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้บท
สนทนาในการสื่อสาร ซึ่ งถือว่า เป็นสิ่ งสําคัญ
ระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ที่ทําให้เกิดความล้มเหลวหรือ
ความสําเร็จในการสื่อสารระหว่างเด็กกับผู้ใหญ่ 

การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็ก
ปฐมวัย สามารถใช้การสนทนาเชิงบวก (Positive 
conversation) โดยใช้คําพูดที่ดีและสร้างสรรค์ 
ช่วยสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้ซึ่งกันและกัน ทําให้คู่
สนทนารู้ สึ กประทับใจ  เป็นการ เสริมสร้ า ง
ความสัมพันธ์และความรู้สึกมั่นใจ และไว้วางใจต่อ
กันได้  โดยเฉพาะการใช้คําพูดในเชิงบวกของ 
ผู้ปกครองและผู้ดูแลเด็ก ย่อมมีผลกระทบโดยตรง
ต่อเด็กทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งตรงข้ามกับการ
สนทนาเชิงลบ เมื่อพูดแล้วจะไปทําลายความรู้สึก
หรือบั่นทอนสภาพจิตใจของเด็ก ทําให้เด็กขาด
ความเชื่อมั่น หรือเกิดภาวะความเครียดขึ้นในจิตใจ 
รู้สึกว่าได้รับความบาดเจ็บในส่วนลึกของจิตใจ ซึ่ง
อาจไปยับยั้ งการพัฒนาทางด้านการคิดและ
สติปัญญาอันจะส่งผลต่อพัฒนาการโดยรวม และ
พฤติกรรมของเด็กปฐมวัย (Pilavas, 2018) ผู้ดูแล
เด็กจึงควรมีความรู้ความเข้าใจการใช้บทสนทนา
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เหมาะสมกับการสื่อสารกับ
เด็กปฐมวัย ซึ่งผู้ดูแลเด็กจะต้อง จัดกิจกรรมให้เด็ก
เกิดการเรียนรู้ ชี้แนะอธิบายเป็นผู้ที่ใช้ภาษาที่เป็น
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ต้นแบบ เป็นการสื่อสารเพ่ือกระตุ้น  ทําให้เด็กเกิด
ความอยากรู้ อยาก เรี ยน  อยากถาม ทํ า ให้
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับเด็ก และเด็กกับผู้ดูแล 
และมีบทบาทสําคัญในการให้กําลังใจ การยอมรับ 
การแรงเสริม ให้ความเป็นมิตร และเปิดโอกาสให้
เด็กได้พูด ได้ถาม ทําให้เกิดความไว้วางใจและ
เชื่ อมั่นในตัวผู้ ดูแลเ พ่ิมขึ้น (Hansakunachai, 
2011; Kosai, 2011; Nichalanon, 2012) ดังนั้น
ผู้ ดู แ ล เด็ กจึ ง ต้ อ ง พัฒนาองค์ ค ว ามรู้ ทั นต่ อ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในสังคม และสิ่งแวดล้อม 
เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้บทสนทนาในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็ก อันจะส่งผลต่อการสร้าง
เสริมพฤติกรรมการแสดงออกของเด็กเหมาะสม
ตามวัย 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรม
เด็กปฐมวัยในประเทศไทย ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาความรู้และการใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในจังหวัดลําปาง โดยใช้กรอบแนวคิด The 
ABC Behavior Model: Antecedents Trigger 
the Behavior and Consequences Maintain 
and Reinforce the Behavior (Bayat, 2015) 
และนําแนวการใช้บทสนทนา จาก  C. Guidance 
Strategies, Prevention (The British Columbia, 
2016)  มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเพ่ือให้ได้
ข้อมูลพ้ืนฐานในการศึกษาความรู้และการใช้บท
สนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแล
เด็ก เพ่ือสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยให้เมาะสม
ตามวัย เจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นกําลังสําคัญให้กับสังคมและประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความรู้ในการใช้บทสนทนา

สร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดลําปาง  

2. เพ่ือศึกษาการใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยเชิงบวกของผู้ดูแลเด็ก ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดลําปาง 

3. เพ่ือศึกษาการใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยเชิงลบของผู้ดูแลเด็กศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดลําปาง 

ค าถามการวิจัย 
1. ความรู้ในการใช้บทสนทนาสร้างเสริม

พฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจังหวัดลําปางอยู่ในระดับใด 

2. การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรม
เด็กปฐมวัย (เชิงบวก) ของผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจังหวัดลําปางอยู่ในระดับใด 

3. การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรม
เด็กปฐมวัย (เชิงลบ) ของผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจังหวัดลําปางอยู่ในระดับใด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทีมผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมโดยใช้

กรอบแนวคิด The ABC Behavior Model: 
Antecedents Trigger the Behavior, and 
Consequences Maintain and Reinforce the 
Behavior (Bayat, 2015) ดังรูปที่ 1  
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รูปภาพที ่1 The ABC Behavior Model

ซึ่งอธิบายถึงประสบการณ์จะเป็นตัวกระตุ้นต่อการ
เกิดพฤติกรรม และ การแสดงพฤติกรรมนั้นอย่าง
ต่อเนื่องที่คงอยู่ทั้งบวกและลบประสบการณ์ที่ผ่าน
มาจะส่งผลต่อกัน จากกรอบแนวคิดดังกล่าว 
สามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมของเด็กแต่ละคน 
มีประสบการณ์ที่ ผ่ านมา ( Antecedents)ต่ อ
สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ทําให้เกิดเป็นผลลัพธ์
หรือ Consequence ที่ทําให้เด็กตอบสนองเป็น
พฤติกรรมแสดงออกต่อเหตุการณ์นั้น พฤติกรรมที่
แสดงออกต่อเหตุการณ์นั้นสม่ําเสมอจนทําให้เกิด
เป็นการแสดงออกต่อประสบการณ์ครั้งต่อไป หรือ
นิสัยถาวรของเด็กแต่ละคน ดังนั้นผู้ดูแล เด็ก
สามารถจัดกระทําโดยใช้ภาษา หรือบทสนทนาต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ในการกระตุ้นเป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งหากผู้ดูแลเด็กมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาที่เหมาะสมในแต่
ละสถานการณ์จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรับพฤติกรรมได้อย่างต่อเนื่องและถูกต้อง สิ่งนั้น
ทําให้เด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมจะสามารถ
เป็นพฤติกรรมที่ เหมาะสมในอนาคต แต่หาก
เหตุการณ์ที่ทําให้เด็กแสดงต่อพฤติกรรมเป็นลบ ก็
จะสืบเนื่องให้เด็กแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมใน
อนาคต นอกจากนี้ทีมผู้วิจัยได้ทบทวนแนวทางการ
ใช้บทสนทนาจาก  C.GuidanceStrategies, 

Prevention (The British Columbia, 2016) 
จํานวน 10 ด้าน จัดทําเป็นแบบทดสอบความรู้ใน
การใช้บทสนทนา นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา และ ความตรงเชิงโครงสร้าง 
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 2 ท่านแนะนําให้ตัดออก 3 
ด้ าน เนื่ องจากลักษณะการใช้บทสนทนาไม่
เหมาะสมกับบริบทของคนไทย และ เมื่อนําไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากร จํานวน 20 คน พบว่าค่าความเที่ยง
ลดลงจึงพิจารณาจัดทําเครื่องมือวิจัยโดยใช้แนว
ทางการใช้บทสนทนา จํานวน  7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ที่ 1 Say Limits in a Positive Way, Rather 
Than in a Negative Way ใช้บทสนทนาใน
ทางบวกมากกว่าในเชิงลบด้านที่ 2 Focus on 
the Behaviors, Rather Than on the Child  
ใช้บทสนทนาที่มุ่งเน้นไปที่พฤติกรรมมากกว่าการ
ประเมินผลการกระทําของเด็กด้านที่ 3 Say What 
is Expected, Rather Than Ask ใช้บทสนทนา 
พูดสิ่งที่คาดหวังแทนด้านที่ 4 Provide Choices 
ให้ตัวเลือกใช้บทสนทนา พูดสิ่งที่คาดหวังแทนที่
ด้านที่ 5 Give Children Enough Time to 
Respond to Expectations ใช้บทสนทนาให้เด็ก
มีเวลาพอที่จะตอบสนองความคาดหวังด้านที่ 6 
Reinforce Appropriate Behaviors, With 
Both Words and Gestures  ใช้บทสนทนา
เสริมสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมพร้อมทั้งคําและ
ท่าทางด้านที่ 7 Encourage Children to Use 
You as a Resource ใช้สนทนาส่งเสริมให้คุณค่า
แก่เด็ก 

+/-

Antecedent Consequenc

e

Behavior 

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal 
ปที่ 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 

144



ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
(Descriptive research) เพ่ือศึกษาความรู้ในการ
ใช้บทสนทนาและ การใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านตัวแปร  ประกอบด้วย
ความรู้ในการใช้บทสนทนาและ การใช้บทสนทนา
สร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย  

2. ขอบเขตด้านประชากรประชากรที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก  จังหวัดลําปางจํานวน 234 คน 

3. ขอบเขตระยะเวลา การศึกษา
ค้นคว้าวิจัยเรื่องนี้เริ่มดําเนินงานตั้งแต่มกราคม – 
ธันวาคม 2561 

นิยามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
ความรู้ ในการใช้บทสนทนา  หมายถึง 

ความสามารถในการตัดสินใจเลือกใช้คําพูดใน
สถานการณ์ต่างๆเพ่ือให้เด็กปฐมวัยให้เกิดเพ่ิม
พฤติกรรมที่สังคมยกย่องว่าดีถูกและเด็กควรทํา 
และให้ดํารงคงอยู่ สามารถวัดได้โดยแบบวัดความรู้
ที่ทีมผู้วิจัยพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม 
จํานวน 7 ด้าน14 สถานการณ์ 14 ข้อคําถาม 

การใช้บทสนทนา หมายถึง ระดับของการ
ใช้คําพูดในสถานการณ์ต่างเพ่ือทําให้พฤติกรรมที่
พึงประสงค์ ได้แก่พฤติกรรมที่สังคมยกย่องว่าดีถูก
และเด็กควรทํา ให้เกิดขึ้น เพ่ิมขึ้น และคงอยู่ 
สามารถวัดได้โดยแบบวัดความรู้ที่พัฒนามาจาก
การทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย จํานวน 7 ด้าน 
14 สถานการณ์ 28 ข้อรายการ  

พฤติกรรมเด็กปฐมวัย หมายถึง ลักษณะ
การแสดงออกของพฤติกรรมในช่วงอายุ 2-5  ปี 
ได้แก่พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งแสดงออกถึง

ความก้าวร้าว การปฏิเสธหรือฝุาฝืนที่จะกระทํา
ตามที่ครูขอให้ทํา และการรบกวนชั้นเรียน ตาม
สถานการณ์ที่กําหนดให้คือ เล่นของเล่นแย่งของ
เล่น อ่านนิทาน  ปีนที่สูง  รับประทานอาหาร 
อาบน้ํา แต่งตัว  ฝึกแสดงออกกลับบ้าน  และ 
พฤติกรรมที่เป็นที่ยอมรับ ซึ่งแสดงออกถึงความมี
น้ํ า ใจ และการทําความดี ตามสถานการณ์ที่
กําหนดให้คือ ชมเด็กที่มีน้ําใจ  และ ชมเด็กที่ทํา
ความดี 

ผู้ดูแลเด็ก หมายถึง บุคคลที่ดูแลเด็กใน
ศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก ทําหน้าที่ ในการส่ง เสริม
พัฒนาการทุกด้าน แก่เด็กปฐมวัยอย่างครอบคลุม 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมตามวัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ เป็น
ผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใน
เขต 13 อําเภอของจังหวัดลําปาง จํานวน  234 
คน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ในเขต 13 อําเภอ จังหวัดลําปาง
เลือกแบบเจาะจง จากบุคคลที่มาร่วมประชุม
วิชาการ ณ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ลําปาง ในวันที่ 28 เมษายน 2561 ที่ยินดีให้ข้อมูล 
จํ านวน 189 คนคิด เป็นร้ อยละ 80.77 ของ
ประชากร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ 
เพศ  อายุ  ประสบการณ์การทํ า งาน  ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการเลี้ยงเด็ก และ 
ประสบการณ์การอบรมการเลี้ยงดูเด็ก  

ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้การใช้บท
สนทนาในสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของ
ผู้ดูแลเด็ก สร้างจากการการทบทวนเอกสาร
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ต่างประเทศตาม C. Guidance Strategies, 
Prevention (The British Columbia,2016) 
แบ่งออกเป็น 7 ด้าน 14 สถานการณ์ จํานวน 14 
ข้อ  ให้คะแนนโดยตอบถูกให้  1คะแนน และตอบ
ผิดให้  0 คะแนน มี เกณฑ์การให้คะแนนโดย
แบ่งเป็นช่วงพิสัย 3 ชั้น ได้แก่  
ระดับน้อย   อยู่ระหว่าง 0-4  คะแนน 
ระดบัปานกลาง   อยู่ระหว่าง 5-9  คะแนน 
ระดับมาก  อยู่ระหว่าง 10-14 คะแนน 

ส่วนที่ 3 แบบสังเกตการใช้บทสนทนาใน
สร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก โดย
ผู้ดูแลเด็กเป็นผู้ประเมินตนเอง สร้างจากการการ
ทบทวนเอกสารต่างประเทศ ตาม C. Guidance 
Strategies, Prevention (The British 
Columbia, 2016) จํานวน 14 สถานการณ์ 28 
ข้อรายการมีลักษณะเป็น rating scale 4 ระดับ มี
เกณฑ์ให้คะแนนแบ่งเป็นช่วงพิสัย 3 ชั้น ได้แก่  
ระดับน้อย  อยู่ระหว่าง 1.0 – 2.0   คะแนน 
ระดับปานกลาง อยู่ระหว่าง  2.1 – 3.0  คะแนน 
ระดับมาก อยู่ระหว่าง 3.1 – 4.0  คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ความตรง (Validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของ
สถานการณ์ กับ ข้อคําถามตามแนวทางการใช้บท
สนทนาจาก C. Guidance Strategies, 
Prevention  (The British Columbia, 2016) 
โดยแบบทดสอบความรู้การใช้บทสนทนาและ 
แบบสั ง เกตการใช้บทสนทนาในสร้ า ง เสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัย ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC มากกว่า .67 จํานวน 7 ด้าน จาก 10 ด้าน  

2. ความเที่ยง (Reliability)  นําเครื่องมือ
ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงประชากร จํานวน 20 คน โดย

แบบทดสอบความรู้การใช้บทสนทนาในสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัย คํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงจากสูตร KR-20 เท่ากับ .615 และ 
แบบสังเกตการใช้บทสนทนาในการสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัย คํานวณหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงจากสูตร Guttman Split-Half ได้
เท่ากับ .752 โดยเครื่องมือทั้ง 2 ชุด มีค่าความ
เที่ยง เพ่ิมขึ้นเมื่อนํา3 ด้านออกตามคําแนะนําของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

วิธีพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

ทีมผู้วิจัยได้ดําเนินจัดทําคําร้องขอรับการ
รับรองโครงร่างการวิจัยและจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นคร
ลําปาง  สถาบันพระบรมราชชนก ตามเอกสาร
หมายเลข E 2561/7  แนะนําตัวให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ชี้แจงวัตถุประสงค์ของวิจัย และขั้นตอน
เก็บข้อมูล  ชี้แจงโดยให้ทราบว่าข้อมูลที่ได้จาก
กลุ่มตัวอย่างจะเก็บเป็นความลับและใช้ในการวิจัย
เท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยชื่อและข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย และขออนุญาตจากกลุ่ม
ตัวอย่างอนุญาตโดยวาจาและสมัครใจในการตอบ
แบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ทีมผู้ วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในจังหวัด
ลําปาง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในสนับสนุนให้
ผู้ดูแลเด็กเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ“การ
พัฒนาสมรรถนะในการส่ง เสริมสุขภาพและ
พัฒนาการของเด็กปฐมวัย”ณ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นครลําปาง วันที่ 28 เมษายน 2561 

2. แนะนําตัวและชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ขอความร่วมมือในการทําวิจัยโดยความ
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สมัครใจ ก่อนเริ่มการประชุม 30 นาทีจากนั้นนํา
ข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วนพร้อมทั้ง
จัดเตรียมข้อมูลในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป 

3.วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จํานวน ความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ดูแลเด็กเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 100 ช่วงอายุส่วนใหญ่มากกว่า 40 
คิดเป็นร้อยละ 76.7 ประสบการณ์การทํางาน
(อ่ืนๆ) อยู่ระหว่าง 16 – 20 ปีคิดเป็นร้อยละ 25.4 
ระดับการศึกษาสูงสุด (ไม่จําเป็นต้องอยู่ในสาขา
ปฐมวัย) อยู่ในระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 
78.8 และผู้ดูแลมีประสบการณ์ในการเลี้ยงเด็ก

(ก่อนเข้าทํางานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) คิดเป็นร้อย
ละ 80.4และเคยได้รับการอบรมการเลี้ยงดูเด็ก คิด
เป็นร้อยละ 96.3 ดังตารางที่ 1 

2. ความรู้ในการใช้บทสนทนาสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  
=11.78, SD = 1.42) ดังตารางที่ 2 ความรู้ในการ
ใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของ
ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดลําปางเมื่อ
จําแนกตามรายข้อ ดังตารางที่ 3  

3. การใช้บทสนทนาในสร้างเสริม
พฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจังหวัดลําปางส่วนใหญ่ใช้บทสนทนาใน
สร้างเสริมพฤติกรรม(เชิงบวก) อยู่ในระดับมาก (
=3.43, SD =. 42) และ การใช้บทสนทนาในสร้าง
เสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย (เชิงลบ) อยู่ในระดับ
ปานกลาง (  =2.45, SD =.58) ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 1  จํานวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ( n = 189 ) 

คุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 0 0 
หญิง 

189 
100.0 

อายุ 
น้อยกว่า 20 0 0 
20-30 ปี 4 2.1 
31-40 ปี 40 21.2 
มากกว่า 40 145 76.7 

ประสบการณ์การท างาน(อ่ืนๆ) 
น้อยกว่า 5 ปี 10 5.43 
5 - 10 ปี 19 10.1 
11 - 15 ปี 24 12.7 
16 – 20 ป ี 48 25.4 

20 – 25 ป ี 37 19.6 
มากกว่า 25 ปี 46 24.3 
ไม่ระบุ 5 2.6 

วารสารวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดิตถ
Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal

ปที่ 10 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 
147



คุณลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด (ไม่จําเป็นต้องอยู่ในสาขาปฐมวัย) 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 11 5.8 
ปริญญาตรี 149 78.8 
สูงกว่าปริญญาตรี 29 15.3 

ประสบการณ์ในการเลี้ยงเด็ก(ก่อนเข้าท างานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก) 

เคย 152 80.4 
ไม่เคย 37 19.6 

เคยผ่านการอบรมการเลี้ยงดูเด็ก 
เคย 182 96.3 
ไม่เคย 7 3.7 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนของ ความรู้และการใช้บทสนทนาในสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด 
ลําปาง 

ลักษณะข้อมูล SD แปลผล 
ความรู้ในการใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย 11.78 1.42 ระดับมาก 
การใช้บทสนทนาในสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย (เชิงบวก) 3.43 .42 ระดับมาก 
การใช้บทสนทนาในสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัย (เชิงลบ) 2.45 .58 ระดับปานกลาง 

ตารางที่ 3 จํานวนร้อยละความรูใ้นการใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจังหวัดลําปางจาํแนกตาม 
สถานการณ์ในแต่ละรายข้อ 

สถานการณ ์ เลือกค าตอบได้ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ เลือกค าตอบผิด จ านวน ร้อยละ 
1.เมื่อเล่นของเล่นเสร็จ “ได้เวลาเก็บของเล่นแล้ว” 180 95.2 “อย่าทิ้งของเล่นให้เกะกะ” 9 4.8 
2.เมื่ออ่านนิทาน “ค่อยๆเปิดหนังสือนิทาน” 187 98.9 “อย่าเปิดหนังสือรุนแรงแบบ

นั้น” 
2 1.1 

3.เมื่อเด็กแย่งของเล่น
จากเพื่อน 

“เมื่อหนูไปแย่งของเล่นมาจาก
เพื่อน ทําให้เพื่อนโกรธ” 

185 97.9 “หนูเป็นคนเกเร ที่ไปแย่งของ
เล่นของเพื่อน” 

4 2.1 

4.เมื่อเด็กปีนที่สูง “การปีนโต๊ะสูง ๆ จะทาํให้ตกลง
มาหัวแตกได้” 

189 100.0 “ทําไมถึงซน/ดื้อ ชอบปีนโต๊ะ
อย่างนี้” 

0 0.0 

5.เมื่อรับประทานอาหาร
เสร็จ 

“ได้เวลานําถาดอาหารไปเก็บ
แล้ว” 

86 45.5 “หนูอยากช่วยเก็บถาดอาหาร
ไหม” 

103 54.5 

6.เมื่อถึงเวลากลับบ้าน “คุณแม่มาแล้ว ได้เวลากลับบ้าน
แล้ว” 

121 64.0 “หนูอยากกลับบ้านหรือยัง” 68 36.0 

7.เมื่อถึงเวลาแต่งตัว “หนูต้องการใส่เสื้อหรือกางเกง
ก่อนคะ” 

184 97.4 “หนูต้องแต่งตัวเด๋ียวนี้” 5 2.6 

8.เมื่อถึงเวลารับประทาน
อาหาร 

“หนูต้องการกินแครอทหรอื
แตงกวา” 

60 31.7 “หนูต้องกินผักเยอะๆนะคะ” 129 68.3 

9.เมื่อถึงเวลาอาบน้ํา “อีก 5 นาทีเดี๋ยวเราจะไปอาบน้าํ
กัน” 

187 98.9 “ต้องไปอาบน้ําเด๋ียวนี้” 2 1.1 

10.เมื่อถึงเวลาเล่านิทาน “เมื่อทุกคนเงียบแล้ว คุณครูจะ
เร่ิมเล่านิทาน” 

168 88.9 “ถ้ายังไม่เงียบ ครูก็จะไม่เล่า
นิทาน” 

21 11.1 

11.เมื่อกล่าวชมเด็กที่มี “ขอบคุณที่หนูมีน้ําใจแบ่งปันของ 171 90.5 “หนูเป็นผู้ช่วยที่ดีมาก” (แต่ไม่ 16 8.5 
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สถานการณ ์ เลือกค าตอบได้ถูกต้อง จ านวน ร้อยละ เลือกค าตอบผิด จ านวน ร้อยละ 
น้ําใจ เล่นให้เพื่อน” บอกวา่ทําอะไร) 
12.เมื่อกล่าวชมเด็กที่ทํา
ความดี 

“การที่หนูช่วยเก็บขยะ ทําให้
ห้องเราน่าอยู่” 

173 91.5 “หนูเป็นผู้ช่วยที่ดีมาก” (แต่ไม่
บอกวา่ทําอะไร) 

16 8.5 

13.เมื่อให้เด็กทําบางสิ่งที่
ยาก 

“ให้หนูลองทําดูก่อน ถ้าทาํไม่ได้
ให้บอกครู ครูจะช่วย” 

187 98.9 “อันนี้มันยาก ครูจะทําให้เอง” 2 1.1 

14.เมื่อให้เด็กฝึก
แสดงออก โดยการร้อง
เพลงหน้าห้องเรียน 

“ครูจะยืนอยู่เป็นเพื่อน เวลาหนู
ร้องเพลงหน้าห้องเรียนคนเดียว” 

148 78.3 “หนูอย่ากลัวไปเลย หนูร้องเพลง
หน้าห้องคนเดียวได้อยูแ่ล้ว” 

41 21.7 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของ การใช้บทสนทนาในสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยของผู้ดูแลเด็ก  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด 
ลําปาง 

สถานการณ ์ ค าตอบ SD แปลผล 
1.เมื่อเล่นของเล่นเสร็จ “ได้เวลาเก็บของเล่นแล้ว” 3.74 .54 ระดับมาก 

“อย่าทิ้งของเล่นให้เกะกะ” 2.79 1.04 ระดับปานกลาง 
2.เมื่ออ่านนิทาน “ค่อยๆเปิดหนังสือนิทาน” 3.75 .57 ระดับมาก 

“อย่าเปิดหนังสือรุนแรงแบบนั้น” 2.52 1.09 ระดับปานกลาง 
3.เมื่อเด็กแย่งของเล่นจาก
เพื่อน 

“เมื่อหนูไปแย่งของเล่นมาจากเพื่อน ทาํให้เพื่อนโกรธ” 3.27 .82 ระดับมาก 
“หนูเป็นคนเกเร ที่ไปแย่งของเล่นของเพื่อน” 1.77 .95 ระดับน้อย 

4.เมื่อเด็กปีนที่สูง “การปีนโต๊ะสูง ๆ จะทาํให้ตกลงมาหวัแตกได้” 3.52 .747 ระดับมาก 
“ทําไมถึงซน/ดื้อ ชอบปีนโต๊ะอย่างนี้” 1.97 .96 ระดับน้อย 

5.เมื่อรับประทานอาหาร
เสร็จ 

“ได้เวลานําถาดอาหารไปเก็บแลว้” 2.89 1.11 ระดับปานกลาง 
“หนูอยากช่วยเก็บถาดอาหารไหม” 3.36 .84 ระดับมาก 

6.เมื่อถึงเวลากลับบ้าน “คุณแม่มาแล้ว ได้เวลากลับบ้านแล้ว” 3.33 .90 ระดับมาก 
“หนูอยากกลับบ้านหรือยัง” 2.93 .98 ระดับปานกลาง 

7.เมื่อถึงเวลาแต่งตัว “หนูต้องการใส่เสื้อหรือกางเกงก่อนคะ” 3.31 .92 ระดับมาก 
“หนูต้องแต่งตัวเด๋ียวนี้” 1.74 .95 ระดับน้อย 

8.เมื่อถึงเวลารับประทาน
อาหาร 

“หนูต้องการกินแครอทหรอืแตงกวา” 2.74 1.10 ระดับปานกลาง 
“หนูต้องกินผักเยอะๆนะคะ” 3.45 .84 ระดับมาก 

9.เมื่อถึงเวลาอาบน้ํา “อีก 5 นาทีเดี๋ยวเราจะไปอาบน้าํกัน” 3.36 .92 ระดับมาก 
“ต้องไปอาบน้ําเด๋ียวนี้” 1.63 .96 ระดับน้อย 

10.เมื่อถึงเวลาเล่านิทาน “เมื่อทุกคนเงียบแล้ว คุณครูจะเร่ิมเล่านิทาน” 3.75 .63 ระดับมาก 
“ถ้ายังไม่เงียบ ครูก็จะไม่เล่านิทาน” 2.55 1.06 ระดับปานกลาง 

11.เมื่อกล่าวชมเด็กที่มีน้ําใจ “ขอบคุณที่หนูมีน้ําใจแบ่งปันของเล่นให้เพื่อน” 3.68 .66 ระดับมาก 
“หนูเป็นเด็กดี” (แต่ไม่บอกว่าดีอย่างไร) 2.66 1.08 ระดับปานกลาง 

12.เมื่อกล่าวชมเด็กที่ทํา
ความดี 

“การที่หนูช่วยเก็บขยะ ทําให้หอ้งเราน่าอยู่” 3.74 .61 ระดับมาก 
“หนูเป็นผู้ช่วยที่ดีมาก” (แต่ไม่บอกวา่ทาํอะไร) 2.72 1.08 ระดับปานกลาง 

13.เมื่อให้เด็กทําบางสิ่งที่
ยาก 

“ให้หนูลองทําดูก่อน ถ้าทาํไม่ได้ให้บอกครู ครูจะช่วย” 3.66 .64 ระดับมาก 
“อันนี้มันยาก ครูจะทําให้เอง” 1.58 .89 ระดับน้อย 

14.เมื่อให้เด็กฝึกแสดงออก
โดยการร้องเพลงหน้า
ห้องเรียน 

“ครูจะยืนอยู่เป็นเพื่อน เวลาหนูร้องเพลงหน้าห้องเรียนคนเดียว” 3.31 .91 ระดับมาก 
“หนูอย่ากลัวไปเลย หนูร้องเพลงหน้าห้องคนเดียวได้อยู่แล้ว” 

2.79 1.06 ระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 
1.ความรู้ในการใช้บทสนทนาสร้างเสริม

พฤติกรรมเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้ดูแลเด็กที่มีระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในระดับ
ปริญญาตรี สะท้อนให้เห็นว่าผู้ดูแลเด็กสามารถ
เข้าใจและนําความรู้ด้านต่างๆมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภ าพสอดคล้อ งกับแนวปฏิบัติ การ
ปรับ เปลี่ ยนพฤติกรรมเด็กของ เดอะบรีที ส 
โคลัมเบีย C. Guidance Strategies, Prevention 
(The British Columbia, 2016) ที่อธิบายว่า 
ความรู้ความเข้าใจ กระตุ้นให้เกิดการปรับเปลี่ยน
เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามรูปแบบพฤติกรรม
ของเอบีซี ของบายัส The ABC Behavior Model 
(Bayat, 2015) นอกจากนี้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ ดู แล เด็กส่ วนใหญ่มีอายุมากกว่ า  40 ปี  มี
ประสบการณ์การทํางาน (อ่ืนๆ) ก่อนเข้าทํางานใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กถึง16–20ปี และประสบการณ์
ในการเลี้ยงดูเด็กถึงร้อยละ 80.4 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วราลี โกศัย (Kosai, 2011) และ 
มาตรฐานการดําเนินงานของศูนย์เด็กเล็ก (The 
Department of Local Government, 2016) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับดีมากที่อธิบายถึง 
คุณลักษณะด้านวัยวุฒิ  วุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ประสบการณ์ความรู้ความสามารถในการดูแลเด็ก
ปฐมวัยให้มีศักยภาพครอบคลุมพัฒนาการทุกด้าน 
เพ่ือหล่อหลอมบุคลิกภาพของเด็กปฐมวัยให้ มี
พฤติกรรมเหมาะสมตามวัย  การมีทั้ งคุณวุฒิ 
วัยวุฒิและประสบการณ์เดิมในการปฏิบัติงานทั้งใน
ด้านอ่ืนๆ ส่งผลให้ผู้ดูแลเด็กมีความรู้ในการใช้บท
สนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็กปฐมวัยอยู่ใน
ระดับมาก 

2. การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรมเด็ก
ปฐมวัยของผู้ดูแล (เชิงบวก) อยู่ในระดับมาก จาก

การศึกษาพบว่า ผู้ดูแลส่วนใหญ่ ใช้กลวิธี หรือ
คํา พูด เ พ่ือให้ เด็กลดการแสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสม เช่น สถานการณ์เมื่อเด็กปีนที่สูง จะใช้
คําพูดที่ว่า “การปีนโต๊ะสูง ๆ จะทําให้ตกลงมาหัว
แตกได้”มากกว่าการใช้คําพูดว่า “ทําไมถึงซน/ดื้อ 
ชอบปีนโต๊ะอย่างนี้” หรือ เมื่อเด็กที่ทําความดี 
ควรเลือกใช้คําพูดที่ว่า  “ขอบคุณที่หนูมีน้ําใจ
แบ่งปันของเล่นให้เพ่ือน” หรือ “การที่หนูช่วยเก็บ
ขยะ ทําให้ห้องเราน่าอยู่” ดีกว่าการเลือกที่จะ
กล่าวชมว่า “หนู เป็นเด็กดี” (แต่ ไม่บอกว่าดี
อย่างไร) โดยไม่ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ผู้ดูแลส่วนใหญ่
มีความรู้ และ การใช้บทสนทนาที่เลี่ยงการบังคับ 
ท้าทายเช่น เมื่อเล่นของเล่นเสร็จ ผู้ดูแลจะใช้
คําพูดว่า “ได้เวลาเก็บของเล่นแล้ว” มากกว่าการ
ใช้คําพูดที่ว่า “อย่าทิ้งของเล่นให้เกะกะ” และ 
บางสถานการณ์ผู้ดูแลก็จะพยายามปรับบทสนทนา
ที่นุ่มนวลและปลอดภัย  เช่น สถานการณ์เมื่อให้
เด็กทําบางสิ่งที่ยาก  ผู้ดูแลก็จะใช้คําพูดที่ว่า  “ให้
หนูลองทําดูก่อน ถ้าทําไม่ได้ให้บอกครู ครูจะช่วย” 
โดยลักษณะคําพูดแบบนี้ก็จะทําให้เด็กรู้สึกถึง
ความปลอดภัยจากการแสดงออกของผู้ดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง อัลเบอร์โต้ และโทรแมน (Alberto & 
Troutman , 2013) โดยเด็กเข้าใจและสามารถ
ตอบสนองโดยไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมไม่พึง
ประสงค์จากเหตุการณ์ดังกล่าว ดังนั้นหากผู้ดูแล 
แสดงออกถึง คําพูด บุคลิกภาพ เชิงบวกอย่าง
ต่อเนื่อง จะสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ มีระเบียบวินัย สอดคล้องการศึกษาของ 
อุมาพร  ตรังคสมบัติ (Trangka- sombat, 2011)
ถึงการสร้างระเบียบวินัยของเด็กต้องอาศัยการ
ปลูกฝังหลักสําคัญท่ีมีความต่อเนื่องสม่ําเสมอ 

3. การใช้บทสนทนาสร้างเสริมพฤติกรรม
เด็กปฐมวัยของผู้ดูแล(เชิงลบ) อยู่ในระดับปาน
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กลางอาจเป็นเพราะผู้ดูแลบางส่วนยังคงเชื่อว่า 
การใช้บทสนทนา หรือคําพูดในเชิงลบ เช่น การว่า
กล่าวตักเตือน ตําหนิ หรือการลงโทษต่อ เด็ก 
สามารถหยุดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ได้ทันที เช่น 
การพูดคําตําหนิเช่น  "ไม่" และ "อย่าทํา" ต่อหน้า
คนอ่ืน อาจทําให้เด็กรู้สึกอับอาย สูญเสียคุณค่าใน
ตนเองถึงแม้คําพูดเหล่านั้นอาจช่วยหยุดพฤติกรรม
ที่ไม่เหมาะสมในช่วงเวลาสั้นได้ แต่ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนหรือสร้างพฤติกรรมที่เหมาะสมอย่าง
สมบูรณ์ในระยะยาวได้ ซ่ึงการอบรมเลี้ยงดูเด็กตาม
วิถีชีวิตคนไทย 10 แบบ โดยแต่ละแบบยังเน้นการ
เลี้ยงดูเชิงควบคุม ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมด้าน
บวกของเด็ก แต่ใช้บทสนทนาเชิงคุกคาม ขู่ ชี้
เหตุผลน้อย ใช้อํานาจ ออกคําสั่ง เพราะเชื่อว่าจะ
สามารถหยุดพฤติกรรมของเด็กในขณะนั้นได้ 
( Vongdechakul,  2 0 1 4 )   ทั้ ง นี้  ก า ร แ ส ด ง
พฤติกรรมไม่เหมาะสมของเด็ก เช่น ก้าวร้าว และ
ผู้ดูแลตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นด้วยการแสดง 
หรือใช้คําพูดที่ไม่เหมาะสม อาจเพ่ิมผลที่ เป็น
อันตราย ส่งผลให้เกิดแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม
ในอนาคต หากใช้คําพูดหรือการสนทนาเชิงลบ จะ
ไปทําลายความรู้สึกหรือบั่นทอนสภาพจิตใจของ
เด็ก ทําให้เด็กขาดความเชื่อมั่น หรือเกิดภาวะ
ความเครียดขึ้นในจิตใจ ความรู้สึกว่าได้รับความ
บาดเจ็บในส่วนลึกของจิตใจ ไปสกัดกั้นการเจริญ
งอกงามทาง ด้านการคิดและสติปัญญา ที่ส่งผลต่อ
พัฒนาการโดยรวมของเด็ก  (Pilavas, 2018; 

Trangkasombat, 2011) เนื่องจากการพัฒนา
ทักษะด้านภาษา เป็นทักษะแรกเริ่มหากไดรับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม จะสามารถทําให้เด็กเกิด
กระบวนการคิดที่เชื่อมโยงเป็นฐานของการพัฒนา
ทักษะด้านอ่ืน เช่นการฟัง อ่าน เขียนในอนาคต 
ดังนั้นผู้ดูแลเด็ก ย่อมมีผลกระทบโดยตรงต่อเด็กทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม  

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยใช้บท

สนทนาเชิงบวกในสร้างเสริมพฤติกรรมของเด็ก
ปฐมวัยในแต่ละสถานการณ์เพ่ิมมากข้ึน 

2. ผู้ดูแลเด็กปฐมวัยสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติการใช้บทสนทนาสร้ าง เสริม
พฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆในชีวิตประจําวัน
ของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

เลือกใช้บทสนทนาในเผชิญสถานการณ์ของเด็ก
ตามความเหมาะสม 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมไม่
พึงประสงค์ของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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