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บทคัดย่อ

	 การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริหารการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีที่ 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทีมการพยาบาลและการบริหารคุณภาพการบริการพยาบาลโดยใช้กระบวนการวางแผนจ�ำหน่ายผู้ป่วย  

ประกอบไปด้วย  1.การฝึกปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมการพยาบาล  2. การฝึกปฏิบัติการวางแผนจ�ำหน่าย 

และ 3. การจัดการความรู้จากการฝึกปฏิบัติการบริหารการพยาบาล  ผลการจัดการเรียนการสอน พบว่า 

นักศึกษามีสมรรถนะการบริหารการพยาบาลผ่านตามเกณฑ์ประเมินทุกราย โดยมีปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ประกอบไปด้วย  1. การเรียนรู้จากตัวแบบ คือ พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ  2. ปัจจัยด้านนักศึกษา 

คือ การสั่งสมประสบการณ์การปฏิบัติทักษะทางวิชาชีพและการทบทวนความรู้เชิงวิชาการอย่างสม�่ำเสมอ 

และ 3. ปัจจัยด้านบรรยากาศ ได้แก่ ความร่วมมือจากบุคลากรทีมสุขภาพ ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมการ

พยาบาล  สถานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมการฝึกปฏิบัติทักษะการบริหารการพยาบาล
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Learning Preparation for Improving Management Competency of Nursing Students

ABSTRACT

	 Learning preparation for improving nursing administration competency of 4th year nursing             

students of  Boromarajonani College of Nursing Phra-putthabat aimed to improve competency team 

nursing management and quality of care management for the patient using the discharge planning                 

procedure, including as follow: 1) practicing on ward in the role of incharge,  2) practicing to use                 

discharge planning,  and 3) knowledge management of nursing administration. The results showed  that  

all 4th year nursing students achieve the criteria of management competency. The significant factor of 

success to enhance ability of nursing management that included: 1) learning from role model of preceptors

and supervisors, 2) student factors as professional experience development and frequency reviewing 

academic knowledge, and 3) learning climate factors including cooperation from health care team and 

participation in team of students, learning environment supporting studying and supporting to practice 

nursing skill.   
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บทนํา 

การพฒันาบุคลากรพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

ออกสู่สังคม คือ ภารกิจหลกัของวิทยาลยัพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุข  ซ่ึงหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) ไดก้าํหนดให้จดั

การศึกษาโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัและบูรณา

การศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและศาสตร์ทางการพยาบาล 

มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนบนพื้นฐานความเอ้ือ

อาทรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีสามารถเรียนรู้     

ไดจ้ากสถานการณ์จริง โดยมุ่งเนน้ชุมชนเป็นฐาน 

ซ่ึงการปรับปรุงในดา้นหลกัสูตรการจดัการเรียน

การสอนทางการพยาบาลนั้ นเน้นให้มีความ

ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ทางด้าน

สุขภาพในปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ณัฑิตโดยเฉพาะบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งดา้น

การบริหารการพยาบาลซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ี

บณัฑิตจะตอ้งนาํไปใชใ้นการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของการพยาบาลผูป่้วย   

จากการศึกษาเก่ียวกับการบริหารการ

พยาบาลท่ีผ่านมา พบว่าบทบาททางการบริหาร

ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผูป่้วย 

ได้แก่ การวางแผนการปฏิบติัการพยาบาล การ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลและปัญหา

เฉพาะหน้า เป็นผูน้าํการประชุมปรึกษาและ

กําหนดแผนการพยาบาล ประสานงานกับทีม

สุขภาพ นิ เทศและประเ มินผลงาน บริหาร

บุคลากรในทีมการพยาบาลและทรัพยากรในการ

ดาํเนินการพยาบาล บันทึกและรายงานผลการ

ปฏิบติัการพยาบาล (Rungvachira, 2016) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Thipfun, Chitpakdee 

and Keitlernapha (2014) ท่ีพบวา่ การเตรียมความ

พร้อมสําหรับการเป็นพยาบาลหัวหน้าเวรได้

กาํหนดบทบาททางดา้นการบริหารการพยาบาล

ของหัวหน้าเวรซ่ึงประกอบดว้ย  การวางแผน 

การจดัระบบงาน การอาํนวยการ การแกไ้ขปัญหา

การตดัสินใจ การนิเทศงาน การติดต่อส่ือสาร 

ดา้นการควบคุมงาน  และการประเมินผลการ

พยาบาล จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่ า 

บทบาททางการบริหารของพยาบาลวิชาชีพในหอ

ผูป่้วยประกอบไปดว้ย 1) การวางแผนการ

พยาบาลและการวางแผนการปฏิบติังาน 2) การ

จดัโครงสร้างทีมการพยาบาล 3)การมอบหมาย

ง า น ใ ห้ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ก า ร พ ย า บ า ล  4)  ก า ร

อาํนวยการ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนการ

ปฏิบติังานของสมาชิกในทีมการพยาบาล  5) การ

ประสานความร่วมมือ ระหว่างสมาชิกภายในทีม

การพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ 6) การ

รายงาน ส่ือสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการดูแล

ผูป่้วยและขอ้มูลท่ีสาํคญัต่อการปฏิบติังานร่วมกนั

ของสมาชิกในทีมการพยาบาล 7) การบริหาร

ทรัพยากรทางการพยาบาล เวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์

ทางการแพทยใ์ห้มีเพียงพอในการดูแลผูป่้วยและ 

8) การเป็นผูน้าํทีมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาใน

กรณีฉุกเฉิน 

บ ท บ า ท ก า ร บ ริ ห า ร ต่ า ง ๆ นั้ น มี

ความสาํคญักบัพยาบาลในการทาํงาน โดยเฉพาะ

พยาบาลวิชาชีพจบใหม่  เน่ืองจากพยาบาลวิชาชีพ

ท่ีจบใหม่ตอ้งปฏิบติับทบาทต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ 

เพื่อให้บรรลุเ ป้าหมายทางการพยาบาล แต่

อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากประสบการณ์นอ้ยจึงทาํให้

การปฏิบติับทบาทการบริหารไม่สมบูรณ์เป็นส่ิงท่ี

ตอ้งแกไ้ขไม่ให้เกิดปัญหาต่อคุณภาพการบริการ

ผูป่้วย         
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จากการติดตามประเมินคุณภาพบณัฑิต

ปริญญาตรีท่ีสาํเร็จการศึกษาจากวิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี  พระพุทธบาทในปีการศึกษา 2556 

โดยผูใ้ชบ้ณัฑิต พบว่า บณัฑิต มีคะแนนประเมิน

คุณภาพบณัฑิตในดา้นความรู้และความเขา้ใจใน

สาระสําคัญของกระบวนการบริหารและการ

จดัการองค์กรอยู่ในระดบัตํ่าท่ีสุด คือ มีคะแนน

เฉล่ีย เท่ากบั (Mean = 4.36, SD = 0.58) เม่ือนาํมา

พิจารณาร่วมกับผลการประเมินสมรรถนะการ

บริหารการพยาบาลในบทบาทหัวหน้าเวรและ

หัวหน้าทีมการพยาบาล ในปีการศึกษา 2557 – 

2558 โดยอาจารยพ์ี่เล้ียงในแหล่งฝึกภาคปฏิบติั

และอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั พบว่า นักศึกษามี

ผลการเรียนผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน แต่มี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางตํ่า 

โดยมีคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ การแสดงบทบาท

ผูน้าํในการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลและ

การตดัสินใจแกปั้ญหาในคลินิกหรือปัญหาเฉพาะ

หน้าและการส่ือสาร ส่งต่อข้อมูลเพื่อการดูแล

ผูป่้วย    

จากผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตนั้ น

พบว่า  สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งและประสบการณ์การทาํงานท่ีผ่านมาท่ี

พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีสาํเร็จการศึกษาใหม่ตอ้ง

เผชิญกับปัญหาในการปฏิบัติบทบาทด้านการ

บริหารจดัการ เห็นไดจ้ากการศึกษาของ Raetong 

and Harnirattisai (2012) ท่ีพบว่า พยาบาลจบใหม่

มีปัญหา ไม่สามารถมอบหมายงานให้สมาชิกทีม

ได้เหมาะสมตามบทบาทหน้าท่ี การได้รับการ

ยอมรับจากแพทยแ์ละผูร่้วมงานในด้านความรู้ 

ความสามารถ พยาบาลจบใหม่ไม่ต้องการให้

แพทยรู้์สึกว่า “พยาบาลท่ีจบใหม่เป็นคนมีความรู้

น้อย ดอ้ยความสามารถ” นอกจากน้ีพยาบาลจบ

ใหม่ตอ้งดูแลผูป่้วยท่ีมีจาํนวนมากกว่าท่ีเคยดูแล

ในระหว่างเป็นนักศึกษา อีกทั้ งยงัไม่เข้าใจใน

ร ะ บ บ ง า น ข อ ง ห อ ผู ้ป่ ว ย แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล 

เน่ืองจากประสบการณ์การบริหารในช่วงท่ีเป็น

นกัศึกษานั้นไม่ครอบคลุมและในช่วงท่ีฝึกปฏิบติั

นั้นไม่พบปัญหาดงักล่าว  

จากปัญหาท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่าการจดั

การศึกษาพยาบาลจําเป็นต้องปรับปรุงวิธีการ

จดัการเรียนการสอนทางการบริหารการพยาบาล

ใหค้รอบคลุมประสบการณ์ในเชิงบริหารท่ีจาํเป็น

เพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้เป็นพยาบาล

วิชาชีพท่ีมีสมรรถนะในด้านการบริหารการ

พยาบาล ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาในการปฏิบติังาน

ของพยาบาลจบใหม่   โดยบทความน้ีมุ่งนาํเสนอ

ผลการจดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาสมรรถนะ

ทางการบริหารสําหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ชั้นปีท่ี 4 ท่ีฝึกภาคปฏิบติัในรายวิชาปฏิบติัการ

บริหารการพยาบาล โดยกิจกรรมประกอบด้วย 

การฝึกปฏิบติับทบาทหัวหน้าเวรและหัวหนา้ทีม

การพยาบาล  การฝึกปฏิบติัวางแผนจาํหน่ายและ

การจดัการความรู้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

การ จัดก ารก าร เ รี ยนการสอน เ พ่ื อพัฒนา

สมรรถนะการบริหารของนักศึกษาพยาบาล    

การจัดการเ รียนการสอนเพื่อพัฒนา

สมรรถนะการบริหารการพยาบาลสําหรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้ นปีท่ี 4  วิทยาลัย

พ ย า บ า ล บ ร ม ร า ช ช น นี  พ ร ะ พุ ท ธ บ า ท  มี

จุด มุ่งหมายเพื่อจัดการเ รียนการสอนท่ี เน้น

ผลลัพธ์การเรียนรู้ครอบคลุมทั้ ง 6  ด้าน ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี และ
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คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ข อ ง บัณ ฑิ ต ท่ี พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ข อ ง

หลกัสูตร   คือ  เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเชิง

วิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร

แ ล ะ ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล  ก า ร ใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะการปฏิบติัการ

พยาบาล ตลอดจนมีภาวะผูน้ํา สามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างเป็นระบบตามการเปล่ียนแปลง

ของสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับสภาการพยาบาล

กําหนดเกณฑ์สมรรถนะหลักของผู ้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ซ่ึ ง

สมรรถนะหลักเชิงบริหาร คือ สมรรถนะด้าน

ภาวะผูน้ํา การจดัการและการพฒันาคุณภาพ มี

รายละเอียด ดงัน้ี  

ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ข อ ง ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ               

การพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

Thailand Nursing and Midwifery 

Counsil  (2009) กาํหนดเกณฑส์มรรถนะหลกั

ของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง

ค ร ร ภ์  ไ ว้  8 ด้ า น  คื อ  1)  ด้ า น จ ริ ย ธ ร ร ม 

จรรยาบรรณและกฎหมาย   2) ดา้นการปฏิบติัการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์   3) ดา้นคุณลกัษณะ

เชิงวิชาชีพ  4) ดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการและการ

พฒันาคุณภาพ  5) ดา้นวิชาการและการวิจยั  

6) ด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ  7) ด้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศ 8) ดา้นการส่ือสาร

และสารสนเทศ จากสมรรถนะหลักของสภา

พยาบาลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสมรรถนะหลกัท่ี

เ ก่ียวข้องในเชิงบริหารและจํา เ ป็นต้องมีใน

พยาบาลตามเกณฑ์ของสภาพยาบาลได้แ ก่ 

สมรรถนะด้านผูน้ํา การจัดการและการพฒันา

คุณภาพ ซ่ึงสมรรถนะเชิงบริหารดังกล่าวมี

ความสาํคญัและตอ้งพฒันารูปแบบการเรียนรู้เพื่อ

พฒันาสมรรถนะเชิงบริหารของนกัศึกษาพยาบาล

ดงัน้ี (Kunsiripunyo, 2015)    

1. ดา้นการศึกษาพยาบาล   ควรปรับให้มี

การฝึกปฏิบติัทกัษะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล

ในขณะท่ีศึกษาอยู่ในสถาบนัการศึกษามากข้ึน 

ป รั บ ปรุ ง เ น้ื อ ห าค ว าม รู้ ใ น ภ า คท ฤ ษ ฎี ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและเตรียมการสอนเพื่อพัฒนา

ความสามารถดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพใน

ด้านภาษารวมถึง ภาษาไทย ภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาอ่ืนๆท่ีจาํเป็น   

2. ดา้นการบริการ ควรมีการประเมิน

ทักษะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพเป็น

ระยะๆ เสริมทักษะด้านการใช้ภาษาไทยและ

ภาษาต่าง ประเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ช้บริการ ส่งเสริมให้พยาบาลสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เช่น 

การเลือกใช้ฐานขอ้มูลทางดา้นสุขภาพท่ีเอ้ือต่อ

การปฏิบติังานการพยาบาลตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้มา รับบริการ  มีความถูกต้อง 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา

สุขภาพ 

3. ดา้นการบริหาร พบวา่ สมรรถนะใน

ดา้นการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภแ์ละ

สมรรถนะด้านการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/

เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไปมีคะแนน

เฉล่ียในระดบัตํ่า จึงควรเร่งรัดพฒันาสมรรถนะ

ดังกล่าวให้กับพยาบาลท่ีกําลัง ศึกษาอยู่ ใน

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตในปัจจุบนัและ

พยาบาลท่ีสาํเร็จการศึกษาในปีแรกๆ ซ่ึงพยาบาล

ท่ีสําเ ร็จการศึกษาในช่วง 2-3 ปีแรก นั้ นเป็น

ช่วงเวลาของการเสริมประสบการณ์วิชาชีพการ
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พยาบาลท่ีอาจจะไม่สามารถเก็บประสบการณ์ได้

ในระหวา่งการศึกษาตามหลกัสูตร  ดงันั้น จึงควร

นําข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการจัด

ห ลั ก สู ต ร ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ใ น ก า ร พั ฒ น า

ผูป้ฏิบติังานใหม่ใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังาน

ดา้นการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภแ์ละ

สมรรถนะด้านการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/

เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไปในชุมชน

เพื่อให้เกิดความมัน่ใจและลดความผิดพลาดจาก

การปฏิบัติการพยาบาล อีกทั้ งย ังส่งผลท่ีดีต่อ

ภาพลกัษณ์ของวิชาชีพพยาบาลอีกดว้ย 

การศึกษาเก่ียวกับความสําคญัของการ

จดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกับการพฒันา

สมรรถนะหลักของพยาบาลพบว่า การจัดการ

ศึกษาโดยจดัให้มีการศึกษาจากสถานการณ์จริง 

การจัดส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ 

ส่งเสริมความคิดด้านบวก การส่ือสาร การใช้

เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและจะต้องมีการ

จดัการความรู้เพื่อนาํมาพฒันาองคค์วามรู้ทางการ

พยาบาลอยา่งต่อเน่ืองและมีความกา้วหนา้และได้

มาตรฐาน (Jormsri, Klunklin, Tunmukayakul, 

and Srisuphan, 2010 ; Phothidara, 2011) 

ผลการวิจัยท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การจัดการ

ศึกษาท่ีเหมาะสมในการพฒันาทกัษะเชิงบริหาร

ค ว ร มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม เ ก่ี ย ว กับ ก า ร เ รี ย น รู้ ใ น

สถานการณ์จริง การจดัการความรู้  การส่งเสริม

ค ว า ม คิ ด เ ชิ ง บ ว ก  แ ล ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร ท่ี มี

ประสิทธิภาพจะส่งผลใหบ้ณัฑิตมีสมรรถนะหลกั

เป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง สอดคลอ้งกบั

การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ Faosub 

and Aungsuroch (2013) ท่ีพบว่า สมรรถนะ

สําคัญของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบไปด้วย 

สมรรถนะดา้นการพฒันาคุณภาพ ดา้นการบูรณา

การความรู้และการดูแลผูป่้วย ดา้นการช่วยเหลือ

ผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤติ ด้านการวิจัยและการใช้

เทคโนโลยี ด้านจริยธรรมและการพิทักษ์สิทธ์ิ

ผูป่้วย  ด้านการส่ือสารและด้านการดูแลผูป่้วย

แบบองคร์วม จากทกัษะของพยาบาลท่ีกล่าวมาจะ

เห็นไดว้่าพยาบาลตอ้งมีทกัษะบริหารไดแ้ก่ การ

พฒันาคุณภาพและการบูรณาการความรู้  ซ่ึงเป็น

สมรรถนะท่ีจํา เป็นของพยาบาลท่ีต้องมีการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาให้เกิดข้ึนกับ

นกัศึกษา   

ก าร จัด ก าร เ รีย น ก ารส อน นัก ศึ ก ษ า

พยาบาลให้มีสมรรถนะหลกัเชิงบริหารสําหรับ

นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 4 ท่ีฝึกปฏิบติัการ

บริหารการพยาบาลไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการ

สอนเพื่อพฒันาสมรรถนะเชิงบริหาร ประกอบไป

ด้วย   1) การฝึกปฏิบัติบทบาททางการบริหาร 

ไดแ้ก่ บทบาทหัวหนา้เวรและบทบาทหัวหนา้ทีม

การพยาบาลในการบริหารทีมการพยาบาล 2) การ

ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ก า ร ว า ง แ ผ น จํา ห น่ า ย ผู ้ ป่ ว ย ม า

ประกอบการจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติการบริหาร

คุณภาพการพยาบาลและ 3)  การจดัการความรู้ 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

การฝึกปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทมีการพยาบาล  

จากผลการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน

เ พื่ อ พัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล  พ บ ว่ า 

การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลท่ี

ส่งเสริมใหพ้ยาบาลมีสมรรถนะในการปฏิบติังาน

ตามท่ีสังคมต้องการนั้ น ควรปรับปรุงเน้ือหา

ความรู้ในภาคทฤษฎีให้มีประสิทธิภาพ  พฒันา
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ความสามารถดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพใน

ด้านภาษารวมถึง ภาษาไทย ภาษาอังกฤษหรือ

ภาษาอ่ืนๆท่ีจาํเป็น  จดัการศึกษาในลกัษณะของ

การกระตุ้นให้ผู ้เ รียนได้เ กิดการเ รียนรู้จาก

สถานการณ์จริง มีการฝึกปฏิบติัทกัษะด้านการ

ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ข ณ ะ ท่ี ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น

ส ถ า บัน ก า ร ศึ ก ษ า ม า ก ข้ึ น  มี ส่ิ ง แ ว ด ล้อ ม ท่ี

เหมาะสมกบัการเรียนรู้ ส่งเสริมการคิดดา้นบวก 

มี ก า ร ส่ื อ ส า ร ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทัน ส มัย

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั และตอ้งมีการจดัการ

ความรู้เพื่อนํามาพฒันาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

(Jormsri, Klunklin, Tunmukayakul and 

Srisuphan, 2010; Phothidara, 2011; Rakdee, 

2013)  ดงันั้นผูส้อนจึงออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริหารการ

พยาบาล ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ

ผลลพัธ์การเรียนรู้ของรายวิชา  รวมถึงแนวคิด

แ ล ะ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า วิ จัย เ ก่ี ย ว กับ ก า ร พัฒ น า

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   

การจดัการเรียนการสอนในรายวิชาการ

บริหารการพยาบาลตามหลักสูตรพยาบาล - 

ศาสตรบณัฑิต  (หลกัสูตรปรับปรุง ปี 2555)  ของ 

Praboromarajchanok Institute for Health 

Workforce Development (2012) สําหรับ

นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 มีวตัถุประสงค์

ของการจดัการเรียนการสอน  เพื่อให้นักศึกษามี

ความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ทางการบริหารและ

ก า ร พ ย า บ า ล  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ยุก ต์ใ ช้แ น ว คิ ด 

หลกัการและทฤษฎีการบริหาร กระบวนการและ

เทคนิคการบริหาร   ภาวะผูน้ํา การบริหารและ

การเป็นผูน้ําทางการพยาบาลในการบริหารทีม

การพยาบาล  โดยยดึหลกัจริยธรรมในการบริหาร

และสิทธิมนุษยชน 

การพฒันารายวิชานั้น ผูส้อนไดว้ิเคราะห์

ลักษณะวิชา วตัถุประสงค์การเรียนรู้(Learning 

Objective) เน้ือหาในรายวิชาการบริหารการ

พยาบาลและรายวิชาปฏิบัติการบริหารการ

พยาบาลจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

(หลักสูตรปรับปรุง ปี 2555) ของสถาบันพระ

บรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข (2555) 

ร ว ม ถึ ง ศึ ก ษ า ผ ล ลัพ ธ์ ก า ร เ รี ย น รู้ (Learning 

Outcomes) จากเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต

แลว้นาํมาวางแผนออกแบบกิจกรรมการจดัการ

เรียนการสอน เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางการ

บริหารทีมการพยาบาลได้แก่  การฝึกปฏิบัติ

บทบาทการบริหารทีมการพยาบาลซ่ึง เ ป็น

ประสบการณ์ตรงในการบริหารทีมการพยาบาล

ของนกัศึกษา   

การฝึกปฏิบติัการบริหารทีมการพยาบาล

ในบทบาทหัวหนา้เวร คือ การฝึกใชก้ระบวนการ

บริหารในกิจกรรมต่อไปน้ีคือ  1) ฝึกปฏิบติัทกัษะ

การวางแผน (Planning) ประกอบไปด้วย การ

วางแผน การปฏิบติังานประจาํวนั (Daily Plan) 

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร พ ย า บ า ล 

(Nursing Care Plan) 2) ฝึกทกัษะการจดัแบ่งงาน 

(organizing) และการมอบหมายงาน (Staffing) 

ให้แก่สมาชิกทีมการพยาบาล 3) ฝึกทกัษะการ

อาํนวยการ (Directing) ไดแ้ก่ การจดัหาทรัพยากร

ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของทีมการพยาบาลและ

การประสานประโยชน์เพื่อให้ทีมการพยาบาล

ส า ม า ร ถ เ ข้า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร ท่ี จํา เ ป็ น ใ น ก า ร

ปฏิบติังาน รวมถึงการสอนงาน การนิเทศติดตาม
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และแกไ้ขปัญหาจากการปฏิบติังานของสมาชิก

ในทีมการพยาบาล  4) ฝึกทกัษะการประสานงาน 

(Co-ordination) จากกิจกรรมการรับและส่งมอบ

แผนการรักษาและแผนการพยาบาลใหก้บัสมาชิก

ในทีมการพยาบาลและกิจกรรมการส่ือสารกับ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ  เช่น แพทย ์โภชนากร  

เภสัชกร นกักายภาพ 5) ฝึกทกัษะการเขียนบนัทึก

รายงาน  (Reporting)  เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีหัวหน้าเวร เช่น 

บนัทึกทางการพยาบาล  บนัทึกการใชย้า  บนัทึก

ประเมินสมรรถนะผูป่้วย เป็นตน้ และฝึกทกัษะ

การรายงานในกิจกรรมการรับ-ส่งเวรร่วมกบัทีม

การพยาบาล 6) เรียนรู้สภาพจริงของการบริหาร

จัดการงบประมาณ (Budgeting) จากพยาบาล

หัวหน้าหอผู ้ป่วยในเร่ือง การบริหารจัดการ

งบประมาณของหอผูป่้วย การสาํรวจ การวางแผน 

การส่งคาํขอใช้งบประมาณและการบาํรุงรักษา

วัสดุ อุปกรณ์ทางการแพทย์และงบประมาณ

พฒันาบุคลากรทางการพยาบาล 

ผลการประเมินสมรรถนะการบริหารทีม

การพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 

4 นั้น โดยอาจารยพ์ี่เล้ียงจากแหล่งฝึกภาคปฏิบติั

และอาจารย์นิ เทศ พบว่า  นักศึกษามีผลการ

ประเมิน “ผา่น” ตามเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะ

ทางการบริหารการพยาบาลท่ีกาํหนดไวทุ้กราย 

และเม่ือติดตามผลการประเมินสมรรถนะทางการ

บริหารการพยาบาลจากบันทึกการเรียนรู้ของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้ นปีท่ี 4 ซ่ึงบันทึก

ภายหลงัเสร็จส้ินการฝึกปฏิบติัในแต่ละบทบาท

แลว้ พบว่า ก่อนฝึกปฏิบติับทบาทนักศึกษารับรู้

ว่าตนเองยงัไม่มีสมรรถนะทางการบริหารการ

พยาบาลท่ีดีเพียงพอ แต่หลงัจากฝึกปฏิบติับทบาท

แลว้ นกัศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้ 

เจตคติและพฤติกรรม คือ มีความรู้ เ ก่ียวกับ

บทบาทการบริหารทีมการพยาบาลชดัเจนมากข้ึน 

มีความกระตือรือร้นมากข้ึน ความกลัวลดลง 

สนใจและรู้สึกว่าตอ้งการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง

ในบทบาทหัวหน้าเวรเพื่อให้มีสมรรถนะท่ีดี

ยิง่ข้ึนต่อไปและสามารถเป็นหวัหนา้เวรท่ีดีใหไ้ด ้  

สําหรับสมรรถนะท่ีนักศึกษาต้องการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง คือ สมรรถนะด้านผู ้นํา 

ไดแ้ก่ ดา้นการนาํตนเอง  สมรรถนะดา้นการวาง

แผนการพยาบาลและสมรรถนะด้านทกัษะการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีซบัซอ้น การใชเ้คร่ืองมือทาง

การแพทย์ท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยพบว่า 

อุปสรรคของการเรียนรู้ในบทบาทผูน้ําทีมการ

พยาบาล คือ การเป็นผู ้นําทีมในการประชุม

ปรึกษาทางการพยาบาล  เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัใน

การนาํความรู้มาใชก้าํหนดขอ้วินิจฉยัการพยาบาล 

ส่งผลให้ข้อวินิจฉัยการพยาบาลส่วนมากไม่

สะท้อนสภาพปัญหาท่ีแท้จริงของผู ้ป่วยและ

ส่งผลต่อการตดัสินใจจดัการกบัเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ในระหวา่งปฏิบติังานอีกดว้ย 

นอกจากการฝึกปฏิบติักิจกรรมบริหาร

ทีมการพยาบาลในบทบาทหัวหน้า เวรและ

หัวหน้าทีมการพยาบาลแลว้  นกัศึกษาไดรั้บการ

พฒันาสมรรถนะเชิงการบริหารการพยาบาลจาก

การฝึกปฏิบัติกิจกรรมการบริหารคุณภาพการ

พยาบาลโดยการฝึกปฏิบติัวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย 

ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การฝึกปฏิบัติการวางแผนจําหน่ายผู้ป่วย  

จัด ประ สบก ารณ์ ก าร ฝึ ก ปฏิบัติก า ร

บริหารคุณภาพการบริการพยาบาล โดยนํา

แนวคิดการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล
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อยา่งต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement 

: CQI) มาประยุกตใ์ชใ้นการจดักิจกรรมการจดั 

การเรียนการสอน   

จากการศึกษาทบทวนเป้าหมายของการ

พฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (The Healthcare 

Accreditation Institute, 2014) เพื่อเตรียมความ

พร้อมในการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(Hospital Accreditation : HA)ใหอ้ยูใ่นระดบัการ

พฒันาขั้นท่ี 2 แลว้ พบว่า มาตรฐานท่ี III – 3.2 

คือ การวางแผนจาํหน่าย (Discharge  planning) 

ถูกบรรจุไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ

สุขภาพน้ีด้วย  ผู ้สอนจึงนําแนวคิดของการ

วางแผนจาํหน่ายผูป่้วย มาเป็นแนวทางในการ

ออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ

พฒันาสมรรถนะทางการบริหาร การพยาบาลของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 การวางแผน

จําหน่าย คือ กระบวนการของความร่วมมือ

ระหว่างบุคลากรทางดา้นสุขภาพกบัผูป่้วย ผูดู้แล

และหน่วยงานในชุมชนในการบริหารจัดการ

ภาวะสุขภาพของผูป่้วยเพื่อให้ผูป่้วยได้รับการ

ดูแลอยา่งต่อเน่ือง มีจุดมุ่งหมายให้ผูป่้วยหายจาก

ความเจ็บป่วยโดยเร็ว หรือมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

ในรายท่ีมีโรคเร้ือรัง (McClelland, 1993) 

แนวคิดการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยน้ีมีมา

นานแลว้ในต่างประเทศ แมคคีฮาน (McKeehan, 

1981)ไดส้ร้างรูปแบบการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ดา้นโครงสร้างการ

วางแผนจาํหน่ายผูป่้วย 2) กระบวนการในการ

วางแผนจําหน่ายผู ้ป่วย และ 3)  ผลลัพธ์การ

วางแผนจาํหน่ายผูป่้วย สําหรับในประเทศไทย 

พบว่า ได้นําแนวคิดการวางแผนจาํหน่ายมาใช้

เพ่ือการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลในช่วง

ปี พ.ศ. 2545 – ปัจจุบนั ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554 ได้มี

การทบทวนและพัฒนาแนวคิดการวางแผน

จาํหน่ายผูป่้วยให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มการดูแลสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลง 

Thummickabowarn ( 2011)   ไ ด้ เ ส น อ

กระบวนทศัน์ใหม่ในการวางแผนจาํหน่าย ท่ีมี

ความแตกต่างไปจากกระบวนการวางแผน

จาํหน่ายแบบเดิม  คือ เป็นการประเมินปัจจัยท่ี

เป็นปัญหาอุปสรรคและปัจจยัส่งเสริมการดูแล

สุขภาพอย่างต่อเน่ืองของผูป่้วยรวมถึงครอบครัว

และส่ิงแวดลอ้มท่ีนาํมาซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของผูป่้วยในระยะยาวมุ่งศึกษาถึงบริบทชีวิตของ

ผู ้ป่วยให้มีความครอบคลุมถึงวัฒนธรรมการ

ดาํเนินชีวิตของผูป่้วยและครอบครัวท่ีมีผลต่อการ

กาํหนดแนวทางการจดัการกบัภาวะสุขภาพและ

การเขา้ถึงบริการสุขภาพของผูป่้วย ซ่ึงส่งผลอยา่ง

ยิง่ต่อความสาํเร็จของการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย  

กระบวนทัศน์ใหม่ของการวางแผน

จาํหน่าย ประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี   คือ 

1) มองสุขภาพเป็นองค์รวม 2) เป้าหมายการ

วางแผนจาํหน่ายตอ้งเป็นเป้าหมายของผูป่้วย  

3) การเช่ือมโยงของระบบบริการเป็นองคร์วม

4) การจดัทาํชุดขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการส่งต่อ   5) การ

ขยายภาคีหุ้นส่วนร่วมดูแล 6) ความไวทาง

วฒันธรรม 7)  คนคือศูนย์กลางของการจาํหน่าย

ไม่ใช่โรค   8) บริบทมีผลต่อการดูแลต่อเน่ือง  

9) ระบบการส่ือสาร และ 10)  การประเ มิน

ประกอบดว้ย การประเมินความคิด ความเช่ือและ

วิถีชีวิต   (Thummickabowarn, 2011) 

เ ม่ือพิ จ ารณ าก ระ บว น ก ารว างแ ผ น

จํา ห น่ า ย จ ะ เ ห็ น ว่ า มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง กั บ
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กระบวนการบริหาร คือ การวางแผน(Planning) 

การจดัระบบงาน(Organizing) การมอบหมายงาน

(Staffing) ก า ร อํ า น ว ย ก า ร (Directing) ก า ร

ป ร ะ ส า น ง า น (Co-operating) ก า ร บ ริ ห า ร

ทรัพยากร(Resource management) ดงันั้นผูส้อน

จึงนาํกระบวนการวางแผนจาํหน่ายมาใชใ้นการ

จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสมรรถนะด้าน

การบริหารจดัการโดยขั้นตอนท่ีสําคญัของการ

วางแผนจาํหน่าย มีดงัน้ี  

1. การวางแผนเตรียมการก่อนจาํหน่าย

2. การส่ือสารเพื่อทาํความเขา้ใจเป้าหมาย

ของการจําหน่ายให้ผูป่้วยและญาติเข้าใจแนว

ทางการปฏิบติัตนเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น 

3. การประสานความร่วมมือกับทีม

สุขภาพและทีมการพยาบาลเพื่อดาํเนินกิจกรรม

ตามขั้นตอนการวางแผนจาํหน่าย 

4. การบริหารทรัพยากรทางดา้นสุขภาพ

อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

5.การประเมินผลลพัธ์และการปรับปรุง

รูปแบบ/แนวปฏิบติัการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย 

บทบาททางการบริหารการพยาบาลและ

การวางแผนจําหน่ายท่ีกล่าวมาข้างต้นมีความ

เช่ือมโยงกบักระบวนการในการพฒันาสมรรถนะ

ของแมคเคิลแลนด ์ (McClelland, 1993) ท่ีระบุว่า

สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้ 

ทกัษะและเจตคติหรือแรงจูงใจ จากแนวคิดของ

การวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยดงักล่าวขา้งตน้  ผูส้อน

ได้นํามาออกแบบการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาปฏิบติัการบริหารการพยาบาล ซ่ึงผูส้อน

ได้จัดประสบการณ์การฝึกปฏิบัติการบริหาร

คุณภาพการบริการพยาบาล โดยมอบหมายให้

นกัศึกษาฝึกปฏิบติัการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยใน

หอผู ้ป่วย  คนละ 1 ราย  โดยเ ลือกผู ้ป่วย ท่ี มี

คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ดัง ต่ อ ไ ป น้ี  คื อ  ผู ้ ป่ ว ย ท่ี มี ก า ร

ปรับเปล่ียนวิถีการดาํเนินชีวิตใหม่ให้เหมาะสม

กับภาวะสุขภาพหรือผูป่้วยท่ีต้องปรับแนวคิด

เก่ียวกบัโรคและแบบแผนการดูแลสุขภาพใหม่

เพื่อลดภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ผูป่้วย 

เบาหวานรายใหม่  ผูป่้วยพิการจากอุบติัเหตุ  หรือ 

ผูป่้วยท่ีเจบ็ป่วยเร้ือรังและกลบัเขา้รับการรักษาใน

โรงพยาบาลซํ้ าๆด้วยสาเหตุเดิมๆ เป็นตน้ โดย

นาํมาวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยตามขั้นตอนต่อไปน้ี  

2.1 การประเมินผูป่้วยโดยการรวบรวม

ขอ้มูลผูป่้วยเก่ียวกบั   

1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ

อาชีพ  รายได้  โรค/อาการท่ีเข้ารับการรักษา  

ระยะเวลาท่ีพกัรักษาอาการเจ็บป่วยในโรงพยาบาล  

ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ท่ี อ ยู่ อ า ศัย  ผู ้ ดู แ ล แ ล ะ ก า ร

สนบัสนุนทางสังคม แหล่งประโยชน์ท่ีผูป่้วยและ

ครอบครัวสามารถเขา้ถึงได ้   

2) ขอ้มูลภาวะสุขภาพของผูป่้วยและ

การดูแลรักษาขณะอยู่โรงพยาบาล ประกอบไป

ด้วย ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ประวัติการ

เจ็บป่วยในปัจจุบัน ประวัติการเจ็บป่วยใน

ครอบครัว พฤติกรรมอนามยัและพฤติกรรมเส่ียง 

ประวติัการแพย้า/อาหาร/สารเคมี ผลการตรวจ

ร่างกาย  ผลการตรวจทางห้องปฏิบติั การสรุป

ปัญหาสุขภาพในปัจจุบัน แผนการรักษาของ

แพทย ์แผนการพยาบาล สรุปปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บ

การดูแลต่อเน่ือง และ  

3) วางแผนการจาํหน่ายผูป่้วย ตาม

รูปแบบ D  METHOD ของแมคคีฮานและคูลตนั

(McKeehan & Caulton’s Model)  (McKeehan, 

1981) ตามรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี   
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D (Diagnosis) คือ ให้ความรู้เร่ืองโรค 

สาเหตุ อาการและการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้ง 

M (Medication) คือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

การใช้ยา ช่ือยา สรรพคุณของยา  ฤทธ์ิของยา 

วตัถุประสงค์การใช้ยา  ขนาด ปริมาณ  วิธีใช ้

ข้อควรระวังในการใช้ยา   ผลข้างเคียงของยา 

ภาวะแทรกซอ้น  ขอ้หา้มในการใชย้า 

E (Environment/Economic) คือ การ

จดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีบา้นให้เหมาะสมกับภาวะ

สุขภาพ  การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการปัญหา

ด้านเศรษฐกิจ ในผูป่้วยบางรายอาจต้องฝึกฝน

อาชีพใหม่ 

T (Treatment) คือ ทกัษะการดูแลสุขภาพ

ตามแผนการรักษา เช่น การทําแผล  การให้

อาหารทางสายยางรวมถึงการเฝ้าระวังอาการ

ผิดปกติ การสังเกตอาการตนเองและแจ้งให้

เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลทราบ ความรู้ในการจัดการกับ

ภาวะฉุกเฉิน  

H (Health) คือ การส่งเสริม ฟ้ืนฟูสภาพ  

ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ตลอดจนการป้องกัน

ภาวะแทรกซอ้นต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 

O (Out-patient) คือ การมาตรวจตามนดั 

การติดต่อขอความช่วยเหลือจากสถานพยาบาล

ใกลบ้า้นในกรณีท่ีเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือมีปัญหา

เก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย ตลอดจนการส่งต่อผูป่้วย

ใหไ้ดรั้บการดูแลต่อเน่ือง 

D (Diet) คือ การใหค้วามรู้เก่ียวกบั 

การเลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกบัโรค   

รู้จักหลีกเล่ียงหรืองดอาหารท่ีเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพและความเจบ็ป่วย 

2.2 กาํหนดแผนการพยาบาลในระหว่าง

ท่ีผูป่้วยพกัรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาลและวาง

แผนการจําหน่ายผู ้ป่วยกลับสู่ครอบครัวและ

ชุมชน 

2.3 การประ เ มินผลลัพ ธ์   เ น่ืองจาก

นกัศึกษามีระยะเวลาในการฝึกปฏิบติังานในราย 

วิชาปฏิบติัการบริหารการพยาบาลเพียง 2 สัปดาห์ 

ตามหลกัสูตรกาํหนด จึงไม่สามารถติดตามผล

ของก ารว างแ ผนจําหน่ าย ผู ้ป่ ว ย เ ม่ือกลับ สู่

ครอบครัวและชุมชนได้ การประเมินผลจึงเป็น

การประเมินความเป็นไปไดข้องการนาํแผนการ

จาํหน่ายผูป่้วยไปใช ้

เ ม่ือนักศึกษาฝึกปฏิบัติการวางแผน

จาํหน่ายครบตามขั้นตอนท่ีรายวิชากาํหนดแลว้

นักศึกษาจะนําประสบการณ์จากฝึกปฏิบติัการ

บริหารการพยาบาลและวางแผนจาํหน่ายผูป่้วยมา

สังเคราะห์เพื่อการจัดการความรู้เ พ่ือพัฒนา

สมรรถนะการบริหารการพยาบาลต่อไปตาม

รายละเอียดต่อไปน้ี 

การจัดการความรู้จากการฝึกปฏิบัติการบริหาร

การพยาบาล 

การจัดการความรู้  คือ การยกระดับ

ความรู้ขององค์กร เพื่อสร้างผลประโยชน์จาก

ตน้ทุนทางปัญญา สําหรับนักปฏิบติั การจดัการ

ความรู้ คือ เคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอยา่ง

น้อย 4 ประการ คือ งาน  การพฒันาคน การ

พฒันาสู่องค์กรเรียนรู้และความเป็นชุมชน หมู่

คณะท่ีมีความเอ้ืออาทรระหวา่งการทาํงานร่วมกนั 

(Phanich, 2003)

ซ่ึงการจดัการความรู้ในการฝึกปฏิบติัการ

บริหารการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ชั้ นปีท่ี 4 ดําเนินการโดยผู ้สอนมอบหมายให้
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ผูเ้รียนทุกรายเขียนบนัทึกการเรียนรู้ (AAR : 

After  Action  Review) จากประสบการณ์ในการ

ฝึกปฏิบติับทบาทการบริหารทีมการพยาบาล และ

การพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลด้วยการ

วางแผนจาํหน่ายผูป่้วยตามประเดน็ท่ีกาํหนด และ

นาํแนวคิดการสะทอ้นคิดของ เฌอร์วูด๊และฮอร์-

ตนั ดิวช์ (Sherwood and Horton- Deeutsch,  

2012)  มาใชใ้นการจดัการความรู้และการพฒันา

ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล จ า ก

ก ร ะ บ ว น ก า ร ดัง ก ล่ า ว ทํา ใ ห้นัก ศึ ก ษ า รั บ รู้

ประสบการณ์ของตนเองทั้ งการฝึกบทบาทเชิง

บริหารและการวางแผนการจําหน่ายทําให้

นกัศึกษาไดคิ้ดวิเคราะห์อยา่งลึกซ้ึงในมุมมอง 

ต่าง ๆ และสังเคราะห์ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการฝึก

ปฏิบติั เกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่จากการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ฝึกปฏิบติับริหารการพยาบาลและ

การจาํหน่ายผูป่้วยท่ีผา่นมา     

ผลลพัธ์การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพฒันา

สมรรถนะการบริหารการพยาบาลของนักศึกษา

พยาบาล 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ป ฏิ บัติ ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล เ พื่ อ พัฒ น า

สมรรถนะทางการบริหารการพยาบาลสําหรับ

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้ นปีท่ี 4 มีข้อสรุป

ประเดน็สาํคญัได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.ผลก ารพัฒน าสมรรถน ะ ด้านก าร

บริหารการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ 

ชั้ น ปี ท่ี  4 พบว่ า  นัก ศึกษ าไ ด้รับก ารพัฒน า

สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํและการจดัการ จากการ

ฝึกปฏิบติับทบาทหัวหนา้เวรและหัวหนา้ทีมการ

พยาบาล โดยการปฏิบติักิจกรรมการวางแผนการ

ดูแลผูป่้วย การจัดแบ่งและมอบหมายงาน การ

ประสานงานกบัทีมการพยาบาลและทีมสุขภาพ 

การจดัสรรทรัพยากรทางการพยาบาล และไดฝึ้ก

ภาวะผูน้าํจากการนาํทีมประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาลและการตดัสินใจแก้ไขปัญหาทางการ

พยาบาลในสถานการณ์จริงฉุกเฉิน ดงัจะเห็นจาก

การสะทอ้นคิดของนกัศึกษาวา่  

“ไดมี้โอกาสนาํทีมการพยาบาลประชุม

ปรึกษาทางการพยาบาล ไดป้ฏิบติังานร่วมกบัทีม

การพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพ”  

“ได้เรียนรู้งานท่ีต้องปฏิบัติในบทบาท

หัวหน้าเวร ได้ปฏิบติัจริง รู้สึกว่าโตเป็นผูใ้หญ่

มากข้ึน รู้สึกกงัวล กลวัจะทาํไม่ไดเ้พราะเป็นการ

ฝึกปฏิบติัคร้ังแรก แต่กย็งัอุ่นใจเพราะมีพี่พยาบาล

เป็นแบบอยา่งในการทาํงาน” 

นอกจากน้ีย ังพบว่ านัก ศึกษาพัฒนา

สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ จากการ

ปฏิบัติงานในบทบาทหัวหน้าเวร และบทบาท

หัวหน้าทีมการพยาบาล โดยเฉพาะการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าเวร นักศึกษารับรู้ว่าตนเองมี

บทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบมากกว่า

ผูป้ฏิบติังานในบทบาทอ่ืนๆ เช่น หน้าท่ีในการ

ติดต่อส่ือสารกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และการ

ส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆ หน้าท่ีในการติดตาม

ผลการรักษาพยาบาลและการรายงานผลการรักษา

พยาบาลอย่างเป็นทางการให้แก่ทีมสหสาขา

วิชาชีพและทีมการพยาบาลได้รับทราบ การ

ตัดสินใจในสถานการณ์เร่งด่วน ซ่ึงกิจกรรม

เหล่าน้ีสร้างความต่ืนตัวและความตระหนักใน

ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
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2. ปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานในบทบาทหัวหน้าทีมการพยาบาลได้

สํา เ ร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ประกอบไปด้วย 

พยาบาลพี่เล้ียงประจาํแหล่งฝึก ทีมการพยาบาล 

อาจารยนิ์เทศ ผูป่้วย นกัศึกษาและเพื่อนนกัศึกษา 

3. ปัญหา/อุปสรรคในการฝึกปฏิบติังาน

ในบทบาทหัวหน้าทีมการพยาบาล ประกอบไป

ด้วย ปัจจัยด้านนักศึกษา เช่น ความรู้เก่ียวกับ

ผูป่้วยไม่เพียงพอ ทาํให้ไม่สามารถตดัสินใจสั่ง

การในการแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลได ้และ

ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลยงัไม่คล่องแคล่ว 

นอกจากน้ีระยะเวลาในการ ฝึกภาคปฏิบติัน้อย

เกินไป สาํหรับสถานการณ์ในการฝึกปฏิบติังานท่ี

มีความยุ่งยาก ซับซ้อนหรือไม่คุน้เคย จะส่งผล

นกัศึกษาไม่สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ย

ตนเอง 

4. ส่ิงท่ีนกัศึกษาคิดวา่ตอ้งพฒันาตนเอง

ในบทบาทหัวหน้าทีมการพยาบาลมากท่ีสุด คือ

ความรู้ทางการพยาบาล เช่น ความรู้เก่ียวกบัโรค

ทั้ งทางด้านศัลยกรรมและอายุรกรรม  ความรู้

เก่ียวกับยา ความรู้เก่ียวกับสิทธิการรักษาของ

ผูป่้วย  ในดา้นทกัษะการปฏิบติั นกัศึกษาตอ้งการ

พฒันาทกัษะปฏิบติัการพยาบาลใหมี้ความชาํนาญ

มากข้ึน เช่น ทักษะการตรวจร่างกาย ประเมิน

ภาวะสุขภาพของผูป่้วยรายบุคคล เทคนิคการ

เตรียมยาฉีด การบริหารเวลาในการใหย้าแก่ผูป่้วย  

และการพฒันาบุคลิกภาพส่วนบุคคล เช่น ความ

รอบคอบ การส่ือสารระหว่างสมาชิกในทีมการ

พยาบาล  การบริหารเวลาในการทาํงานแต่ละวนั

และการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน  

5. ส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้และประทบัใจมากท่ีสุด

ใ น ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ง า น  คื อ  ก า ร ฝึ ก

ปฏิบติังานบทบาทหวัหนา้เวรและหัวหนา้ทีมการ

พยาบาลซ่ึงเป็นบทบาทใหม่ท่ีไม่เคยปฏิบัติมา

ก่อน การได้ปฏิบติังานร่วมทีมสหสาขาวิชาชีพ 

เช่น การรายงานอาการผูป่้วยกับแพทย ์การส่ง

ผูป่้วยไปตรวจยงัแผนกต่างๆ ทาํให้รู้สึกว่าไดรั้บ

การยอมรับ  นักศึกษารู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมสุขภาพ 

การฝึกปฏิบติัการวางแผนจาํหน่ายผูป่้วย

ช่วยให้นกัศึกษาเรียนรู้และพฒันาสมรรถนะดา้น

การบริหารคุณภาพการพยาบาลจากสถานการณ์

จริงของกรณีศึกษา กล่าวคือ เกิดการพฒันาดา้น

ความรู้ในการดูแลผูป่้วยท่ีสอดคล้องกับปัญหา

และบริบทชีวิตของแ ต่ละ ราย   ด้าน ทัก ษ ะ

นักศึกษาเกิดการพฒันาทกัษะการให้คาํแนะนํา

ผูป่้วยและผูดู้แลก่อนกลบัไปอยูบ่า้นโดยคาํนึงถึง

บริบทชีวิตของผูป่้วยสาํคญั ดา้นเจตคติ นกัศึกษา

พฒันาสมรรถนะจากการมองเห็นความเป็นองค์

รวมของผูป่้วยแต่ละรายชัดเจนมากข้ึน เข้าใจ

ผูป่้วยมากข้ึน ไม่ยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง   

ด้านความประทบัใจ พบว่า นักศึกษามี

ความประทบัใจในพยาบาลพี่เล้ียงประจาํแหล่งฝึก

เน่ืองจากให้ความเป็นกนัเอง ให้โอกาสนกัศึกษา

ได้เป็นส่วนหน่ึงของทีมการพยาบาล มีความ

อดทนในการสอนงานให้กับนักศึกษา ทําให้

นักศึกษาเกิดความมานะพยายามท่ีจะพัฒนา

ตนเองไปสู่บทบาทผูบ้ริหารทีมการพยาบาล 

ประทบัใจอาจารยนิ์เทศให้คาํแนะนาํใน

การแก้ไขปัญหาในขณะปฏิบัติงานและช่วย

กระตุน้ให้นักศึกษาไดท้บทวนความรู้เดิม และ

นาํมาใชเ้พื่อการปฏิบติัการพยาบาล 

ประทับใจในบรรยากาศของแหล่งฝึก

ภาคปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการสนับสนุน
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ก า ร ป ฏิ บัติ ง า น ใ น บ ท บ า ท ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร                

มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างนักศึกษากบั บุคลากร

ในทีมการพยาบาล  เป็นแบบอย่างท่ีดีส่งเสริมให้

นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง  

บทสรุป 

จากผลการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พฒันาสมรรถนะทางการบริหารการพยาบาลของ

นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 พบวา่นกัศึกษา

ได้รับการพฒันาสมรรถนะทางการบริหารการ

พยาบาลตามผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้คือ 

ดา้นความรู้เก่ียวกบับทบาท หนา้ท่ีของหวัหนา้เวร

และหัวหน้าทีมและความรู้เก่ียวกับการบริหาร

คุณภาพการพยาบาล  ด้านทักษะปฏิบัติการ

พยาบาลแบบองค์รวม และดา้นเจตคติ คือ มอง

ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางการดูแลโดยมีปัจจยัส่งเสริม

ในการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารการ

พยาบาลของนักศึกษาประกอบไปด้วย 1) การ

เรียนรู้จากตวัแบบ คือ พยาบาลพี่เล้ียง อาจารย์

นิเทศ  2) ปัจจยัดา้นนกัศึกษา คือ การรับรู้บทบาท 

ห น้ า ท่ี ข อ ง ต น เ อ ง  ค ว า ม พ ย า ย า ม สั่ ง ส ม

ประสบการณ์ทางด้านทกัษะการปฏิบติัวิชาชีพ 

การทบทวนความรู้เชิงวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ 3) 

ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการฝึกปฏิบติังาน ความ

ร่วมมือจากบุคลากรในทีมสุขภาพ   

ข้อเสนอแนะ 

ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพฒันา

สมรรถนะทางการบริหารการพยาบาลสําหรับ

นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 ควรดาํเนินการ

ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. สร้างความร่วมมือกบัแหล่งฝึกภาค

ปฏิบัติ เพื่อการคัดเ ลือกพี่ เ ล้ียงท่ี มี คุณสมบัติ

เหมาะสมและเป็นตวัอย่างท่ีดีในเชิงบริหารแก่

นกัศึกษา นอกจากน้ีการพฒันาทีมพยาบาลพ่ีเล้ียง

ในหอผูป่้วยให้มีความรู้และทกัษะการเป็นพี่เล้ียง

ในบทบาทบริหารและการสอนนกัศึกษาในคลินิก 

2. จดักิจกรรมการเตรียมความพร้อม

ด้านความรู้และทบทวนทักษะการปฏิบัติการ

พยาบาลพื้นฐานให้กบันักศึกษาพยาบาลศาสตร์

ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 ก่อนการฝึกภาคปฏิบติัของ

ทุกๆ ปีการศึกษา เพื่อกระตุ้นและทบทวนการ

ปฏิบัติทักษะทางการพยาบาลของนักศึกษา 

นอกจากน้ีควรมีการจดักิจกรรมเสริมการจดัการ

ความรู้ในเชิงบริหารบูรณาการไปกบัทุกรายวิชาท่ี

เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ท่ี มี ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ใ น ห อ ผู ้ ป่ ว ย 

นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ใน

รายวิชาการบริหารการพยาบาลและรายวิชา

ปฏิบัติการบริหารการพยาบาลท่ีส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถเรียนรู้แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ได้

ตลอดเวลา เช่น ส่ืออออนไลน์รูปแบบต่างๆ 

3. การสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการ

ฝึกปฏิบติั บริหารการพยาบาลในหอผูป่้วย เช่น 

การจดัระบบพี่เล้ียง (Preceptor) เป็นตน้  
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