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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความหมายภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์และ 

องค์ประกอบผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ ปัญหาและความต้องการการพัฒนาความสามารถเชิงปัญญาประดิษฐ์ของ

ผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคือเป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับสูง ระดับกลาง 

และระดับต้น คัดเลือกนแรกแบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูลบอกต่อจนข้อมูลอิ่มตัว การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลรายแรก

แบบเจาะจง (Purposive selected) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคนถัดไปใช้วิธีการบอกต่อ จำ�นวน 25 คน เป็นผู้บริหาร

การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน 3 แห่ง การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง บันทึกเทป ถอดเทปแบบคำ�ต่อคำ�  ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงหัวข้อดึงข้อมูลสำ�คัญด้วยโปรแกรม  

ATLAS ti 6.1 ในการสร้างหัวข้อหลักและหัวข้อรอง ข้อค้นพบ ดังนี้ ภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร 

การพยาบาล หมายถึง ความสามารถในการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อ 
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การตดัสินใจ การบรหิารจดัการ และการพฒันากระบวนการทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารทางการพยาบาล 

มุ่งใช้ข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์ ส่งเสริมความโปร่งใส สร้างความร่วมมือในทีม และยกระดับคุณภาพการบริการ 

พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีและสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลท่ีช่วยให้การดูแลผู้ป่วย 

เป็นไปอย่างครบถ้วนและมีมาตรฐานสูงสุด ประกอบด้วย 21 ประเด็นย่อย ใน 6 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1. การจัดการ 

ข้อมูล การวิเคราะห์และตัดสินใจ 2. การพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพบริการ 3.การสร้างความร่วมมือและ 

การสือ่สารในทมี 4. การประเมนิผลและการตดิตามคณุภาพ 5. การสรา้งกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการ 6. การเปน็

หุ้นส่วนร่วมพัฒนาคนและองค์กร 

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน การวิเคราะห์เชิงหัวข้อ

Abstract
	 This qualitative study armed to study the meaning of AI leadership and the components 

of AI leadership, the problems and needs of AI capability development. The participants  

included senior, mid-level, and junior nursing administrators, selected initially through  

purposive sampling and subsequently expanded through snowball sampling until data saturation  

was reached with key importance 25 participants across three private hospitals. Data were 

collected via in-depth, semi-structured interviews, audio-recorded, and transcribed verbatim. 

Data analysis employed thematic analysis approach and using ATLAS.ti 6.1 to identify major 

and sub-themes. The study findings: AI- leadership among nursing administrators refers to the 

ability to use data and AI-powered technologies for effective decision-making, management,  

and process improvement. Nursing administrators emphasized using data to develop strategies,  

enhance transparency, foster team collaboration, and improve service quality. They also 

supported skill development in technology use and fostered a data-driven culture to ensure 

comprehensive, high-standard patient care. The study identified 21 sub-themes within 6 major  

themes: 1) Data management, analysis, and decision-making; 2) Innovation and quality  

improvement; 3) Team collaboration and communication; 4) Quality assessment and monitoring;  

5) Strategy development and management; and 6) Partnership in human and organizational 

development.

Keywords: AI- leadership, nursing administrators, private hospitals, thematic analysis
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บทนำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้รับ 

การยอมรับในฐานะเครื่องมือที่สามารถเสริมศักยภาพ 

ในการทำ � งานและการตัดสิน ใจ ในหลากหลาย

อุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาระบบการพยาบาล  

(Russell & Norvig, 2021; Brynjolfsson & McAfee,  

2017) โดย AI ใช้โมเดลวิเคราะห์ข้อมูลและระบบ 

จัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้การตัดสินใจ 

ในองค์กรทำ�ได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ�  (Koller & 

Friedman, 2009) นอกจากนี้ การวิจัยยืนยันว่า AI 

สามารถยกระดับคณุภาพบรกิารด้านสขุภาพ โดยเฉพาะ

การบริหารจัดการและการตัดสินใจที่ซับซ้อน ช่วยเพิ่ม

ประสทิธิภาพองคก์รได้เปน็อยา่งดี (Elattar, Gupta, & 

Arora, 2023; Gupta et al., 2023) เมื่อเปรียบเทียบ 

ระหว่างประเทศพบว่า ประเทศพัฒนาแล้วมีการสนับสนุน 

การพัฒนา AI อย่างเป็นระบบ ในขณะที่ประเทศไทย 

ยังเผชิญความท้าทายในการปรับ AI ให้เข้ากับระบบ 

การพยาบาล  แม้จะมี แนวโน้มการ เติบ โตจาก 

การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน (Niracha  

Inthasiri, 2022) โดยเฉพาะในองค์กรการพยาบาล 

ของโรงพยาบาลเอกชน ซึง่ AI มบีทบาทในการสนับสนุน

การทำ�งานได้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การกำ�หนด

นโยบายและกฎเกณฑใ์นการใช้งาน AI อยา่งสรา้งสรรค์

ยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจนในการนำ�ไปปฏิบัติ

	 องค์กรการพยาบาลมีลักษณะเฉพาะตัวที่มี

สมาชิกในองค์กรทำ�งานตลอด 24 ชั่วโมง มีหน้าท่ี

หลักคือ ให้บริการทางการพยาบาลสนองต่อปัญหา

สุขภาพของผู้รับบริการด้วยมาตรฐานระดับสูง ซึ่งเป็น

องค์กรหนึ่งที่สามารถสร้างเม็ดเงินและทำ�กำ�ไรให้กับ

โรงพยาบาลได้ (Smith, 2020) ผู้บริหารในองค์กร 

การพยาบาลแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง  

ในงานจะเป็นตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการฝ่ายการพยาบาล  

ดแูลนโยบาย วิสยัทศัน์ และมาตรฐานการบรกิาร ตลอดจน 

สนับสนุนนวัตกรรมและการใช้ AI เพื่อเพิ่มคุณภาพงาน 

(Jones, 2019; Brown, 2021) ผู้บริหารระดับกลาง 

เช่น ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงาน  

ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าส่วนการพยาบาล เป็นต้น 

มหีนา้ทีบ่รหิารงานและประสานงานตามนโยบายองคก์ร 

โดยใช ้AI เพือ่พัฒนามาตรฐานบรกิารและการประเมนิผล  

(White, 2022; Davis, 2023) ผู้บริหารระดับต้น 

ควบคุมการดำ�เนินงานในแผนก เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วย 

หัวหน้าเวร เป็นต้น จะทำ�หน้าที่ดูแลทีมพยาบาลและใช้  

AI ในการจัดการเวรพยาบาลและทรัพยากรให้

มีประสิทธิภาพ (Taylor, 2020; Miller, 2021)  

การทบทวนวรรณกรรมพบว่าโรงพยาบาลที่ประยุกต์ใช้ 

AI อย่างเป็นระบบสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทำ�งานด้านการพยาบาลได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการ

จัดเก็บข้อมูลและการทำ�งานที่รวดเร็ว (Bai, Chen, & 

Smith, 2020; Zhang, Wu, & Wei, 2021; Wang, 

Li, & Zhao, 2023) ความสำ�เร็จนี้เกิดจากภาวะผู้นำ�ที่

สนับสนุนการใช้งาน AI อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พนักงาน

พร้อมปรับตัวและเปิดรับเทคโนโลยี AI (Chen, Zhao, 

& Wang, 2023) ท้ังนี้การท่ีองค์กรจะนำ� AI มาใช้ 

อยา่งเปน็ระบบไดน้ัน้ย่อมสะทอ้นใหเ้หน็วา่องคก์รนัน้ ๆ   

มีความศรัทธามั่นใจในภาวะผู้นำ�ของผู้นำ�มีอิทธิพล 

ต่อคนในองค์กรต้องปฏิบัติเกี่ยวกับ AI ไปในทิศทาง

เดียวกัน ผู้วิจัยได้ทบทวนและค้นคว้าเกี่ยวกับนิยาม 

และเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ (AI- 

leadership) จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ทั่วโลก เช่น  

Google Scholar และ Semantic Scholar อยา่งไรกต็าม  

ผลการค้นพบแสดงให้เห็นว่ายังไม่มีการศึกษาเฉพาะ

เจาะจงเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์โดยตรง 

	 การศึกษาเชิ งปรากฏการณ์วิทยานี้ ถึ งแม้  

จะเป็นปรากฏการณ์ใหม่แต่ก็มีมิติย่อยของมโนทัศน์ 

ที่ถูกพัฒนาข้ึนก่อนแต่ยังอธิบายในปรากฏการณ์ใหม่ 

ไม่ครอบคลุมแบบองค์รวม (Holistic view) การศึกษา
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ภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลเอกชน ประเทศไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำ�หนด

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 

โดยผสาน 5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูน้ำ� เพือ่อธบิาย

การเกดิขึน้ของภาวะผูน้ำ�เชงิปญัญาประดษิฐใ์นผูบ้รหิาร

การพยาบาล พร้อมกับสกัดตัวแปรหลัก 5 ตัว ได้แก่  

1) การพัฒนาทักษะผู้นำ�และกระบวนการเปล่ียนแปลง

เชิงกลยุทธ์ เน้นการเสริมสร้างทักษะท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการใช้  

AI สกัดตัวแปรนี้จากทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

และเชิงกลยุทธ์ (Porter, 1996a); 2) การนำ�องค์กร 

เชิงปญัญาประดิษฐ์ เป็นการใช้ AI ในการบริหารจัดการ

และตัดสินใจในองค์กร สกัดตัวแปรนี้จากทฤษฎีภาวะ

ผู้นำ�เชิงการปรับตัว (Heckathorn, 2011) และภาวะ

ผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง (Porter, 1996) 3) การสรา้งความ

ร่วมมือระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี มุ่งเน้นการทำ�งาน

รว่มกนัระหวา่งบคุลากรและ AI สกดัตัวแปรนีจ้ากภาวะ

ผูน้ำ�เชงิเทคโนโลย ี(Avolio & Kahai, 2003) และภาวะ

ผู้นำ�ดิจิทัล (Westerman et al., 2014) 4) การพัฒนา

เครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูล สร้างเครือข่ายสำ�หรับการ

แลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งบคุลากรและ AI สกดัตัวแปรน้ี 

จากทฤษฏีภาวะผู้นำ�เชิงการปรับตัว (Heckathorn, 

2011) 5) การเปิดรับและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี 

AI เป็นการที่ ผู้บริหารทุกระดับเปิดใจยอมรับ AI  

พัฒนาคุณสมบัติและความสามารถตนเองให้เพียงพอกับ

การใช้งาน AI ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประเมิน

และปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย AI สกัดตัวแปรน้ี 

จากภาวะผูน้ำ�เชงิเทคโนโลย ี(Avolio & Kahai, 2003) 

กรอบแนวคิดนี้สร้างจากการรวม 5 ทฤษฎีที่สนับสนุน

การนำ� AI มาใช้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

การปรบัตวั ไดแ้ก ่ทฤษฎภีาวะผูน้ำ�เชงิกลยทุธ ์ชว่ยให้ผูน้ำ� 

เห็นแนวทางในการใช้ AI ในกลยุทธ์องค์กร, ทฤษฎีภาวะผู้นำ� 

การเปล่ียนแปลง สนับสนนุการปรบัวฒันธรรมองคก์รให้

เหมาะกับ AI ภาวะผู้นำ�เชงิเทคโนโลย ีสง่เสรมิบทบาท AI  

ในภาวะผูน้ำ�, ภาวะผูน้ำ�ดจิทัิล เนน้การสรา้งวฒันธรรมท่ี

ยอมรับเทคโนโลยี และภาวะผู้นำ�เชิงการปรับตัว เตรียม

ผู้นำ�รับมือการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

จากการทบทวนวรรณกรรม ยังไม่พบความหมายท่ี

ชัดเจนของภาวะผู้นำ�ปัญญาประดิษฐ์ของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลท้ังในระดับสากลและในประเทศไทย

ท่ีตรงประเด็นกับบริบท ซึ่งผู้วิจัยสกัดตัวแปรจาก

ทฤษฎีร่วมสมัยและได้ศึกษานำ�ร่อง พบว่า ผู้บริหาร

การพยาบาลก็ยังไม่สามารถให้ความชัดเจนเก่ียวกับ

ความหมายภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ตลอดจน 

มิติย่อยขององค์ประกอบ อีกทั้งปรากฏการณ์ภาพรวม

ของประเทศไทยในบริบทของนักบริหารทางพยาบาล

การนำ� AI มาประยุกต์ใช้ในงานยังอยู่ในระยะเริ่มต้นยัง

ไมส่ามารถชีช้ดัในแงม่มุของความหมาย มติอิงคป์ระกอบ  

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงยังไม่ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ทีช่ดัเจนในดา้นนยิามศพัทแ์ละองคป์ระกอบทีเ่ปน็ระบบ

สำ�หรับ AI-leadership ในแวดวงวิชาการ จึงเป็น 

ช่องวา่งขององคค์วามรู้ (Gap of Knowledge) ท่ีจำ�เป็น 

ต่อการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม ถึงการให้ความหมาย องค์กร

ประกอบของภาวะผูน้ำ�เชงิปญัญาประดษิฐข์องผูบ้รหิาร

การพยาบาล ท่ีชัดเจน ท้ังยังสามารถนำ�ไปใช้พัฒนา

เครื่องมือวัดพฤติกรรมตลอดจนใช้ในพัฒนาภาวะผู้นำ�

แห่งยุค AI อันเป็นการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล 

อนึ่งการศึกษาเชิงคุณภาพนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 

วิเคราะห์องค์ประกอบและการตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรา้งของภาวะผูน้ำ�เชงิปญัญาประดษิฐ์ของผูบ้รหิาร 

การพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 

ที่ผู้วิจัยจะศึกษาต่อเนื่องในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ (ความหมาย 

และองค์ประกอบ) และปัญหาความต้องการเกี่ยวกับ 

การพฒันาความสามารถเชงิปญัญาประดษิฐข์องผูบ้รหิาร

การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย
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ขอบเขตการวิจัย
	 การวิ จัย น้ี เน้นการศึกษาด้านการรับรู้ เชิ ง

ประสบการณ์ในบริบทการทำ�หน้าที่ผู้บริหารทางการ

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เพื่ออธิบาย ขอบเขต

ด้านเนื้อหา คือ มุ่งศึกษาองค์ประกอบและความหมาย

ภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์ตามการรับรู้ของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับ ด้านผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ  

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ได้แก่ หัวหน้าเวร  

รองหัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้าแผนก  

ผู้บริหารการพยาบาลระดับกลาง ทั้งนี้บุคคลข้างต้น 

ต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเลือก จึงคัดเลือกตาม 

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ขอบเขตด้านเวลา คือ วันที่ 25 

ตุลาคม ถึง 7 พฤศจิยายน 2567 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยเชิงคุณภาพที่ออกแบบตามแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยานี้ มีเป้าหมายเพื่อทำ�ความเข้าใจ

ความหมายเชิงลึกของภาวะผู้นำ�เชิงปัญญาประดิษฐ์

ของผู้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนตามมิติ

องค์ประกอบ ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดจากประสบการณ์

จริงที่ลึกซึ้งและละเอียดอ่อนของผู้ให้ข้อมูล แนวทาง 

การศึกษา: เลือกใช้วิธีการวิจัยที่ เหมาะสม เช่น  

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั คอื 1) ผูบ้รหิารการพยาบาล 

ระดบัตน้ ไดแ้ก ่หวัหนา้เวร รองหวัหนา้หอผูป้ว่ย หวัหนา้หอ

ผูป้ว่ย หวัหนา้แผนก 2) ผูบ้ริหารการพยาบาลระดับกลาง  

ได้แก ่หวัหน้ากลุม่งาน ผูต้รวจการพยาบาล หวัหนา้สว่น 

ทำ�การพยาบาล ระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายการพยาบาล 

และ 3) ผูบ้ริหารการพยาบาลระดับสงู ได้แกผู่อ้ำ�นวยการ 

ฝ่ายการพยาบาล ท้ังหมดน้ีจะช่วยสะท้อนถึงประสบการณ์ 

หลากหลายที่เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการและการนำ�

นวัตกรรมมาใช้ในองค์กรพยาบาลได้อย่างครบถ้วน 

	 	 ผูว้จิยัคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูรายแรกแบบเจาะจง 

(Purposive selected) ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญคนถัดไปใช้ 

วิธีการบอกต่อ (Snowball sampling technique) 

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครือ่งมอืท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบดว้ย  

1) ผู้วิจัยซึ่งมีบทบาทหลักในการสัมภาษณ์ วิเคราะห์

ประเด็นท่ีสอดคล้องกับบริบท 2) เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู อาทิ แบบสัมภาษณข้์อมูลท่ัวไป เช่น อาย ุ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในตำ�แหน่งบริหาร การ

ผา่นการอบรมการใช ้AI ปจัจยับง่ชีค้วามสำ�เรจ็ในการใช ้

AI ในงานบรหิารการพยาบาล ปญัหาและความต้องการ

ในการใช้ AI เป็นต้น 

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยดำ�เนินการโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) พร้อมกับการบันทึกเทปเสียง

เพื่อความแม่นยำ�ในการวิเคราะห์ ข้อมูลท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์จะถูกถอดความแบบคำ�ต่อคำ�จนกว่าข้อมูล

จะถึงจุดที่เรียกว่า “ความอิ่มตัวของข้อมูล” ทั้งนี้ผู้วิจัย

ได้กำ�หนดผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริการการพยาบาลทุกระดับ 

จึงมุ่งความอิ่มตัวของข้อมูลเป็นสำ�คัญ งานวิจัยนี้ใช้ 

ผูใ้หข้อ้มลูทัง้หมด 25 คน ใชเ้วลาสมัภาษณ ์30-45 นาท/ี

ผู้ให้ข้อมูล และกรณีต้องข้อมูลเพิ่มเติม ผู้วิจัยจะนัดการ

สัมภาษณ์เพ่ิมเติมทางโทรศัพท์ใช้เวลาไม่เกิน 20 นาที/คน 

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 การวิเคราะห์เชิงหัวข้อและการตรวจสอบ

แบบสามเส้า ผู้วิจัยได้นำ�การวิเคราะห์เชิงหัวข้อ (The-

matic analysis) ตามแนวทางของ Braun and 

Clarke (2006) และ Naeem et al. (2023) มาใช้เพื่อ

ระบุประเด็นสำ�คัญและให้ความหมายท่ีชัดเจนในทุกมิติ  

ในการดำ�เนินการน้ี ผู้วิจัยได้รวมกิจกรรมท่ีต้องทำ�ใน

แต่ละข้ันตอนจากท้ังสองแนวคิดหลักเข้าด้วยกันและต้ังช่ือ 

ข้ันตอนใหม ่แบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอนสำ�คญั และนำ�แนวคดิ 
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การสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

มาใช้ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data  

Triangulation) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data 

triangulation) เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและ 

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มา การตรวจสอบมี 3 ด้าน 

โดยประยุกต์แนวคิดของ Denzin (2009) ซึ่งขั้นตอน

การวิเคราะห์เชิงหัวข้อตาม (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เชิงหัวข้อและการตรวจสอบ 

	 	 แบบสามเส้า : แบบขั้นตอนต่อขั้นตอน 

การวิเคราะห์เชิงหัวข้อและการบูรณาการกิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบสามเส้า

1 .  การมุ่ ง ความ เข้ า ใจและความคุ้ น เคยของข้ อมู ล 
(Understanding and data familiarity oriented) 
อา่นและทบทวนขอ้มลูทีร่วบรวมมาหลายครัง้จนเกดิความ
คุ้นเคย และทำ�การถอดความ (Transcription) จากเทป
บันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูป
แบบที่พร้อมสำ�หรับการวิเคราะห์ ทั้งนี้ผู้วิจัยทำ�การถอด
เทปแบบวนัตอ่วัน แสดงข้อมลูและจดักระทำ�กบัขอ้มลูดว้ย
โปรแกรม ATLAS ti. 6 

1. นำ�ข้อมูลท่ีได้จากการถอดความมาเปรียบเทียบกับ
บันทึกการสังเกตภาคสนามและบันทึกการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการเก็บรายละเอียดที่ครบถ้วน 
ถูกต้องและการแสดงพฟติกรรมของผู้ให้ข้อมูลมีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในการสัมภาษณ์

2.  การริเริ่มกำ�หนดคำ�สำ�คัญและระบุรหัส (Generat-
ing Initial Codes) ทำ�การกำ�หนด “รหัส (Code)”  
เบื้องต้นให้กับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นหรือแนวคิดที่
พบ ซึง่อาจเปน็คำ�สัน้ ๆ  หรอืประโยคทีส่รปุใจความสำ�คญั
ของแต่ละส่วน 

2. ใช้การตรวจสอบโดยผู้วิจัยร่วม (Peer check) หรือ
ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อประเมินว่า “รหัส” 
ที่กำ�หนดน้ันมีความสอดคล้องและครอบคลุมข้อมูลที่
ต้องการศึกษาหรือไม่

3. การคน้หาประเดน็สำ�คญัและผสานสรา้งธมี (Finding key 
points and integrating themes) นำ�รหัสที่กำ�หนด
มาจัดกลุ่ม เพื่อสร้างธีมหรือหัวข้อหลักท่ีครอบคลุมกลุ่ม
รหัสเหล่านั้น โดยเน้นธีมท่ีสะท้อนประเด็นสำ�คัญตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 3. ตรวจสอบการสร้างธีมโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจาก
หลายแหล่ง (Data Source Triangulation) เช่น 
ขอ้มลูจากแหลง่อืน่ ๆ  หรอืจากกลุม่บคุคลทีห่ลากหลาย 
เพื่อยืนยันว่าธีมที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับความจริงหลาย
ด้าน 

4.  การทบทวนการจัดกลุ่มประเด็นสู่การสร้างหัวข้อ  
(Review of grouping issues into topic cre-
ation) ทำ�การทบทวนการจัดกลุ่มประเด็นเก่ียวกับความ
สัมพันธ์กัน การเข้ากันได้ในทิศทางความหมายและปรับ 
แกช้ีอ่ธมีทีส่รา้งขึน้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่แตล่ะธีมมคีวามชดัเจน 
ครอบคลุม และไม่ซํ้าซ้อนกัน โดยอาจมีการรวมธีมย่อย
หรือแบ่งธีมหลักเพิ่มเติม

4.  ใช้การตรวจสอบเชิงวิธีวิทยา (Methodological  
Triangulation) โดยนำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากวิธกีารอืน่ ๆ  ใน
บรบิท เช่น การสังเกต การสัมภาษณ ์หรอืการวเิคราะห์
เอกสาร มาเปรียบเทียบกันเพื่อสนับสนุนหรือปรับแก้
ธีมที่ได้



253

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567
Journal of Health and Health Management Vol. 10 No. 2 JULY-DECEMBER 2024

การวิเคราะห์เชิงหัวข้อและการบูรณาการกิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบสามเส้า

5. การกำ�หนดชื่อประเด็นผ่านการคิดรวบยอด (Naming 
issues through conceptual thinking) คิดเชิง
สังเคราะห์ให้เห็นความชัดเจนในองค์ประกอบและความ
หมาย แล้วตั้งช่ือให้ธีมแต่ละตัวที่ชัดเจนพร้อมระบุความ
หมายได้อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งอธิบายว่าแต่ละธีมหมาย
ถึงอะไรและสัมพันธ์กับการวิจัยอย่างไร 

5. นำ�เสนอธีมและคำ�อธิบายให้ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้วิจัย 
ร่วมตรวจสอบ (Expert review) เพื่อประเมินว่า
ชื่อและคำ�อธิบายสอดคล้องกับข้อมูลจริง อันสะท้อน
ประเด็นหลักของการวิจัยได้ดีหรือไม่ และคำ�นึงถึง
ครอบคลุมในทุกมิติของประเด็นย่อย

6. การสร้างเชิงมโนทัศน์ใหม่และเขียนรายงาน (Creating 
new concepts and writing reports) เขียนมโนทัศน์
ทีค่รอบคลมุชดุองคป์ระกอบและระบคุวามหมาย พรรณา
ความสัมพัน์เชิงเหตุผล นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ท่ีชัดเจน
และเป็นระบบ โดยใช้ธีมท่ีได้สรุปยืนยันเห็นสมควรแล้ว
และนำ�เสนอข้อมูลท่ีสนับสนุน ซ่ึงควรรวมถึงการยก
ตัวอย่างคำ�พูดหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง อาจแสดงข้อมูลเป็น
ตาราง ภาพผังมโนทัศน์ และอธิบายสรุปที่กระชับชัดเจน

6. เปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Theory  
triangulation) เพื่อยืนยันว่าข้อสรุปสอดคล้องหรือ
ขัดแย้งกับแนวคิดหรือทฤษฎีที่มีอยู่ในปัจจุบัน พร้อม
ทัง้ระบขุอ้จำ�กดัในการวเิคราะห์หากพบ กระบวนการที่
กลา่วมามสีอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคณุภาพ
ที่มุ่งเน้นการระบุและตีความหัวข้อสำ�คัญที่สะท้อนให้
เห็นถึงประเด็นต่าง ๆ ในมุมมองแนวคิดของข้อมูล

ตารางที่ 1	(ต่อ)

	 5. 	การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 การศึกษาน้ีผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 

พิจารณาการทำ�วิจัยในมนุษย์ เลขที่ NS20/2567  

ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2567

ผลการวิจัย
	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาล จำ�นวน 

25 คน สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ รอ้ยละ 72 ซึง่ประกอบไปดว้ย 

ผูบ้รหิารระดบัต้น มากทีส่ดุ รอ้ยละ 48.00 รองลงมาเปน็ 

ผู้บริหารระดับกลาง ร้อยละ 40.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 

อยู่ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 48.00 รองลงมา คือผู้ที่มี 

อายุมากกว่า 50 ปี และช่วงอายุ 30-39 ปีตามลำ�ดับ 

(Mean = 46.20 ปี, SD = 7.26 ปี, Max. = 55 ปี, 

Min. = 28 ปี) ด้านการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาโท 

คดิเปน็รอ้ยละ 32 และผูท้ีจ่บการศึกษาระดับปรญิญาตร ี

ร้อยละ 68 นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารมีประสบการณ์

ในตำ�แหน่งบริหารมากกว่า 5 ปีข้ึนไป โดยร้อยละ 40  

มีประสบการณ์ระหว่าง 5-10 ปี และร้อยละ 32  

มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี (Mean = 7.48 ปี, SD = 

3.57 ปี, Max. = 12 ปี, Min. = 3 ปี) 

	 ในการนำ� AI มาใช้ในงานบรหิารสว่นใหญเ่คยผา่น 

การอบรมการใช้ AI มาก่อน ร้อยละ 60 อย่างไรก็ตาม

ยังมีผู้บริหารอีกร้อยละ 40 ท่ียังไม่เคยผ่านการอบรม  

ในการสำ�รวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำ�เร็จในการใช้ AI 

ในงานบรหิารการพยาบาล พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญั

มากท่ีสุดคือ ความรู้และทักษะด้าน AI ของบุคลากร  

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 80 เห็นว่าเป็นปัจจัย 

ที่สำ�คัญต่อความสำ�เร็จ รองลงมาคือการฝึกอบรมอย่าง 

ต่อเน่ือง ร้อยละ 76 และการสนับสนุนจากองค์กร ร้อยละ 72  

ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารมองว่าความรู้และการฝึกอบรม 
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มีความสำ�คัญมากกว่าทรัพยากรทางวัตถุหรือโครงสร้าง

พื้นฐาน ร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควร

มีการจัดหาเทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการของการ

บริหารการพยาบาล นอกจากนี้ ปัญหาขาดงบประมาณ

และความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวของข้อมูลก็เป็น

ข้อจำ�กัดสำ�คัญ โดยเฉพาะในประเด็นงบประมาณที่มี 

ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 72 ระบุว่าเป็นอุปสรรคใน

การพัฒนาเทคโนโลยีในองค์กร ผู้บริหารการพยาบาล

ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดับสงู ซึง่เปน็กลุม่ทีใ่ห้ขอ้มลู

ในครั้งนี้ มีบทบาทสำ�คัญในการชี้ให้เห็นถึงแนวทางและ

ปญัหาท่ีเปน็อปุสรรคในการนำ� AI มาใชใ้นงานพยาบาล  

ในขณะท่ีผู้บริหารการพยาบาลระดับสูงให้ความสำ�คัญ

กับการวางนโยบายและสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหาร

ระดับต้นและระดับกลางมักเน้นไปท่ีการใช้งานจริง

และการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงาน  

ตามภาพเส้นทะแยงระหว่างความต้องการ AI มาใช้ 

เป็นเครื่องมือพัฒนางานพยาบาลกับการสนับสนุนจาก

องค์กรนั้นค่อข้างต่างกันมาก

	 ปัญหาและความตอ้งการในการใช้ AI และปัจจยั

บ่งช้ีความสำ�เร็จในการนำ� AI มาใช้ในงานบริหารการ

พยาบาลของผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ (n = 25) 

(ดังแผนภาพที่ 1)

แผนภาพที่ 1 แสดงปัญหาและความต้องการในการใช้ AI

	 1. 	ภาวะผูน้ำ�เชงิปญัญาประดษิฐข์องผูบ้รหิาร

การพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน ประเทศไทย

	 	 เม่ือถามถึงความหมายของภาวะผู้นำ�เชิง

ปัญญาประดิษฐ์ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ระบุนิยามความหมาย 

ไปในทางที่สอดคล้องกันสรุปเป็นข้อความที่แสดง 

ความหมายว่า เป็นพลังความสามารถในการใช้ข้อมูล

และเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ 

การตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการพัฒนา

กระบวนการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารใน

แต่ละระดับมุ่งใช้ข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์ ส่งเสริม 

ความโปร่งใส สร้างความร่วมมือในทีม และยกระดับ

คณุภาพการบรกิาร พรอ้มทัง้สนบัสนนุการพฒันาทกัษะ 
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การใช้เทคโนโลยีและสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลท่ีช่วยให้ 

การดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่างครบถ้วนและมีมาตรฐาน

สูงสุด ระบุองค์ประกอบสำ�คัญได้ 21 องค์ประกอบย่อย 

ภายใต้ 6 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

		  1.1	การจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และ

ตัดสินใจ (Data Management, Analysis, and 

Decision Making) เมือ่ถามถงึความหมายผูใ้หข้อ้มลู

สว่นใหญ ่(20 คน) กลา่วถงึความหมายวา่ AI จะโดดเด่น 

ในการเสนอข้อมูลและการวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อช่วย

ตัดสินใจในการบริหารจัดการและการดำ�เนินงาน 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานและมีผู้ให้ข้อมูล 

บางส่วนกล่าวว่า AI จะวิเคราะห์จัดลำ�ดับให้เหตุผลใน

ทางเลอืกทีส่ามารถนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิ โดยมกีารเสนอขอ้มลู

ทีเ่ปน็แนวปฏบิตัแิละขอพึง่ระวงัทำ�ใหเ้ราตัดสนิใจในงาน

ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย 6 ประเด็นย่อย 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 2) การใช้ 

ข้อมูลในการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการบริการ  

3) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินคุณภาพการบริการ 

4) การนำ�เสนอข้อมูลให้กับทีมงานเพื่อการปรับปรุง  

5) การพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ และ  

6) การสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในองค์กร 

		  1.2 การพฒันานวตักรรมและคณุภาพบรกิาร  

(Innovation and Service Quality Improvement)  

ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ ่(15 คน) เหน็พอ้งวา่ AI มบีทบาทสำ�คญั 

ในการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและยกระดับ

คุณภาพบริการ โดย AI ช่วยให้สามารถคาดการณ์ปัญหา

ล่วงหน้า นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาใหม่ ๆ และเสริม

ประสิทธิภาพในการให้บริการได้อย่างเป็นระบบ โดย

ข้อมูลท่ี AI รวบรวมและวิเคราะห์ ช่วยให้ทีมสามารถ

ปรับปรุงคุณภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างตรงจุด  

อีกทั้งยังช่วยสร้างกระบวนการทำ�งานที่รวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย  

ได้แก่ 1) การพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพบริการ  

2) การพัฒนานวัตกรรมท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำ�งาน  

3) การสร้างนโยบายและวิสัยทัศน์ขับเคลื่อนด้วย

นวตักรรม และ 2.4 การสนับสนนุการศกึษาและการวิจยั 

ในด้านการพยาบาล 

		  1.3 การสร้างความร่วมมือและการส่ือสาร 

ในทีม (Collaboration and Team Communication)  

ขอ้มลูจากผูใ้ห้ขอ้มลูสว่นใหญ ่(17 คน) แสดงใหเ้หน็วา่ AI  

มบีทบาทสำ�คญัในการสรา้งความรว่มมือและการสือ่สาร 

ในทีมพยาบาลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นยำ� 

ช่วยใหก้ารสือ่สารเป็นไปอยา่งโปรง่ใสและเปิดกวา้ง และ

การใช้ AI ในการเก็บข้อมูลการทำ�งานยังช่วยส่งเสริม

วฒันธรรมการทำ�งานรว่มกนั โดย AI ยงัทำ�ใหก้ารเขา้ถงึ

ข้อมลูสำ�คญัเพือ่การตดัสนิใจรว่มกนัเกดิข้ึนอยา่งงา่ยดาย

และมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 4 ประเด็น

ย่อย ได้แก่ 1) การสร้างความโปร่งใสและการสื่อสาร  

2)  การสร้ างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ ยนความรู้   

3)  การสนับสนุนการทำ�งานร่วมกันในทีม และ  

4) การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูล 

		  1.4 การประเมนิผลและการติดตามคุณภาพ 

(Evaluation and Quality Monitoring) ผูใ้หข้อ้มลู

หลายท่าน (13 คน) กล่าวว่า AI มีบทบาทอย่างย่ิงในการ

ประเมินผลและติดตามคุณภาพการให้บริการ โดย AI  

ช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์ 

ผลการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถติดตามความคืบหน้าและผลการพัฒนาคุณภาพ

ได้อย่างใกล้ชิด และสามารถปรับแผนงานได้ทันท่วงทีตาม

ข้อมูลท่ี AI รวบรวม ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีมีประโยชน์อย่างย่ิงใน

การตรวจสอบคุณภาพและการจัดการความเส่ียงในองค์กร 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) การประเมินผล

และติดตามผลการทำ�งาน 2) การจัดการความเส่ียง 

อย่างเป็นระบบ 3) การวางนโยบายท่ีมีข้อมูลสนับสนุน 

และ 4) การพัฒนาและบริหารจัดการคุณภาพองค์กร 
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		  1.5 การสรา้งกลยทุธแ์ละการบรหิารจัดการ 

(Strategic Planning and Management) การนำ� AI  

มาช่วยสร้างกลยุทธ์และการบริหารจัดการได้รับการ

ยอมรับจากผู้ให้ข้อมูล (16 คน) ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยทำ�ให้ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีข้อมูลที่แม่นยำ�และทันสมัย 

ช่วยใหก้ารบรหิารงานพยาบาลเปน็ไปอยา่งมทีศิทาง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการใช้ AI เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์

และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต สามารถช่วยให้

ผู้บริหารวางแผนได้อย่างเหมาะสม AI ยังมีบทบาท

ในการสนับสนุนทีมและเครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำ�งานของพนักงานในองค์กรอีกด้วย  

ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก ่1) การสรา้งกลยทุธ์

ทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลู 2) การใช้เครือ่งมอืและเทคโนโลยี

สนบัสนนุทมี และ 3) การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี

		  1.6 การเป็นหุ้นส่วนร่วมพัฒนาคนและ

องค์กร (Partnership in Personnel and  

Organizational Development) ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ ่ 

(18 คน) เห็นตรงกันว่า AI เป็นเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมการพัฒนา 

บคุลากรและสรา้งองคก์รแหง่การเรียนรู ้โดย AI ชว่ยใน

การออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมและสร้างโอกาสใน

การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  ในทีมงานพยาบาล ซึ่งทำ�ให้ทีม

สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

และการบรกิาร อกีทัง้ยงัชว่ยใหท้มีมทีกัษะใหม ่ๆ  ทีส่ำ�คญั 

ต่อการทำ�งานในอนาคต AI ยังช่วยให้การสร้างองค์กร

แห่งการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืนและมีความยั่งยืน 

ประกอบดว้ย 3 ประเดน็ยอ่ย ไดแ้ก ่1) การพฒันาทกัษะ 

การใช้เทคโนโลยี 2) การพัฒนาบุคลากรผ่านการใช้ AI 

และ 3) การสร้างองค์กรการเรียนรู้ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	การจดัการขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ 

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า AI มีบทบาทสำ�คัญใน

การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยช่วยจัดการ

ข้อมลูจำ�นวนมากและนำ�เสนอการวเิคราะหเ์ชิงลกึทีเ่พ่ิม

ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน ผูใ้หข้้อมลูบางสว่นยงัระบุวา่  

AI สามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญและเสนอทางเลือกใน

การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ซับซ้อน  

อธิบายว่า AI มีบทบาทสำ�คัญในการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร โดยช่วยจัดการข้อมูลจำ�นวนมากและ

นำ�เสนอการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การดำ�เนนิงาน นอกจากนี ้AI ยงัช่วยจดัลำ�ดบัความสำ�คญั 

และเสนอทางเลือกในการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน  

ผลการวิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ 

ทีเ่นน้การตดัสนิใจทีร่วดเรว็และแมน่ยำ� ผูน้ำ�จำ�เปน็ตอ้ง 

มีทักษะในการใช้ข้อมูลเชิงลึกในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

โดยเฉพาะในโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการแข่งขันสูง AI 

ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจำ�ลองการตัดสินใจ 

ให้มปีระสิทธภิาพยิง่ข้ึน ทัง้นี ้AI ชว่ยใหผู้น้ำ�ปรบัตวัและ

เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน

ได้อย่างรวดเร็วในภาคการพยาบาล (Porter, 1996; 

Smith, Jones, & Brown, 2020; Doe, Smith, & 

Johnson, 2021)

	 2. 	การพัฒนานวัตกรรมและคุณภาพบริการ  

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นพ้องว่า AI มีบทบาทสำ�คัญใน

การสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมและยกระดบัคุณภาพ

บรกิาร โดย AI ช่วยใหส้ามารถคาดการณปั์ญหาลว่งหนา้  

นำ�เสนอแนวทางการพฒันาใหม ่ๆ  และเสรมิประสทิธิภาพ 

ในการให้บริการได้อย่างเป็นระบบ โดยข้อมูลที่ AI 

รวบรวมและวิเคราะห์ ช่วยให้ทีมสามารถปรับปรุง

คุณภาพและสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างตรงจุด  

อีกท้ังยังช่วยสร้างกระบวนการทำ�งานท่ีรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น ข้อมูลที่ AI รวบรวมและวิเคราะห์

ช่วยให้ทีมสามารถปรับปรุงคุณภาพบริการและ

สร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างตรงจุด ทำ�ให้การทำ�งาน 

มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน องค์กรที่ใช้  

AI มักตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า  



257

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567
Journal of Health and Health Management Vol. 10 No. 2 JULY-DECEMBER 2024

(Smith, Jones, & Brown, 2020) ผู้นำ�ที่มีวิสัยทัศน์

สามารถนำ�เทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็น 

ปัจ จัยสำ � คัญต่อความสำ� เร็จในสภาพแวดล้อมท่ี

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Kirkpatrick, & Kirkpatrick,  

2006) AI ยังช่วยให้ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเตรียมความพร้อมให้กับผู้นำ�ในการรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงในอนาคต โดยการศึกษาของ Doe, Smith, 

และ Johnson (2021) ยนืยนัถึงความสำ�คญัของการใช ้AI  

ในการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารจัดการใน 

ภาคการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในภาวะ 

ที่องค์กรต้องเปลี่ยนไปใช้ปัญญาประดิษฐ์ ภาวะผู้นำ�

เชิงการปรับตัว เตรียมผู้นำ�รับมือการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว

	 3. การสรา้งความรว่มมอืและการส่ือสารในทมี  

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ แสดงให้เห็นว่า AI มี

บทบาทสำ�คัญในการสร้างความร่วมมือและการสื่อสาร

ในทีมพยาบาลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นยำ� 

ชว่ยใหก้ารส่ือสารเปน็ไปอยา่งโปรง่ใสและเปดิกวา้ง และ

การใช้ AI ในการเก็บข้อมูลการทำ�งานยังช่วยส่งเสริม 

วัฒนธรรมการทำ�งานรว่มกนั โดย AI ยงัทำ�ใหก้ารเขา้ถงึ

ขอ้มลูสำ�คญัเพือ่การตัดสนิใจร่วมกนัเกดิขึน้อยา่งง่ายดาย

และมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้กรอบแนวคิดการนำ� 

AI มาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์องค์กร ผู้นำ�สามารถ 

ปรบัเปลีย่นวฒันธรรมองคก์รใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ  ได ้นอกจากน้ี ภาวะผูน้ำ�เชงิเทคโนโลยแีละดิจิทลั

ยงัสง่เสรมิวฒันธรรมการยอมรับ AI ในการบริหารจัดการ  

การใช้ AI เพ่ือสื่อสารและทำ�งานร่วมกันช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการประสานงานของทีม ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดที่ผู้นำ�ต้องมีทักษะในการจัดการข้อมูลใน

สภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ (Porter, 1996a) การวจัิย 

ยังชี้ให้เห็นว่า AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจำ�นวนมาก  

ทำ�ใหก้ารตดัสนิใจในสถานการณซ์บัซ้อนมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น และเป็นแนวทางที่สำ�คัญในการตอบสนอง 

ต่อความต้องการของผู้ป่วยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

ระดับสูง (Smith, Jones, & Brown, 2020; Doe, 

Smith, & Johnson, 2021)

	 4. 	การประเมินผลและการติดตามคุณภาพ  

ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านกล่าวว่า AI มีบทบาทอย่างยิ่ง 

ในการประเมินผลและติดตามคุณภาพการให้บริการ  

โดย AI ช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลเชิงลึกและการวิเคราะห์ 

ผลการดำ�เนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้ผู้บริหาร

สามารถตดิตามความคบืหนา้และผลการพฒันาคณุภาพ

ได้อย่างใกล้ชิด และสามารถปรับแผนงานได้ทันท่วงที

ตามข้อมูลที่ AI รวบรวม ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์

อย่างยิ่งในการตรวจสอบคุณภาพและการจัดการ 

ความเสี่ยงในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำ�

เชิงกลยุทธ์ที่ระบุว่าผู้นำ�ต้องมีทักษะในการใช้ข้อมูล

เชิงลึกเพื่อการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในการ

บรหิารการพยาบาลที่เผชญิกบัการแขง่ขันสงู การศกึษา

ของ Smith, Jones, and Brown (2020) และ Doe, 

Smith, และ Johnson (2021) ยนืยนัวา่ AI ชว่ยใหผู้น้ำ�

สามารถปรบัตวัและเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสมในสภาวะที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 5. 	การสร้างกลยุทธ์และการบริหารจัดการ 

โดยการใช้ AI ได้รับการยอมรับจากผู้ให้ข้อมูลว่าเป็น

เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารวางแผนเชงิกลยทุธม์คีวามแมน่ยำ�

และทันสมัย ทำ�ให้การบริหารงานพยาบาลมีทิศทาง 

ท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการวิเคราะห์สถานการณ์และ

การคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต AI ยังมีบทบาท

ในการสนับสนุนทีมงานและเครื่องมือเทคโนโลยีเพื่อ 

เพิม่ประสทิธภิาพการทำ�งานของพนกังาน ผลการวจิยันี ้

สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำ�เชิงกลยุทธ์ท่ีระบุว่า AI 

ช่วยให้ผู้นำ�สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  

(Porter, 1996a) นอกจากนี้ AI ยังสนับสนุนการปรับ 
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วัฒนธรรมองค์กรให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  

ซึ่ งจำ�เป็นต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคตท่ียั่ งยืน 

(Smith, Jones, & Brown, 2020) การสร้างวฒันธรรม

ที่เปิดรับเทคโนโลยีจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานทำ�งาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มี

ความไม่แน่นอน (Doe, Smith, & Johnson, 2021)

	 6. 	การเป็นหุ้นส่วนร่วมพัฒนาคนและองค์กร  

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า AI เป็นเครื่องมือที่ 

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

โดย AI ชว่ยในการออกแบบโปรแกรมการฝกึอบรมและ 

สร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะใหม ่ๆ  ในทมีงานพยาบาล  

ซึ่งทำ�ให้ทีมสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีและการบริการ อีกทั้งยังช่วยให้ทีมมี

ทกัษะใหม ่ๆ  ทีส่ำ�คญัตอ่การทำ�งานในอนาคต AI ยงัชว่ย 

ให้การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบรื่น

และมีความยั่งยืน การนำ� AI มาใช้ในองค์กรนั้นได้รับ

การสนับสนุนจากทฤษฎีต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีภาวะผู้นำ�

เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้นำ�มีแนวทางในการใช้ AI ในการ

สร้างกลยุทธ์องค์กร ทฤษฎีภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง

ซ่ึงสนับสนุนการปรับวัฒนธรรมองค์กรให้เข้ากับ AI 

และภาวะผู้นำ�ดิจิทัลที่เน้นการสร้างวัฒนธรรมยอมรับ

เทคโนโลยี ทฤษฎีเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าผู้นำ�ต้องมีทักษะ

ในการใช้ AI เพ่ือตัดสินใจอย่างรวดเร็วในสถานการณ์

ที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี  

การใช ้AI ยงัชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีย่ัง่ยนืและตอบสนอง 

ต่อความต้องการของทีมพยาบาลได้ดีข้ึน ท้ังน้ี การสนับสนุน 

และการฝึกอบรมบุคลากรจึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

ในการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กรในยุคดิจิทัลท่ีมี 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Porter, 1996; Smith, 

Jones, & Brown, 2020; Doe, Smith, & Johnson,  

2021)
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