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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ 

ความสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน การสนับสนุนขององค์การ และความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร และเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน  

การสนับสนุนขององค์การ และความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบ

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน 1 ปีขึ้นไป ยกเว้นพยาบาล

วิชาชพีทีอ่ยูใ่นตำ�แหนง่ผูบ้รหิารทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลปรมิณฑลรอบกรงุเทพมหานคร 3 แหง่ คอื โรงพยาบาล

สมทุรปราการ โรงพยาบาลปทมุธาน ีและโรงพยาบาลสมทุรสาคร ใชโ้ปรแกรม G*power ในการหาคา่กลุม่ตวัอยา่ง 

โดยสุ่มแบบหลายข้ัน กลุ่มจำ�นวนตัวอย่าง 152 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล 

ส่วนบุคคล แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนของ

องคก์าร แบบสอบถามความสขุในการทำ�งาน ซึง่มคีา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.91 0.92 และ 0.97 ตามลำ�ดบั วเิคราะห์

ข้อมูลโดยการคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย 
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ระดับสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานครโดยรวม

อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 2.74, SD = .49) ระดับการสนับสนุนขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ =2.94, SD = .50) ระดับความสุขในการทำ�งานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 3.22, SD = .40) 

สมดุลชวีติสว่นตวักบัการทำ�งานและการสนบัสนุนขององคก์ารมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสขุในการทำ�งานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลปรมิณฑลรอบกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .45 และ  

r = .66 ตามลำ�ดับ)

คำ�สำ�คัญ: สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน การสนับสนุนขององค์การ ความสุขในการทำ�งาน พยาบาลวิชาชีพ

Abstract
	 The objective of this descriptive research was to study the level of balance between personal 

life and work, organizational support and happiness in working of the professional nurses in hospitals 

around Bangkok’s perimeter in order to find out the relationship between the balance of personal life 

and work, organizational support and happiness in working of the professional nurses in hospitals 

around Bangkok’s perimeter. The sample group was professional nurses who had work experience 

of 1 year or more with the exception of professional nurses who were in executive positions working 

in these three hospitals around Bangkok’s perimeter namely Samutprakan Hospital, Pathumthani 

Hospital and Samutsakhon Hospital. G* power program was being applied to find out sample values 

using multi-stage random sampling, resulting a sample size of 152 people. The research instruments 

consisted of personal information questionnaire, questionnaire about the balance of personal life and 

work, questionnaire about organizational support, and work happiness questionnaire. The reliability 

values were equal to 0.91-0.92 and 0.97 respectively. Data were analyzed by calculating the aver-

age, standard deviation and Pearson’s correlation coefficient. The research results were the level of 

personal life and work balance of professional nurses in hospitals around Bangkok’s perimeter was 

overall at a high level (𝒳̄ =2.74, SD=.49). The overall level of organizational support of professional 

nurses in hospitals around Bangkok’s perimeter was high (𝒳̄ =2.94, SD=.50). The level of happiness 

at work in hospitals around Bangkok’s perimeter was high (𝒳̄ = 3.22, SD=.40). The personal life 

balance with work and organizational support had a positive relationship with happiness at work 

of the professional nurses in hospitals around Bangkok’s perimeter with statistical significance at 

the .01 level (r=.45 and r=.66).

Keywords: Balance personal life with work, Organizational support, Happiness at work
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บทนำ�
	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยี ทำ�ให้สภาพสังคมและเศรษฐกิจโลก 

ต้องปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ แต่ละองค์การ 

ต้องพัฒนาและยกระดับองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

องค์การ  ส่งผลให้บุคลากรทุกสาขาอาชีพต้องมุ่งสู่ 

การพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งพยาบาลวิชาชีพที่ต้อง

ทำ�งานหนัก (อทติยา เลก็ประทมุ, และเฉลมิขวญั สงิหว์,ี  

2563) และเสยีสละในการทำ�งาน เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 

ขององค์การ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของระบบ

บริการสุขภาพ ภายใต้เงื่อนไขทรัพยากรบุคคลท่ีจํากัด  

อาจส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างงานและ 

ชีวิตส่วนตัว ดังนั้นหากจัดการเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตัว 

และครอบครัวอย่างเท่า ๆ กันอย่างเหมาะสม จะทำ�ให้ 

ประสบผลสำ�เร็จทั้ ง เร่ืองงานและชีวิตครอบครัว  

เกิดความสุขต่อการปฏิบัติงาน (Greenhaus,  

Collins, & Shaw, 2003) เมือ่เกดิความสขุแลว้จะกอ่ให ้ 

เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน กล้าเผชิญกับปัญหา

อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือ

เพ่ือนรว่มงาน เปน็สมาชกิทีด่ขีององคก์รทีท่าํงาน ทาํให้

ลดการขาดงานและการลาออก (Manion, 2005) 

	 กระทรวงสาธารณสุขมุ่งเน้นด้านองค์กรแห่ง

ความสุข โดยมีการจัดทำ�ดัชนีชี้วัดความสุขด้วยตนเอง 

หรือ HAPPINOMETER สำ�รวจคณุภาพชวีติ ความสขุ 

และความผกูพนัในองคก์าร สถติิผลการประเมนิความสขุ 

ของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความสุข 

ในปี 2560, 2562, 2565 คิดเป็นร้อยละ 62.55, 63.26, 

63.64 ตามลำ�ดบั แมว่้าคา่เฉลีย่คะแนนความสขุจะเพิม่ข้ึน  

แต่ปัญหาอัตรากำ�ลังพยาบาลวิชาชีพยังเป็นปัญหาต่อ

ระบบสุขภาพของประเทศ โดยปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก 

ภาระงานมากเกนิไป จนสง่ผลกระทบตอ่ชวีติตอ่สขุภาพ  

ครอบครัว ค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ  

ณ  ปัจจุบั นและภาระงาน  (Hfocus ,  2566 )  

การสำ�รวจความคิดเห็นในเดือนมกราคมของพยาบาล

กวา่ 18,000 คนในสหรฐัอเมรกิา ซึง่ดำ�เนนิการโดย AMN  

Healthcare Services เผยว่า 30% ของผู้เข้าร่วม 

การสำ�รวจมคีวามประสงคท่ี์จะลาออกจากอาชพี เพิม่ขึน้  

7% เมื่อเทียบกับปี 2021 โดยวิกฤตโควิด 19 ถือเป็น

เหตผุลทีท่ำ�ใหพ้วกเขาคดิลาออก (Grace, 2566) ดงันัน้  

การสนับสนุนขององค์การที่เหมาะสมและมีคุณภาพใน

ดา้นตา่ง ๆ  เชน่ ดา้นคา่ตอบแทนหรอื สวสัดกิารในระดบั 

ที่เหมาะสม มีอุปกรณ์สนับสนุนการทำ�งาน จะทำ�ให้

พยาบาลมีความรู้สึกต่อองค์การเป็นไปในทางบวก 

(Rhoades & Eisenberger, 2002) โดยพยาบาล

วิชาชีพท่ีได้รับการสนับสนุนจากองค์การมาก ย่อมจะ

มีความต้ังใจคงอยู่ในงานมาก (นฤมล นุ้ยรัตน์, 2560) 

และยังส่งผลให้พยาบาลรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขใน 

การทำ�งาน หากพยาบาลมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทน

หรือสวัสดิการไม่สัมพันธ์กับค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน อาจจะ

ทำ�ใหเ้กิดความรูส้กึท่ีไมม่ัน่คงตอ่องคก์าร (ปทัมา ขนัโท, 

2559) 

	 โรงพยาบาลรฐับาลระดบัตตยิภมู ิสงักดักระทรวง

สาธารณสขุ เขตปรมิณฑลรอบกรงุเทพมหานคร เป็นพืน้ท่ี 

ทีม่โีรงงานอตุสาหกรรมจำ�นวนมาก ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่

เป็นคนนอกพื้นท่ี มีความแตกต่างท้ังภาษา วัฒนธรรม  

ความเช่ือ ทำ�ให้ภาระการทำ�งานของบุคลากรค่อนข้างหนัก  

กระทรวงสาธารณสุขจึงให้ความสำ�คัญในการสนับสนุน 

เพื่อลดความแออัดในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

เพือ่ใหป้ระชาชนทกุคนไดร้บับรกิารทีเ่ข้าถงึงา่ย ลดระยะ

เวลารอคอย ลดการสง่ตอ่ ดว้ยการพฒันาในดา้นอุปกรณ ์

เครื่องมือทางการแพทย์ต่าง ๆ แต่เนื่องด้วยภาระงาน 

ทีม่าก อาจเปน็สาเหตใุหบ้คุลากรเกดิความเครยีด ทอ้แท ้

เบ่ือหนา่ย ไมม่คีวามสขุในการทำ�งาน และชีวติขาดสมดลุ 

	 จากปัญหาและความสำ�คัญท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ทำ�ให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์สมดุลชีวิตส่วนตัว

กับการทำ�งาน และการสนบัสนนุขององคก์ารตอ่ความสุข 
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ในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใน

การบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลวิชาชีพ ให้มีสมดุล

ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวท่ีดี และจะเป็นข้อมูล

สำ�หรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการพัฒนากลยุทธ์

ในการธำ�รงรักษาพยาบาลให้คงอยู่อย่างยั่งยืนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำ�งานให้สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาระดับความสมดุลชีวิตส่วนตัวกับ 

การทำ�งาน การสนับสนุนขององค์การ และความสุขใน

การทำ�งานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลปรมิณฑล

รอบกรุงเทพมหานคร

	 2. 	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิต

ส่วนตัวกับการทำ�งาน และความสุขในการทำ�งาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบ

กรุงเทพมหานคร

	 3. 	เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสนบัสนนุ

ขององค์การ และความสุขในการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 1. สมดลุชวีติสว่นตวักับการทำ�งาน มคีวามสมัพนัธ ์

กับความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร

	 2. 	การสนับสนุนองค์การ  มีความสัมพันธ์

กับความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผูว้จิยัไดน้ำ�แนวคดิทฤษฎขีองแมเนีย่น (Manion,  

2003) โรเดส และไอซ์เซนเบอร์เกอร์ (Rhoades & 

Eisenberger, 2002) กรนีเฮาส ์และคณะ (Greenhaus  

et al., 2003) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย (ดังแผน 

ภาพที่ 1)

สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน Greenhaus et al. (2003)

1. ด้านการทุ่มเทเวลาให้กับการทำ�งานและครอบครัว

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการทำ�งานและครอบครัว

3. ด้านความพึงพอใจในการทำ�งานและครอบครัว

การสนับสนุนขององค์การ 

Rhoades and Eisenberger (2002)

1. ด้านผลตอบแทน และสวัสดิการ

2. ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า

3. ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน

4. ด้านจิตอารมณ์

5. ด้านการปฏิบัติงาน

ความสุขในการทำ�งาน 

Manion (2003)

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 

2. ด้านความรักในงาน 

3. ด้านความสำ�เร็จในงาน 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การ วิจั ยค ร้ั งนี้ เป็นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา  

(Descriptive research) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์

สมดุลชวีติ ส่วนตวักบัการทำ�งาน และการสนับสนนุของ

องคก์ารต่อความสขุในการทำ�งานของพยาบาลวชิาชพีใน 

โรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1		ประชากร ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  

คือ  พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในการทำ�งาน  

1 ปีขึ้นไป ปฏิบัติ งานในโรงพยาบาลรัฐบาล  

ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า รณสุ ข ใ น เข ต ป ริ มณฑล ร อบ

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า

นนทบรุ ีโรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลสมทุรปราการ  

โรงพยาบาลปทุมธานี และโรงพยาบาลสมุทรสาคร

		  1.2		กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ใน 

การวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่อายุงาน 1 ปีขึ้นไป  

ทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วยนอก หอผูป้ว่ยใน และหน่วยงาน

พิเศษ ในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร 

ยกเว้นพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ ในตำ�แหน่งผู้บริหาร  

ใช้โปรแกรม G*power ในการหาค่ากลุ่มตัวอย่าง คำ�นวณได้  

138 คน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บแบบสอบถาม  

หรือตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จึงเก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 10 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) 

เท่ากับ 14 คน รวมเป็น 152 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ัน 

					   ขั้นที่ 1 การสุ่มโรงพยาบาลจะเป็น 

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยการจับสลาก 3 แห่ง จากทั้งหมด 5 แห่งแบบ 

ไม่ใส่คืน ซึ่งผลได้แก่ โรงพยาบาลสมุทรปราการ  

โรงพยาบาลปทุมธานี และโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

					   ขั้นที่  2  แบบเป็นการสุ่มแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) 

	 	 	 	 	1) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยนอก 

	 	 	 	 	2) พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยใน 

	 	 	 	 	3)  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน 

หน่วยงานพิเศษ

			  ขัน้ที ่3 สุม่พยาบาลระดบัปฏบิตังิาน โดยใช้

การสุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่น (Proportional Allocation)

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การวิจัยในครั้งนี้มีการสร้างเครื่องมือใน 

การวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ได้แก่

		  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วน

บุคคล จำ�นวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ 

แผนก ชั่วโมงการทำ�งาน 

		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมดุล

ชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน จำ�นวน 12 ข้อ ตามแนวคิด 

ของกรีนเฮาส์ และคณะ (Greenhaus et al., 2003) 

ดดัแปลงจาก (ปยิะนชุ ทองเงนิ, 2557) ประกอบดว้ย 3 ดา้น  

คือ

	 	 -	 ด้านการทุ่มเทเวลาให้กับการทำ�งานและ

ครอบครัว ข้อ 1-4

	 	 -	 ด้านการมีส่วนร่วมในการทำ�งานและ

ครอบครัว ข้อ 5-8

	 	 -	 ด้านความพึงพอใจในการทำ�งานและ

ครอบครัว ข้อ 9-12

		  สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการสนบัสนนุ

องค์การ จำ�นวน 20 ข้อ ตามแนวคิดของโรเดสและ 

ไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades & Eisenberger, 2002) 

ดัดแปลงจาก (ปัทมา ขันโท, 2559) ประกอบด้วย 5 ด้านคือ 

	 	 -	 ด้านผลตอบเทน และสวัสดิการ ข้อ 1- 4

	 	 -	 ดา้นความรูใ้นงาน และโอกาสกา้วหนา้ ขอ้ 

5-8

	 	 -	 ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน ข้อ 9-12

	 	 -	 ด้านจิตอารมณ์ ข้อ 13-16 
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	 	 -	 ด้านการปฏิบัติงาน ข้อ 17-20

		  สว่นที ่4 แบบสอบถามความสขุในการทำ�งาน 

จำ�นวน 27 ข้อ ตามแนวคิด แมเนียน (Manion, 2003)  

ดัดแปลงจาก (จริาวฒัน ์ไทยประเสรฐิ, 2559) ประกอบดว้ย  

4 ด้านคือ 

	 	 -	 ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ข้อ 1-6

	 	 - ด้านความรักในงาน ข้อ 7-12

	 	 - ด้านความสำ�เร็จในงาน ข้อ 13-18

	 	 - ด้านการเป็นที่ยอมรับ ข้อ 19-27

	 3. 	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

		  3.1		ความตรงของเนื้อหา (Content Va-

lidity) ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

จำ�นวน 3 ทา่น คา่ดชันีความตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมอื 

ท่ียอมรับได้คือ .80 ข้ึนไป (Davis, 1992) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ 

พบว่า  แบบสอบถามเกี่ยวกับสมดุลชีวิตส่วนตัวกับ 

การทำ�งาน แบบสอบถามเกีย่วกบัการสนบัสนนุองคก์าร 

และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทำ�งาน ดัชนี

ความตรงของเนื้อหา เท่ากับ 0.83 1 0.96 ตามลำ�ดับ

		  3.2 	การหาคา่ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

(Reliability)  ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่ได้ผ่านการ

ปรับปรุงแก้ไข ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พร้อมทั้งตรวจสอบ 

ความถกูตอ้งอีกคร้ังไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพยาบาล 

วิชาชีพท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน  

จากนั้นนำ�ข้อมูลมาตรวจสอบหาความเที่ยง โดยใช้สูตร

สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha  

coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป  

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามความสมดุลชีวิตส่วนตัว

กับการทำ�งาน การสนับสนุนองค์การ และความสุขใน

การทำ�งาน เท่ากับ 0.91 0.92 และ 0.97 ตามลำ�ดับ

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผูว้จัิยดำ�เนินการติดต่อไปยงัฝา่ยการพยาบาล 

และผู้ประสานงาน โดยผู้ประสานงานของโรงพยาบาล

เป็นผู้ทำ�การแจกแบบสอบถามพร้อมเก็บรวบรวม

ทั้งหมด ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 152 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100

	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 

ทางคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  นํา ข้อมูลไปตรวจสอบ 

การแจกแจงพบวา่มกีารแจกแจงเป็นแบบปกต ิ(Normal 

Distribution) จึงนำ�มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรโดยการใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’  s  Product  Moment  Correlation  

Coefficient) โดยกำ�หนดระดับสมดุลชีวิตส่วนตัวกับ 

การทำ�งาน การสนับสนุนขององค์การ และความสุขใน

การทำ�งาน เปน็ 4 ระดบั ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2545)

	 	 คะแนนเฉลี่ย 3.26-4.00 กำ�หนดให้เป็น 

ระดับมากที่สุด

	 	 คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.25 กำ�หนดให้เป็น 

ระดับมาก

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.76-2.50 กำ�หนดให้เป็น 

ระดับน้อย

	 	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.75 กำ�หนดให้เป็น 

ระดับน้อยที่สุด

	 6. 	การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ผูว้จัิยดำ�เนนิการพทัิกษส์ทิธิข์องกลุม่ตวัอยา่ง

โดยนำ�เสนอโครงร่างการวจัิยตอ่คณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยของวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และนำ�หนังสือรับรอง

หมายเลข E.028/2566 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ใช้เอกสารชี้แจงข้อมูล

เกี่ยวกับการวิจัย การให้สิทธิ์ในการตัดสินใจเข้าร่วม  

การวจิยั หรอืการถอนตวัได ้การรกัษาความลบัของขอ้มลู 

และการนำ�เสนอผลการวจิยัในภาพรวม ถงึผูอ้ำ�นวยการ 

โรงพยาบาลท้ัง 3 แห่ง เม่ือได้เอกสารรับรองของโรงพยาบาล 

สมุทรสาคร  เลขท่ี  สค0133/1509,  โรงพยาบาล



67

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568
Journal of Health and Health Management Vol. 11 No. 1 JANUARY-JUNE 2025

สมุทรปราการ เลขที่ Nq02267, โรงพยาบาลปทุมธานี 

เลขที่ ปท0033.203.4/1113 จึงทำ�การเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ  

พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิาร จำ�นวน 152 คน สว่นใหญ ่

เป็นเพศหญิง จำ�นวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 97.40 

สถานภาพโสด จำ�นวน 96 คน คิดเปน็รอ้ยละ 63.20 อายุ

ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นชว่งอาย ุ27-44 ป ีจำ�นวน 79 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.97 ในด้านชั่วโมงการทำ�งานพบว่า 

ส่วนใหญ่จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานมากกว่า 41 ชั่วโมง

ต่อสัปดาห์ จำ�นวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 95.39 และ

ช่ัวโมงการทำ�งานล่วงเวลาต่อสัปดาห์ 9-16 ช่ัวโมงต่อ

สัปดาห์ จำ�นวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.92 

	 2.	 ระดับสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานของ 

พยาบาล วิชา ชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบ 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 2.74, 
SD = .49) เม่ือพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นความพงึพอใจ 

ในการทำ�งานและครอบครวั มคีา่เฉลีย่สงูสดุ (𝒳 ̄= 2.90,  
SD = .52) และด้านการมีส่วนร่วมในการทำ�งานและ

ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด (𝒳̄ = 2.55, SD = .62) 

(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

	 	 	ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 152) 

สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน 𝒳̄ SD MIN MAX ระดับ

1.	การทุ่มเทเวลาให้กับการทำ�งานและครอบครัว 2.75 .63 1 4 มาก

2.	การมีส่วนร่วมในการทำ�งานและครอบครัว 2.55 .62 1 4 มาก

3.	ความพึงพอใจในการทำ�งานและครอบครัว 2.90 .52 1 4 มาก

ภาพรวม 2.74 .49 1 4 มาก

	 3. ระดับการสนับสนุนขององค์การของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 2.92, SD = .50) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝒳̄ = 3.10, SD = .54) 

และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับน้อย  

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝒳̄ = 2.50, SD = .74) (ดังตาราง

ที่ 2)
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ตารางที่ 2 	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การสนับสนุนขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

	 	 	ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 152) 

การรับรู้การสนับสนุนขององค์การ 𝒳̄ SD MIN MAX ระดับ

1. ด้านผลตอบเทน และสวัสดิการ 2.50 .74 1 4 น้อย

2. ด้านความรู้ในงาน และโอกาสก้าวหน้า 2.99 .60 1 4 มาก

3. ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน 2.94 .60 1 4 มาก

4. ด้านจิตอารมณ์ 3.08 .53 1 4 มาก

5. ด้านการปฏิบัติงาน 3.10 .54 1 4 มาก

ภาพรวม 2.92 .50 1 4 มาก

	 4.	 ระดับความสุขในการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 3.22, SD = .40)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์  

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒳̄ = 3.40, SD = .49) และด้าน

ความสำ�เร็จในงาน และความรักในงาน อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (𝒳̄ = 3.15, SD = .44 และ 𝒳̄ = 

3.15, SD = .53) ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 	คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตราฐาน ความสขุในการทำ�งานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลปรมิณฑล 

	 	 	รอบกรุงเทพมหานคร จำ�แนกเป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวม (n = 152) 

ความสุขในการทำ�งาน SD MIN MAX ระดับ

1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 3.40 .49 2 4 มากที่สุด

2. ด้านความรักในงาน 3.15 .53 1.83 4 มาก

3. ด้านความสำ�เร็จในงาน 3.15 .44 2 4 มาก

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ 3.18 .44 1.67 4 มาก

ภาพรวม 3.22 .40 1.88 4 มาก

	 5.	 สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน และการ 

สนับสนุนขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 

ในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .45 และ r = .66 ตามลำ�ดับ)  

(ดังตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 	ความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานและความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 	 	ในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร การสนับสนุนขององค์การและความสุขในการทำ�งาน 

	 	 	ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร (n = 152)

		  ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) P-value

1. สมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานและความสุขในการทำ�งาน 	 .45** < .001

2. การสนับสนุนองค์การและความสุขในการทำ�งาน 	 .66** < .001

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ระดับสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งานของ 

พย าบ า ล วิ ช า ชี พ โร ง พ ย าบ า ลป ริ มณฑล รอบ

กรงุเทพมหานคร ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณา

เปน็รายด้าน พบว่าดา้นความพงึพอใจในการทำ�งานและ

ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านการมีส่วนร่วม 

ในการทำ�งานและครอบครัว ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

อธิบายได้ว่า เมื่อพยาบาลมีชั่วโมงในการทำ�งานที่มาก 

ประกอบกับสภาพสังคมปัจจุบัน พยาบาลใช้เวลาใน

การทํางานนอกบ้านมากขึ้น ทําให้เวลาของการให้กับ

ครอบครัวน้อยลง แต่พยาบาลยังสามารถแบ่งเวลา 

ให้กับครอบครัวได้ เนื่องจากส่วนใหญ่สถานภาพโสดจึง

ทำ�ใหภ้าระหน้าทีข่องครอบครวัไมก่ระทบกบัการทำ�งาน  

จึงทำ�ให้สัมพันธภาพกับครอบครัวดี มีความรักความ

เข้าใจกัน จึงเกิดความพึงพอใจในการทำ�งาน สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของอทิตยา เล็กประทุม และเฉลิมขวัญ 

สิงห์วี (2563) กล่าวว่า พยาบาลวิชาชีพเป็นอาชีพท่ี 

ต้องมีการผลัดเปล่ียนรอบเวรทำ�งาน ทำ�ให้เวลาการทำ�งาน 

หรือการพักผ่อนแตกต่างกับอาชีพอ่ืน ๆ อีกทั้งยังเป็น

วิชาชีพที่ต้องมีความรับผิดชอบต่องานสูง เนื่องจาก 

ลักษณะของการทำ�างานมีความเก่ียวข้องกับชีวิตของผู้อ่ืน  

ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพไม่สามารถไปทำ�กิจกรรมส่วนตัว

อยู่กับครอบครัวหรือสังคมได้มากเท่ากับอาชีพอื่น 

	 2. 	ระดบัการสนบัสนนุขององคก์ารของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  

ด้านการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจาก 

โร งพยาบาลป ริมณฑลรอบก รุ ง เ ทพมหานคร  

เป็นโรงพยาบาลท่ีรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข 

ใหก้ารสนบัสนนุในหลาย ๆ  ดา้น ทัง้ครภัุณฑ ์อปุกรณท์าง 

การแพทย์ ทำ�ให้พยาบาลรับรู้ว่าองค์การสนับสนุนใน 

ดา้นการปฏบิตังิาน สว่นดา้นผลตอบแทนและสวัสดิการ  

มีค่าเฉล่ียน้อยสุด อภิปรายได้ว่า เงินเดือนและค่าตอบแทน 

อืน่ ๆ  ไมเ่พยีงพอตอ่คา่ใช้จา่ย อาจเนือ่งมาจากสภาพสงัคม  

เศรษฐกิจปัจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงไป  อัตราเงินเฟ้อ 

ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น  ทำ�ให้ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 

และแบ่งปันให้ครอบครัว รวมท้ังสวัสดิการด้านต่าง ๆ  

ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตการทำ�งานอย่างมีคุณภาพ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกิตติ ชุณหศรีวงศ์ (2562) 

เรื่องด้านผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

แตอ่งคก์ารยงัมกีารสนับสนนุการปฏบัิตงิานขององคก์าร

เรื่องเคร่ืองมือและความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมใน 

การทำ�งานสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐภูมิ ราชบุรี 

และอนิรุธ พิพัฒน์ประภาประภา (2564) พบว่า  

การสนบัสนนุจากองคก์ารในดา้นการปฏบัิตงิานสง่ผลตอ่
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ความสุขในการทำ�งาน โดยจัดให้มีความปลอดภัยด้าน

สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน จัดเตรียมเครื่องมือในการ

ทำ�งาน ใหก้ำ�ลงัใจบคุลากร จะสง่ผลเชงิบวกตอ่ความสขุ 

ในการทำ�งาน แต่พยาบาลยังภูมิใจในองค์การ ยังคง

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และยังมีความตั้งใจ 

คงอยูจ่นเกษยีณ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล นุย้รตัน ์ 

(2560) ที่ผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนจากองค์การ

มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่โดยพยาบาลวิชาชีพ

มอัีตราความตัง้ใจทีย่งัคงอยูใ่นงานมากถงึรอ้ยละ 75.65 

	 3.	 ระดับความสุขในการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายได้ว่าพยาบาลใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในท่ีทำ�งาน  

เม่ือเพ่ือนร่วมงานเป็นมิตร ให้ความช่วยเหลือ มีความหวังดี  

ยินดีต่อกัน มีความรักความผูกพันกัน มีสัมพันธ์อันดี  

จะส่งผลให้พยาบาลมีความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น ผูกพัน

ในงาน เกิดความสุขในการทำ�งาน สอดคล้องกับวิจัย

ของ (รัชนีกรณ์ ปานวงษ์, อารี ชีวเกษมสุข, และเรณุ

การ์ ทองคำ�รอด, 2563; นรูป์าซยีะห์ กนูา, 2562; ศรวีไิล  

แสงเลศิศลิปะชยั, 2560) ทีก่ลา่ววา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 

ผู้ร่วมงาน เป็นปัจจัยที่พยาบาลวิชาชีพให้ความสำ�คัญ

มากที่สุด เน่ืองจากมนุษย์ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น ต้องการเป็นที่ยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของ

สังคม ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานจะนำ�ไปสู่การ

ให้ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิด

สมัพนัธภาพท่ีดีในทีท่ำ�งาน และมคีวามผกูพันในงานและ

คงอยู่ในองค์การต่อไป 

	 4. 	สมดุลชีวิตกับการทำ�งานมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพสามารถสร้างสมดุลชีวิตส่วนตัวกับ

การทำ�งานได้อย่างเหมาะสม สามารถแบ่งเวลาการ

ทำ�งานและเวลาให้ครอบครัวได้ เกิดสัมพันธภาพที่ดีใน

ครอบครวั ทำ�ใหท้ำ�งานได้อยา่งมคีวามสขุ สอดคล้องกบั

ชนญิร์นสัท์ อนิทุลกัษณ ์และอารวีรรณ อว่มตาน ี(2557) 

ท่ีพบว่า การสร้างสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน คือ

การมีความสุขในชีวิตส่วนตัวและการมีความสุขในงาน 

สำ�หรับการมีความสุขในชีวิตส่วนตัว คือการใช้ชีวิตให้มี

ความสุขด้วยตนเองและการเอาใจใส่ซ่ึงกันและกันของ

สมาชิกในครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล 

นุย้รตัน ์(2560) ทีอ่ธบิายไดว้า่ สมดลุชวีติกบัการทำ�งาน

เป็นการรักษาดุลยภาพของการทำ�งานกับการใช้ชีวิต 

ส่วนตัว หากสามารถทำ�ให้เกิดสมดุลได้ ส่งผลให้เกิด

ความสุขในชีวิตและการทำ�งาน

	 5.	 การสนับสนุนองค์การมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับความสุขในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลปริมณฑลรอบกรุงเทพมหานคร อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าพยาบาล

วิชาชีพรับรู้ได้ถึงการสนับสนุนขององค์การ ด้านการ

ปฏิบัติงาน โดยการสนับสนุนด้านเครื่องมือ เครื่องใช้ 

ความปลอดภยัของสิง่แวดลอ้ม ความมัน่คงและกา้วหนา้

ในงาน ทำ�ให้รู้สึกมีคุณค่าและภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งใน

องค์การ แม้เงินเดือน ค่าตอบแทนอื่น ๆ และสวัสดิการ

จะไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย พยาบาลจึงมีความสุขใน 

การทำ�งาน ทำ�ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม 

ความสามารถ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐภูมิ ราชบุรี 

และอนิรุธ พิพัฒน์ประภาประภา (2564) ท่ีพบว่าการ

สนบัสนนุจากองคก์ารในด้านการปฏิบตังิาน โดยจัดใหม้ี

ความปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน จัดเตรียม

เครื่องมือในการทำ�งาน ให้กำ�ลังใจบุคลากร จะส่งผล 

เชงิบวกตอ่ความสขุในการทำ�งาน สอดคล้องกบังานวิจัย 

ของรัชนีกรณ์ ปานวงษ์ และคณะ (2563) ท่ีกล่าวว่า

องค์การมีส่วนทำ�ให้เกิดความสุขในการทำ�งานได้จาก

การกำ�หนดนโยบาย
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 การนําผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารฝ่าย 

การพยาบาล เพื่อให้ทราบประเด็นที่ควรนํามาแก้ไข 

ปรับปรุง หรือเสริมสร้าง ให้เหมาะสมกับบริบทของ 

โรงพยาบาล เช่น

	 	 1.1		จัดให้มีความยืดหยุ่นต่อการทำ�งาน  

ในการจัดเวลาทำ�งานที่เหมาะสม 

	 	 1.2		จัดพื้นที่สิ่งแวดล้อม  ให้เป็นสัดส่วน 

เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ กาแฟ ของว่าง

	 	 1.3		บริ ก าร ให้ คำ �ป รึกษาทางการ เ งิน  

การวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงในชีวิต

	 2. 	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 	การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรจะเปน็การศกึษา

วิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงลึกเพื่อสะท้อน 

ให้เห็นถึงเนื้อหาเชิงลึกของเนื้อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

สมดุลชีวิตส่วนตัว สมดุลของชีวิตการทำ�งาน ความสุข

ในการทำ�งาน และการรับรู้การสนับสนุนองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล และคำ�ตอบที่

เป็นจริง 

	 	 2.2 	การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัย

ทำ�นายสมดุลชีวิตส่วนตัวกับการทำ�งาน และการ

สนบัสนนุองคก์ารตอ่ความสขุในการทำ�งานของพยาบาล

วิชาชีพในด้านอื่น ๆ
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