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ภาวะหมดไฟของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทที่ประกอบธุรกิจ

ให้บริการด้านอาหารแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงสำ�รวจครั้งนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาประเภทของบุคลิกภาพ ระดับความเครียด 

และภาวะหมดไฟของพนักงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเครียดและภาวะหมดไฟของพนักงาน  

จำ�แนกตามปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ และรุน่ของคน 3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งอาย ุประเภทของบุคลกิภาพ 

ความเครียดและภาวะหมดไฟของพนักงาน และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟของพนักงาน  
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โดยใช้ปจัจยัสว่นบคุคล ได้แก ่อาย ุประเภทของบคุลิกภาพ และความเครยีดของพนกังานรว่มกนัเป็นตวัแปรพยากรณ ์

กลุม่ตวัอยา่งไดจ้ากการสุม่อยา่งงา่ย จำ�นวน 77 คน เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีย่วกับ 

บคุลกิภาพในงานพฒันาตามแนวคิดของ John Holland แบบประเมนิความเครยีดของกรมสขุภาพจิต แบบประเมนิ

ภาวะหมดไฟในการทำ�งาน พัฒนาตามแนวคิดของ Maslach มีค่าความเชื่อมั่น .885, .828 และ .843 ตามลำ�ดับ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และ 

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณ ผลการวจัิย พบวา่ 1) ระดบัความเครยีดและภาพรวมของภาวะหมดไฟของพนกังาน

อยู่ในระดับมากและปานกลาง 2) พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของความเครียดและภาวะหมดไฟ 

ในการทำ�งาน ไมแ่ตกตา่งกนั และพนกังานรุน่ Y กบัรุน่ Z มคีา่เฉลีย่ของความเครยีดและภาวะหมดไฟในการทำ�งาน 

ไม่แตกต่างกัน 3) บุคลิกภาพแบบ Artistic มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ และภาพรวม 

ของภาวะหมดไฟ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .283 และ .264 ตามลำ�ดบั) บคุลกิภาพแบบ Conventional  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกับการขาดความสามารถในการทำ�งาน อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 (r = .338) และ

มคีวามสัมพนัธท์างลบกบัความเครยีด ความออ่นลา้ทางอารมณ ์การเมนิเฉยตอ่งาน และภาพรวมของภาวะหมดไฟ  

อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 (r = -.306, -.338, -.368 และ -.261 ตามลำ�ดบั) และ 4) บคุลกิภาพ

แบบ Artistic และความเครยีด มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟ และรว่มกนัพยากรณภ์าวะหมดไฟของพนกังานได้

โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 50.9% 

คำ�สำ�คัญ: ประเภทของบุคลิกภาพ ภาวะหมดไฟของพนักงาน บริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหาร

Abstract
	 The objectives of this survey research were 1) to study personality types, the level 

of stress, and employees’ burnout. 2) to compare the mean difference between stress and  

employees’ burnout of male and female; to compare the mean difference between stress and 

employees’ burnout of Generation Y and Z. 3) to study the intercorrelationships among age, 

personality types, stress, and employees’ burnout. 4) to study the causal factors of employees’ 

burnout by using personal factors (age), personality types, and stress. The samples comprised 

77 employees selected by simple random sampling. The research tools were: Holland’s 

Six Vocational Personality Types questionnaire, a stress inventory, and a Maslach Burnout  

Inventory-(MBI) which had reliability .885, .828 and .843, respectively. The statistics used to 

analyze the data were arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s correlation, and multiple 

regression. The research results were: 1) the level of stress, and employees’ burnout which 

they reported in the range between high and moderate levels. 2) there was not a statistically 

significant difference in stress, and burnout of male and female employees ; there was not 

a statistically significant difference in stress, and burnout of generation Y and Z. 3) Artistic 
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Personality Type was significantly positively correlated with emotional exhaustion and burnout 

(r=.283 and .264, p<.05); Conventional Personality Type was significantly positively correlated 

with professional efficacy (r=.338, p<.01) and significantly negatively correlated with stress, 

emotional exhaustion, cynicism and burnout (r= -.306, -.338, -.368, p<.01 and -.261, p<.05, 

respectively). 4) Artistic personality Type and stress were significant predictors of employees’ 

burnout, explaining 50.9%.

Keyword: Personality Types, Employees’ Burnout, Food Service Company

 

บทนำ�
	 วัยทำ�งานเป็นวัยที่มีแนวโน้มการเจ็บป่วย 

จากปัญหาสุขภาพจิตได้จากหลายปัจจัย โดยสาเหตุ

ของการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในวัยนี้ส่วนใหญ่เกิดจาก 

การทุ่มเทเวลาส่วนใหญ่ในชีวิตไปกับการทำ�งาน  

โดยขอ้มลูจากสำ�นักงานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิ 

สขุภาพ (สสส.) ในป ี2566 พบวา่ คนวยัทำ�งานใชเ้วลาถงึ  

1 ใน 3 ของแตล่ะวนัไปกบัการทำ�งาน จากการจดัอนัดบั 

ของบริษทั กซิิ (Kisi) ซึง่เปน็บรษัิทเทคโนโลยใีหค้ำ�ปรกึษา 

ด้านการทำ�งาน ในปี 2565 พบว่า กรุงเทพฯ จัดอยู่ใน

อันดับที่ 5 จาก 100 เมืองของประเทศทั่วโลก ที่มีผู้คน

ทำ�งานหนักเกินไป (Most Overworked Cities) และ

มีพนักงานประจำ�กว่าร้อยละ 15.1 ทำ�งานล่วงเวลา

มากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และการทำ�งานหนักนี้ 

สว่นใหญม่กัสง่ผลใหเ้กดิปญัหาความเครียด ซมึเศร้า และ

หมดไฟในการทำ�งานได้ง่ายไปด้วย (สำ�นักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2566) และข้อมูล

ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ยังพบว่า   

คนกรุงเทพฯ 7 ใน 10 มีอาการหมดไฟในการทำ�งาน  

	 จากข้อมลูปญัหาสขุภาพจิตของกลุม่คนวยัทำ�งาน

ดงักล่าวขา้งตน้ จะพบความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีด 

(Stress) กับภาวะหมดไฟ (Burnout) โดยหากเกิด

ความเครยีดเรือ้รงั จะนำ�ไปสูภ่าวะหมดไฟในการทำ�งาน 

ในปจัจบุนัประเดน็เรือ่งภาวะหมดไฟน้ัน ได้รับความสนใจ 

จากสังคมและทางวิชาการเป็นอย่างมาก หากแต่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากการวิเคราะห์อภิมาน

กลบัพบวา่ การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะหมดไฟ 

กับบุคลิกภาพโดยเฉพาะในแนวคิดของ Holland and 

Holland (1977) ยังมีการศึกษาไม่มากนัก (Swider & 

Zimmerman, 2010; Angelini 2023) ดังนั้น ผู้วิจัย 

จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของ

บุคลิกภาพ และความเครียดที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ 

ของพนกังานเพือ่ใหไ้ดห้ลกัฐานทางวิชาการมาสนบัสนนุ 

ให้มากขึ้นว่า ประเภทของบุคลิกภาพในแนวคิดของ  

Holland and Holland (1977) นัน้เปน็ตวัแปรพยากรณ์

ภาวะหมดไฟได้หรือไม่ และจะร่วมกันกับตัวแปร 

อื่น  ๆ อธิบายความแปรปรวนของภาวะหมดไฟได้ 

มากน้อยเพียงไร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาประเภทของบุคลิกภาพ ระดับ

ความเครียด และภาวะหมดไฟของพนักงาน 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเครียด 

และภาวะหมดไฟของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และรุ่นของคน

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ประเภท

ของบุคลิกภาพ ความเครียดและภาวะหมดไฟของพนักงาน 
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	 4.	 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของภาวะหมดไฟ 

ของพนักงาน โดยใช้ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ 

ประเภทของบุคลิกภาพ และความเครียดของพนักงาน

ร่วมกันเป็นตัวแปรพยากรณ์ 

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมตฐิานการวจัิยที ่1 ค่าเฉลีย่ของความเครยีด

และภาวะหมดไฟของพนักงาน จำ�แนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ รุ่นของคน มีความแตกต่างกัน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 มีความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล ประเภทของบุคลิกภาพ ความเครียด

และภาวะหมดไฟของพนักงาน

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประเภทของบุคลิกภาพ และความเครียดใช้พยากรณ์

ภาวะหมดไฟของพนักงานได้
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.	 ประชากร คือ พนักงานของบริษัทที่

ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานประจำ�ถึงสิ้นเดือน

สิงหาคม 2567 จำ�นวน 95 คน

		  2.	 กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานของบริษัทฯ 

จำ�นวน 77 คน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย โดยกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางขนาดประชากรของ 

ยามาเน (Yamane, 1970) ที่ระดับความมีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติ .05 การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลแบบสอบถาม ระหว่างวันที่ 11 สิงหาคม ถึง  

20 สิงหาคม 2567 รวมเวลาทั้งสิ้น 10 วัน

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบง่ออกเป็น 

2 ส่วน คือ 

		  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ได้แก่ เพศ อายุ รุ่นของคน ระยะเวลาการทำ�งานใน

บริษัทนับถึงปัจจุบัน ระดับตำ�แหน่งงานปัจจุบัน

		  ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย

	 	 	 2.1 แบบสอบถามบุคลิกภาพในงาน 

ตามแนวคิด/ทฤษฎีของ John Holland ที่พัฒนาโดย  

(ชูเกียรติ จากใจชน และพลภัทร เจริญเวียงเวชกิจ, 

2557) แบบวัดนี้จะประเมินบุคลิกภาพทั้งหมด 6 แบบ 

ได้แก่ 1) แบบ Realistic คือ บุคคลชอบเกี่ยวข้องกับสิ่ง 

ทีเ่ป็นรปูธรรม 2) แบบ Investigative คอื บคุคลทีช่อบใช ้

ความคดิแกป้ญัหา 3) แบบ Artistic คอื บคุคลทีช่อบศลิปะ  

ความงาม 4) แบบ Social คือ บุคคลที่ชอบสังคมกับ

บุคคลอื่น 5) แบบ Enterprising คือ บุคคลที่มีความ

ทะเยอทะยาน ชอบมอีำ�นาจ และ 6) แบบ Conventional  

คือ บุคคลท่ีชอบทำ�ตามระเบียบแบบแผน (Conventional  

Type) อย่างใดอย่างหน่ึง โดยแบ่งข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ

ประเภทของบคุลกิภาพ แบบละ 5 ขอ้ รวมจำ�นวน 30 ขอ้  

คุณภาพของเครื่องมือ ค่าความเท่ียงใช้ทดลองกับ 

กลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 30 คน โดยมคีา่ Cronbach’s Alpha  

= .885

	 	 	 2.2	แบบประ เ มินความเครี ยดของ 

กรมสุขภาพจิต จำ�นวน 15 ข้อ คุณภาพของเครื่องมือ 

โดยมีค่า Cronbach’s Alpha = .828

	 	 	 2.3	แบบประเมินภาวะหมดไฟในการ

ทำ�งาน ของ Maslach โดย Maslach Burnout Inventory 

(MBI) (Maslach & Jackson, 1981) ประกอบด้วย 

ข้อคำ�ถามจำ�นวน 16 ข้อ แบ่งมิติย่อยออกเป็น  

ดา้นความออ่นลา้ทางอารมณ ์(Emotional exhaustion)  

ด้านการเมินเฉยต่องาน (Cynicism) และด้านความ

สามารถในการทำ�งาน (Professional Efficacy)  

มีค่าความเที่ยง Cronbach’s alpha = .843 ภาพรวม

ของคะแนนรวมท้ังฉบับหากคะแนนรวมยิ่งสูงจะบ่งช้ีว่า 

บุคคลมีภาวะหมดไฟในระดับสูง

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  คณะผู้วิจัยดำ�เนินการออกหนังสือแนะนำ�ตัว 

คณะผูว้จิยัและขออนญุาตดำ�เนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ถึงเจ้าของสถานประกอบการ/ผู้บริหารบริษัทที่

ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารแห่งหนึ่งในเขต

กรงุเทพมหานคร เพือ่ขอความอนเุคราะหด์ำ�เนนิการเกบ็

ข้อมูลวิจัยโดยแนบกำ�หนดการนัดหมายเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ระหวา่งวนัที ่11 สงิหาคม ถงึ 20 สงิหาคม 

2567 รวมเวลาทั้งส้ิน 10 วัน โดยผ่านหัวหน้างาน

ทรพัยากรมนษุยข์องบรษัิท เป็นผูใ้หค้วามอนเุคราะหช่์วย

แนะนำ�คณะผูว้จิยัไดพ้บปะกับพนกังาน และดำ�เนนิการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานโดยตรง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย 

เลขคณติ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
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	 5.	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

		  การวิจัยคร้ัง น้ีผ่านการรับรองจากจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ เลขที่หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย  

E. 026/2567

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจ 

ให้บริการด้านอาหารแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร  

ทีป่ฏบิตังิานประจำ�ถึงสิน้เดือนสงิหาคม 2567 จำ�นวน 77 

คน เปน็ชาย 30 คน (รอ้ยละ 39) และหญงิ 47 คน (ร้อย

ละ 61) รุ่นของกลุ่มตัวอย่าง เป็น พนักงานรุ่น Y (เกิด

ระหว่าง พ.ศ. 2523-2540) อายุ 27-44 ปี จำ�นวน 53 

คน (68.8%) พนกังานรุน่ Z (เกดิ พ.ศ. 2541 ขึน้ไป) อาย ุ

20-26 ปี จำ�นวน 24 คน (31.1%) ไม่มีพนักงานรุ่น X  

อายเุฉลีย่ 29.5 ป ีอายต่ํุาสดุของพนกังาน คอื 20 ป ีและ

อายมุากสุด คือ 41 ปี อายงุานเฉลี่ย 1.5 ปี และอายงุาน

มากสุด คือ 7 ปี

	 พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความเครียดไม่เกินเกณฑ์ 

ปานกลาง แบ่งเป็น มีระดับความเครียดน้อย จำ�นวน  

29 คน (37.7%) และระดับความเครียดปานกลาง 22 คน 

(28.6%) และมีระดับเครียดสูงกว่าเกณฑ์ปานกลาง แบ่งเป็น  

มีระดับความเครียดมาก จำ�นวน 12 คน (15.6%) และ

ระดับความเครียดมากที่สุด 14 คน (18.2%) ตามลำ�ดับ

	 กลุม่ตวัอยา่งมคีวามเครยีดเฉลีย่ อยูใ่นระดบัมาก 

(x̄ = 3.64, SD = .77) ในมิติความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

(Emotional exhaustion) อยูใ่นระดบัมาก (x ̄= 3.55, 
SD = .86) ในมิตกิารเมนิเฉยต่องาน (Cynicism) อยู่ใน 

ระดบัมาก (x ̄= 3.47, SD = .77) มติกิารขาดความสามารถ 

ในการทำ�งาน (Professional Efficacy) อยู่ในระดับปานกลาง  

(x ̄= 3.15, SD = .82) และภาพรวมของภาวะหมดไฟอยู่

ในระดบัปานกลาง (x ̄= 3.19, SD = .74) (ดงัตารางท่ี 1)

ตารางที่ 1 แสดงระดับความเครียดและภาวะหมดไฟของ กลุ่มตัวอย่าง (n = 77) 

ตัวแปร x̄ SD ระดับ

ความเครียด 3.64 .77 มาก

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional exhaustion) 3.55 .86 มาก

การเมินเฉยต่องาน (Cynicism) 3.47 .77 มาก

การขาดความสามารถในการทำ�งาน (Professional Efficacy) 3.15 .82 ปานกลาง

ภาพรวมของภาวะหมดไฟ 3.19 .74 ปานกลาง

	 พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีค่ า เฉลี่ ย 

ของความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำ�งาน  

ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 2)
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ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำ�งานระหว่างพนักงานจำ�แนก

ตามเพศสภาพ

ตัวแปร
ชาย (n = 30 คน) หญิง (n = 47 คน)

t p- valuex̄ SD x̄ SD

ความเครียด 6.7667 3.94517 5.7021 3.40022 1.273 .207

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 17.3667 9.89770 15.1915 8.47666 1.023 .310

การเมินเฉยต่องาน 10.2000 8.69165 9.1064 7.84700 .572 .569

ขาดความสามารถในการทำ�งาน 30.6333 5.90431 31.6383 5.16437 -.854 .396

ภาพรวมของภาวะหมดไฟ 58.2000 18.24432 55.9362 14.79630 .568 .572

	 พนักงานรุ่น Y กับรุ่น Z มีค่าเฉล่ียของ 

ความ เค รี ย ดและภาวะหมด ไฟ ในการทำ � ง าน  

ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 3)

ตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำ�งานระหว่างพนักงานรุ่น Y 

กับพนักงานรุ่น Z

ตัวแปร

พนักงานรุ่น Y 
(n = 53 คน)

พนักงานรุ่น Z
 (n = 24 คน) t p- value

x̄ SD x̄ SD

ความเครียด 6.0189 3.70805 6.3043 3.61103 -.311 .757

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ 15.7358 9.76483 16.7826 7.55559 -.506 .615

การเมินเฉยต่องาน 9.4151 8.84141 9.8261 6.66505 -.223 .825

ขาดความสามารถในการทำ�งาน 31.8868 4.81049 29.5652 6.54930 1.726 .088

ภาพรวมของภาวะหมดไฟ 57.0377 17.25149 56.1739 14.01185 .212 .833

	 อายุของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 

ความอ่อนล้าทางอารมณ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั .05 (r = -.272) ความเครยีดมคีวามสมัพนัธท์างบวก 

กับความอ่อนล้าทางอารมณ์ การเมินเฉยต่องาน และ

ภาพรวมของภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 (r = .723, .681 และ .697 ตามลำ�ดับ) 

บุคลิกภาพแบบ Realistic มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การขาดความสามารถในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .244) บุคลิกภาพแบบ  

Investigative มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการขาด 

ความสามารถในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 (r = .571) บุคลิกภาพแบบ Artistic  

มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความออ่นลา้ทางอารมณ์ และ

ภาพรวมของภาวะหมดไฟ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั .05 (r = .283 และ .264 ตามลำ�ดบั) บคุลกิภาพแบบ 

Social มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการขาดความสามารถ 

ในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 

.327) บุคลิกภาพแบบ Conventional มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการขาดความสามารถในการทำ�งาน  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .338) และมี 

ความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียด ความอ่อนล้า 

ทางอารมณ์ การเมินเฉยต่องาน และภาพรวมของ 

ภาวะหมดไฟ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 

.05 (r = -.306, -.338, -.368 และ -.261 ตามลำ�ดับ) 

บุคลิกภาพแบบ Enterprising มีความสัมพันธ์ทางลบ

กบัความเครียด และการเมนิเฉยตอ่งาน อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 (r = -.373 และ -.230) 

และมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัขาดความสามารถในการ

ทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .292) 

(ดังตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 	แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประเภทของบุคลิกภาพ 

ความเครียดและภาวะหมดไฟของพนักงาน (n = 77) 

ความเครียด
(X

8
)

ความอ่อนล้า
ทางอารมณ์

(Y
1
)

การเมินเฉย
ต่องาน
(Y

2
)

ขาดความสามารถ
ในการทำ�งาน

(Y
3
)

ภาพรวม
ภาวะหมดไฟ

(Y)

อายุ (X
1
) -.155 -.272* -.152 .225 -.154

REALISTIC (X
2
) -.141 -.127 -.155 .244* -.067

INVESTIGATIVE (X
3
) -.175 -.165 -.159 .571** .020

ARTISTIC (X
4
) .107 .283* .182 .039 .264*

SOCIAL (X
5
) -.162 .032 -.145 .327** .055

CONVENTIONAL (X
6
) -.306** -.338** -.368** .338** -.261*

ENTERPRING (X
7
) -.373** -.180 -.230* .292** -.118

ความเครียด (X
8
) 1 .723** .681** -.154 .697**

	 บุคลิกภาพแบบ Artistic และความเครียด 

และร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟของพนักงานได้

โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 50.9% น่ันคือ 

ตวัพยากรณทั์ง้ 2 ตวั รว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของ

ภาวะหมดไฟได้ร้อยละ 50.9 ดังนั้น สมการถดถอย คือ 

Y1 = 26.866 + 1.138 (Artistic Type) (X
4
) + 3.005 

(Stress) (X
8
) (ดังตารางที่ 5)
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ตารางที่ 5		 แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูเพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ประเภทของบุคลกิภาพ และความเครยีด 

ที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟของพนักงาน 

ตัวพยากรณ์ b Sb Beta t p

บุคลิกภาพแบบ (Artistic) (X
4
) 1.138 .482 .676 8.310 .000

ความเครียด (X
8
) 3.005 .362 .192 2.359 .000

R2 ที่ปรับแล้ว = .509 ค่าคงที่ =26.866

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 พบวา่  

ปฏิเสธสมมติฐาน โดยผลการวิจัยน้ีพบว่า พนักงานเพศชาย 

และเพศหญิงคา่เฉลีย่ของความเครยีดและภาวะหมดไฟ

ในการทำ�งาน ไมแ่ตกต่างกนั และพนักงานรุ่น Y กบัรุน่ Z  

มีค่าเฉล่ียของความเครียดและภาวะหมดไฟในการทำ�งาน  

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรของบริษัท

ส่วนใหญ่เป็นคนช่วงอายุ 20-41 ปี เป็นคนวัยหนุ่มสาว 

โดยรุ่นของคน (Generation) และอายุ (Age) อยู่ใน 

ช่วงวัยที่ใกล้กันและไม่แตกต่างกันมากนัก และจาก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ อายุ ประเภทของบุคลิกภาพ ความเครียดและ

ภาวะหมดไฟของพนักงาน พบว่า อายุของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = -.272)  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ นิชชุนันท์ ประสารพันธ์,  

เพลินพิศ บุณยมาลิก, และอรวรรณ แก้วบุณชู (2564) 

ที่ ศึ กษาภาวะหมดไฟในการทำ � งานและปั จ จัย

ที่ เ กี่ ยวข้องของบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชน 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ภาวะหมดไฟในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

คือ อายุ < 35 ปี ซ่ึงผลการวิจัย พบว่าส่วนใหญ่ผู้ท่ี

มีอายุมากกว่ามักจะมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สูง ทำ�ให้

สามารถมองชีวิตได้อย่างลึกซึ้งและเข้าใจ ส่งผลให้

สามารถปรับตัวได้เมื่อประสบกับความเครียด ในขณะที่ 

ผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีโอกาสประสบกับภาวะหมดไฟ  

ในการทำ�งานมากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า 

	 2.	 จากการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัท่ี 2 พบวา่ 

ยอมรับสมมติฐาน ผลการวิจัยนี้พบว่า ความเครียด

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความอ่อนล้าทางอารมณ์  

การเมินเฉยต่องาน และภาพรวมของภาวะหมดไฟ  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .723, .681 

และ .697 ตามลำ�ดับ) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Tuna and Baykal (2014) ท่ีศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความเครียดในงานกับระดับภาวะหมดไฟของ

พยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผู้ป่วยโรคมะเร็ง ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างมิติย่อยของความเครียด 

ในงานกับระดับภาวะหมดไฟในการทำ�งาน ที่อาจส่ง 

ผลกระทบต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นอาสาสมัครเข้าร่วม

การวิจัยแสดงความประสงค์ท่ีจะโอนย้ายหน่วยงาน 

ประกอบกับอัตราของการลาออกจากงานท่ีอยู่ในระดับสูง  

นอกจากนีง้านวจิยันีย้งัพบวา่ บคุลกิภาพแบบ Realistic 

บุคลกิภาพแบบ Investigative บุคลกิภาพแบบ Social  

บุคลิกภาพแบบ Conventional และบุคลิกภาพแบบ 

Enterprising มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการขาด 

ความสามารถในการทำ�งานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ี

ระดบั .05 (r = .244 , .571, .327, .338, .292 ตามลำ�ดับ)  
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ในขณะท่ีบุคลิกภาพแบบ Artistic มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความออ่นลา้ทางอารมณ์ และภาพรวมของภาวะหมด

ไฟ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r= .283 และ 

.264 ตามลำ�ดับ)

	 ส่วน บุคลิกภาพแบบ Conventional มีความสัมพันธ์ 

ทางลบกับความเครียด ความอ่อนล้าทางอารมณ์  

การเมนิเฉยตอ่งาน อยา่งมนัียสำ�คัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 

และ .05 (r = -.306, -.338, -.368 และ -.261 ตามลำ�ดับ) 

และบุคลิกภาพแบบ Enterprising มีความสัมพันธ์ 

ทางลบกับความเครียด และการเมินเฉยต่องาน  

อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 (r = -.373  

และ -.230)

	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ahmadpanah,   

Torabian, Dastore , Jahangard, and Haghighi  

(2015) ที่พบว่า 15.4% ของบุคลากรมีความถี่บ่อยของ

ความอ่อนล้าทางอารมณ์อยูใ่นระดับสงู (เกดิเปน็ประจำ�) 

14.5% ของบุคลากรมีความถ่ีบ่อยของการเพิกเฉยต่อ

บคุคลอยูใ่นระดบัสูง และ 10.2% ของบคุลากรรายงานวา่ 

ยังไม่ประสบความสำ�เร็จในตนเองอยู่ ในระดับสูง  

ในประเด็นของประเภทบุคลิกภาพ พบว่าบุคลิกภาพ

แบบ Realistic มีภาวะหมดไฟเพียง 2% บุคลิกภาพ 

แบบ Social มีภาวะหมดไฟ 41% บุคลิกภาพแบบ  

Investigative มีภาวะหมดไฟ 35% บุคลิกภาพแบบ 

Enterprising มีภาวะหมดไฟ 6% บุคลิกภาพแบบ  

Artistic มีภาวะหมดไฟ 13% และบุคลิกภาพแบบ  

Conventional มภีาวะหมดไฟ 3% นอกจากนีบ้คุลากรทีม่ ี

บคุลกิภาพแบบ Social มคีะแนนเฉลีย่ของภาวะหมดไฟ 

ในระดับตํ่าที่สุด

	 3.	 จากการทดสอบสมมตฐิานการวจัิยที ่3 ทีพ่บวา่ 

ยอมรับสมมติฐานบางส่วน โดยผลวิจัยพบว่า ประเภท

บคุลกิภาพแบบ Artistic และความเครยีด มคีวามสมัพนัธ์ 

กับภาวะหมดไฟ และร่วมกันพยากรณ์ภาวะหมดไฟ

ของพนักงานได้โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 

50.9% ทัง้นีอ้าจเปน็เพราะบคุลกิภาพแบบ Artistic นัน้  

เป็นคนท่ีชอบแสดงออก รักความอิสระ ไม่ชอบอยู่ 

ใต้บังคับของผู้อื่น ไม่พึ่งพาผู้อื่น ไม่คล้อยตามผู้อื่น  

ชอบริเร่ิมไม่เอาอย่างผู้อื่น ไม่ชอบสัมพันธ์เป็นส่วนตัว

โดยตรงกับผู้อื่น บุคคลที่มีบุคลิกภาพประเภทนี้อาจ

จะขาดทักษะ/สมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง/สัมพันธ์กับงานใน

บริบทของบริษัทที่ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหาร 

และเมื่อบุคคลมีความเครียดร่วมด้วย จึงมีความสัมพันธ์

กับภาวะหมดไฟซ่ึงผลการวิจัยนี้มีความแตกต่างท้ังใน

บรบิทและลกัษณะงานของกลุม่ตวัอยา่ง แตม่ผีลการวจิยั

สอดคล้องกับ Sadeghi, Ofoshi, Hussci, Nigafar, 

and Dadashi (2015) พบว่า บคุลกิภาพแบบ Realistic,  

Investigative และ Conventional มีความสัมพันธ์ 

เชงิลบกบัภาวะหมดไฟ (r = -.15, r = -.84, และ r = -.19)  

และในงานวิจัยของ Sadeghi et al. (2015) ยังพบว่า 

บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบ Realistic จะมีบุคลิกภาพ

ความดือ้รัน้ ยนืกราน และเนน้การลงมอืปฏบัิต ิเป็นปกติ

ท่ีบุคคลจะไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟ เนื่องจาก

อุปนิสัย ความอดทน ความดื้อดึงยืนกรานต่อเหตุการณ์

ท่ีไม่ ช่ืนชอบในระดับสูง บุคลิกภาพของคนกลุ่มนี้ 

มภีาวะหมดไฟนอ้ยกวา่ สว่นลกัษณะ Investigative จะ

มภีาวะหมดไฟจะตํา่ โดยบุคคลกลุม่นีจ้ะมลีกัษณะเก็บตวั  

(Introvert) และคดิสรา้งสรรค ์จะชืน่ชอบการทำ�กจิกรรม 

ท่ีตนเองชอบ ดงันัน้ภาวะหมดไฟจะลดนอ้ยลง สว่นบุคคล 

ทีม่บีคุลกิภาพแบบ Conventional จะมลีกัษณะผกูพนั

ในงาน มีวินัย และชอบออกสังคม พวกนี้จะควบคุม

ตนเองได้ดีในสถานการณ์ที่มีความเครียดในอาชีพ และ

จะช่วยลดภาวะหมดไฟ นอกจากนี้ Lotfiniya (2010)  

พบผลผกผันในความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพกับ 

ภาวะหมดไฟ โดยเฉพาะในบคุคลทีเ่ปน็พวก Extrovert 

และมีความยืดหยุ่นมาก ภาวะหมดไฟจะลดลง 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 

	 	 1.1 การส่งเสริมและป้องกันเชิงสุขภาพจิต 

โดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมให้บุคลากร 

ในหน่วยงานเพิ่มบุคลิกด้าน Artistic ให้มากขึ้น

ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะหรือความงาม  

และจัดกิจกรรมที่ช่วยลดความเครียดที่จะอาจจะ 

ส่งผลลดภาวะหมดไฟของพนักงานได้ การพัฒนา 

เครื่องมือวัดภาวะหมดไฟที่มีความจำ�เพาะมากยิ่งขึ้น 

หรอื การวจัิยเชงิปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขปญัหาภาวะหมดไฟ 

ในกลุ่มพนักงานของบริษัท

	 	 1.2 ดำ�เนินการประเมินประเภทของบุคลิกภาพ 

ของพนักงาน เพ่ือเป็นฐานข้อมูลประกอบการบริหารจัดการ 

และวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับตำ�แหน่ง/ลักษณะงาน 

นอกจากน้ี อาจจัดให้มีการประเมินความเครียดและ

ภาวะหมดไฟของพนักงานเป็นประจำ�ทุก ๆ 6 เดือน  

เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศประกอบการจัดกิจการ/

โครงการส่งเสริมและป้องกันเชิงสุขภาพจิตเพ่ือลด

ความเครียดและภาวะหมดไฟให้กับพนักงาน

	 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 การวิจัยเพิ่มเติมโดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ เช่น 

ประเภทของบุคลิกภาพตามแนวคิด Big five model  

personality traits และ/หรือทฤษฎีอื่น ๆ ที่อาจ 

มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะหมดไฟ และ/หรือสามารถรว่มกนั 

อธิบายความแปรปรวนของภาวะหมดไฟของพนักงานได้อีก 
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