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บทคัดย่อ
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาอนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล  

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ช่วงพุทธศักราช 2570-2574 โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย ผู้ให้ข้อมูล 

คือผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ จำ�นวน 18 คน  

วิธีการดำ�เนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 2) นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

มาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสร้างแบบสอบถามส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความน่าจะเป็นของ

อนาคตภาพจากข้อรายการแต่ละข้อ และ 3) นำ�ข้อมูลท่ีได้มาคำ�นวณค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ 

ส่งแบบสอบถามกลับให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยันความคิดเห็นอีกครั้งเพ่ือสรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า อนาคต 

ภาพการบรหิารจดัการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสงักดักองทพัอากาศ ชว่งพทุธศกัราช 2570-2574 ประกอบดว้ย  

7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวางแผนการบริหารองค์การ 2) ด้านรูปแบบการบริการพยาบาล 3) ด้านการจัดการความรู้ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านนวัตกรรมและการพัฒนางานคุณภาพ 5) ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

6) ด้านสนับสนุนการจดัการศกึษา และ 7) ดา้นการเตรยีมพรอ้มรบัภารกจิดา้นการแพทยท์หาร สถานการณฉ์กุเฉนิ
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และการบรรเทาสาธารณภัย จากการวิจัยครั้งนี้พบว่าอนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาล 

สงักัดกองทพัอากาศ ในชว่งพทุธศักราช 2570-2574 ควรจะมกีารพฒันาศกัยภาพทัง้ 7 ดา้น เพือ่เปน็แนวทางสำ�หรบั 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลในการวางแผน และกำ�หนดนโยบายการบรหิารจดัการขององคก์ารพยาบาล โรงพยาบาล

สังกัดกองทัพอากาศ ให้มีประสิทธิภาพต่อไป

คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการองค์การพยาบาล อนาคตภาพโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ

Abstract
	 The purpose of this descriptive research was to study a scenario of nursing organization  

management at Royal Thai Airforce hospital during A.D.2027-2031. The Delphi technique 

was used in this study. Key informants were 18 experts in nursing organization management  

at Royal Thai Air Force Hospital. The process of conducting research consists of three 

steps. In step one, all experts were interviewed about nursing organization management. 

In step two, interviewed data were analyzed to develop a questionnaire, which was then 

sent to the same experts to gather their opinions on the likelihood of future scenarios 

based on each question. In step three, the data were analyzed for median and interquartile  

range, and the results were sent back to the experts for confirmation of their opinions. 

The result scenario of nursing organization management at Royal Thai Air Force Hospital 

during A.D.2027-2031 consists of 7 components as follows: 1) Organizational management  

planning 2) Nursing service 3) Knowledge and information technology management 4) Innovation  

and quality improvement 5) Human resource management 6) Educational management and  

7) Preparedness for Military Medical Missions, Emergency Response and Disaster Management.  

The research findings suggest that the future scenario of nursing organization management  

at Royal Thai Air Force Hospital during A.D. 2027-2031 should focus on developing seven 

key areas. This serves as a guideline for nursing administrators in planning and formulating 

management policies for nursing organizations in Royal Thai Air Force hospitals to ensure 

continued efficiency.

Keywords: Nursing Organization Management, Scenario of Royal Thai Air Force Hospital
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บทนำ� 
	 องค์การพยาบาลเป็นองค์การในโครงสร้าง 

การบริหารโรงพยาบาล ที่มีหน้าที่ในการดำ�เนินการ 

จัดมาตรฐานการพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ตามที่สภาการพยาบาลกำ�หนด ในการปฏิบัติการ

พยาบาลน้ันองค์การพยาบาลมีการกำ�หนดนโยบาย 

และจัดระบบบริการพยาบาลที่คำ�นึงถึงคุณภาพและ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย มีระบบการนิเทศกำ�กับดูแล 

พยาบาลวิชาชีพให้ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการ 

พยาบาลแบบองค์รวม อีกทั้งมีการติดตามผลลัพธ์ทาง 

การพยาบาล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล 

อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง พัฒนาคุณภาพการพยาบาลให้

ผู้รับบริการท้ังข้าราชการ ครอบครัวข้าราชการทหารอากาศ  

นักเรียนทหาร ทหารกองประจำ�การ ข้าราชการทหารอากาศ 

ที่เกษียณอายุราชการ รวมทั้งประชาชนทั่วไปให้ได้รับ

การดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพและได้รับความปลอดภัย  

นอกจากน้ีด้วยบริบทของโรงพยาบาลทหาร องค์การพยาบาล 

ยังต้องพัฒนาศักยภาพ เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการ

แพทย์ทหาร สนับสนุนการปฏิบัติการทางยุทธการ 

ได้แก่ การปฏิบัติการป้องกันสงครามนิวเคลียร์ ชีวะ เคมี 

การบรรเทาสาธารณภัย และสนับสนุนภารกิจลำ�เลียง 

ผู้ป่วยท่ีประสบภัยทางอากาศและภาคพื้นซึ่งเป็นภารกิจ

ของกองทัพอากาศอีกด้วย 

	 ดังนั้นองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด 

กองทัพอากาศจึงต้องบริหารจัดการองค์การให้

สอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพทางด้านสาธารณสุข 

และต้องสนับสนุนภารกิจของกองทัพอากาศร่วมด้วย  

จากสภาวการณ์ของโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา ย่อมส่งผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ องค์การพยาบาลเป็น

องค์การที่สำ�คัญในการจัดบริการสุขภาพ จึงจำ�เป็นต้อง

พัฒนาใหเ้ปน็องคก์ารท่ีมขีดีความสามารถในการปรบัตัว 

ท่ี เหมาะสมกับการเปลี่ ยนแปลงอยู่ ตลอดเวลา  

เพือ่ใหส้ามารถรบัมอืกบัแรงกดดนัตา่ง ๆ  ทัง้ภายในและ

ภายนอกได้ดี (วนิลุาศ เจรญิชัย, นพคณุ คณุาชีวะ, บุศรา  

นิยมเวช และสัญญา เคณาภูมิ, 2565) โดยปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การพยาบาลตาม

แนวคิด PESTEL Analysis (Johnson, Scholes, &  

Whittington, 2008; Thomas, 2007) พบวา่ ในปัจจยั

ด้านการเมือง จากนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็น 

ไทยแลนด ์4.0 ท่ีเนน้การขับเคลือ่นประเทศดว้ยนวตักรรม  

เพื่อพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

อย่างรูปธรรม โดยรัฐบาลได้จัดทำ�แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาตข้ึินปัจจบัุนเป็นฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-

2570) ในหมดุหมายดา้นสขุภาพและทรัพยากรมนษุยน์ัน้ 

มุ่งให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และ

สุขภาพมูลค่าสูง และมีกำ�ลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้ 

อย่างต่อเน่ือง รวมท้ังสามารถปรับตัวและสามารถใช้ข้อมูล

เทคโนโลยีอย่างเท่าทัน อีกท้ังระบบราชการก็ต้องมีการ

ปรับเปล่ียนให้เป็นระบบราชการ 4.0 องค์การพยาบาล

เป็นโรงพยาบาลรัฐภายใต้สังกัดของกองทัพอากาศ  

จึงต้องมีการบริหารจัดการบริการพยาบาลให้มีความ 

ทนัสมยั พฒันาใหเ้ปน็องคก์ารพยาบาลทีส่ามารถกา้วทนั 

ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน สำ�หรับ

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัวตั้งแต่การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนาตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ส่งผลต่อ 

การจัดการงบประมาณของรัฐบาลที่มีการปรับลด 

งบประมาณลง ส่งผลต่อองค์การพยาบาลที่จะต้อง

บริหารจัดการวางแผนใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มทุน คุ้มค่า

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจัยด้านสังคมจากการ

เป็นสังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ ในปี 2573 ร่วมกับการเกิด 

อุบัติการณ์การเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังที่สูงขึ้น 

ยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการระบบบรกิารสขุภาพ 

สำ�หรับปัจจัยด้านเทคโนโลยีจากโลกแห่งโลกาภิวัตน์ 

ท่ีมีการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบงานท่ัวไป
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และทางการแพทย์มากขึ้น อีกทั้งจากแผนยุทธศาสตร์

ของกองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  

ที่มีแผนการพัฒนาเป็นกองทัพอากาศดิจิทัลท่ีทันสมัย  

สู่ วิสัยทัศน์การเป็นกองทัพอากาศชั้นนำ�ในภูมิภาค 

ภายในปี 2580 จากนโยบายดังกล่าวย่อมส่งผลต่อ

กระบวนการทำ�งานขององค์การพยาบาลในอนาคต  

และในปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ปัจจุบันเกิดภัยธรรมชาติ

หลากหลายรปูแบบทีม่ผีลต่อภาวะสขุภาพของประชาชน 

รวมถึงปัจจัยด้านกฎหมาย จากพระราชกฤษฎีกา

ระเบียบข้าราชการพลเรือนกลาโหมโดยเปลี่ยนเป็นการ

บรรจแุละรับราชการในกระทรวงกลาโหมโดยไมไ่ด้ชัน้ยศ

ทางทหาร ย่อมส่งผลต่อการจัดองค์การและการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การพยาบาล และอีกปัจจัย

หนึ่งที่สำ�คัญ คือ กองทัพอากาศต้องดำ�เนินการปรับลด 

กำ�ลังพลลงจำ�นวนร้อยละ 5 ของยอดบรรจุ ภายใน

ปงีบประมาณ 2570 ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม 

จึงเป็นความท้าทายขององค์การที่จะต้องวางแผน 

การบริหารจัดการให้สามารถตอบสนองนโยบายของ 

กองทัพอากาศได้อย่างประสิทธิภาพ 

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งต้นการเปลีย่นแปลงของปจัจัย

ด้านต่าง ๆ ย่อมเกิดผลกระทบต่อองค์การ องค์การ

พยาบาลจึงต้องวางแผนการบริหารจัดการขององค์การ

ให้ก้าวทันต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต ให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศ และตอ้งตอบสนองนโยบายของกองทพัอากาศ 

และกรมแพทย์ทหารอากาศ รวมถึงทิศทางขององค์กร

วิชาชีพ จากการทบทวนวรรณกรรมพบเพียงการศึกษา

อนาคตภาพของการบริหารจัดการองค์การพยาบาล  

โรงพยาบาลเอกชน โรงพยาบาลในมหาวิทยาลัยกำ�กับ

ของรฐั โรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสขุ ซึง่บรบิท

ของโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ มีความแตกต่าง

จากโรงพยาบาลสงักดัอืน่ ดังนัน้ ผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศึกษา 

อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาล 

สังกัดกองทัพอากาศ ช่วงพุทธศักราช 2570-2574 ด้วย

เทคนคิการวจิยัแบบเดลฟาย โดยศกึษาจากความคดิเหน็

ของผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้หค้ำ�ตอบถึงการบรหิารจดัการของ

องค์การพยาบาลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อนำ�

ข้อค้นพบที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร

พยาบาลในโรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศให้สามารถ

บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

บริบทในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 เพื่อศึกษาอนาคตภาพการบริหารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ช่วง

พุทธศักราช 2570-2574

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย โดยใช้

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย มีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 18 คน โดยกำ�หนด

จำ�นวนขนาดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญตามการศึกษาของ Mac-

millan (1971) จำ�นวนผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป  

ระดบัความคลาดเคลือ่นจะลดลง และความคลาดเคลือ่น 

เริ่มคงที่ คือ .02 ซึ่งในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) โดยคดัเลอืกจากประวตักิารศกึษา ผลงานวจิยั  

ประสบการณ์ในการทำ�งาน ประกอบด้วย 5 กลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 

	 	 1.1	กลุ่มผู้ เช่ียวชาญระดับนโยบายและ 

การวางแผนของกองทัพอากาศ เป็นผู้ที่มีประสบการณ์

ในการทำ�งานด้านนโยบาย และการวางแผนไม่น้อยกว่า 

10 ปีจำ�นวน 3 คน 

	 	 1.2	กลุ่มผู้เช่ียวชาญผู้บริหารของกรมแพทย์

ทหารอากาศและโรงพยาบาล เป็นผู้ที่มีประสบการณ์
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การทำ�งานในตำ�แหน่งผู้บริหารขององค์กร หรือเคย 

ดำ�รงตำ�แหน่งบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 3 คน 

	 	 1.3 กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิ 

ก า ร ศึ ก ษ า ตั้ ง แ ต่ ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า โ ท ขึ้ น ไ ป  

และมีประสบการณ์ในการบริหารทางการพยาบาล  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 6 คน 

	 	 1.4 กลุ่มอาจารย์ หรือนักวิชาการสาขาการ

บรหิารทางการพยาบาล เปน็ผูท้ีม่คุีณวฒุกิารศึกษาตัง้แต่

ระดับปริญญาโทขึ้นไป และมีประสบการณ์การปฏิบัติ

งานด้านการสอน การวิจัย การบริหารทางการพยาบาล

หรอืการบรหิารจดัการองค์การ ไมน้่อยกวา่ 10 ป ีจำ�นวน 

4 คน 

	 	 1.5	กลุม่ผู้บรหิารในองค์กรวิชาชีพ เปน็ผู้ที่ม ี

คุณวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไปและ 

มปีระสบการณก์ารทำ�งานในตำ�แหนง่ผูบ้รหิารในองคก์ร

วิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี จำ�นวน 2 คน 

	 2.	 เครื่องมือการวิจัย งานวิจัยนี้ประกอบด้วย

แบบสัมภาษณ์จำ�นวน 1 ชุด และแบบสอบถามจำ�นวน 

2 ชุด ได้แก่

	 	 2.1	แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพัฒนาข้อคำ�ถาม

การสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพอากาศ และคำ�ถามการวิจัยเป็นข้อคำ�ถาม 

ปลายเปดิใหผู้้เชีย่วชาญได้แสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระ

ถงึอนาคตดา้นการบรหิารจัดการองค์การพยาบาล ในชว่ง 

พุทธศกัราช 2570-2574 วา่ ควรมกีารเปลีย่นแปลงเปน็

อย่างไร และมีรายละเอียดในแต่ละด้านเป็นอย่างไร

	 	 2.2	แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู้วิจัยพัฒนาแบบ 

สอบถามจากประเด็นสำ�คัญที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ 

สรุปเป็นข้อคำ�ถามของการบริหารจัดการองค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศในแต่ละด้าน 

และเป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแสดง 

ความคิดเห็นและประเมินว่า อนาคตภาพแต่ละข้อ

คำ�ถามมีความน่าจะเป็นอยู่ในระดับใด ตั้งแต่ระดับมาก

ที่สุดไปจนถึงน้อยที่สุด (จาก 5 ถึง 1) 

	 	 2.3	แบบสอบถามชุดท่ี 2 ผู้วิจัยพัฒนา

แบบสอบถามจากชดุที ่1 แตเ่พ่ิมตำ�แหน่งของคา่มธัยฐาน  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ  

มีการปรับปรุ ง ข้อคำ �ถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เช่ียวชาญ และเป็นแบบสอบถามลักษณะมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ เหมือนชุดท่ี 1 เพือ่

ให้ผู้เช่ียวชาญได้ยืนยันความน่าจะเป็นของอนาคตภาพ 

การบริหารจัดการองค์การพยาบาล 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  การศึกษาคร้ังน้ีใช้เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  

จำ�นวน 3 รอบ ได้แก่

	 	 3.1	รอบที่ 1 ผู้วิจัยติดต่อเชิญผู้เชี่ยวชาญ 

เข้าร่วมงานวิจัยด้วยตนเอง ช้ีแจงรายละเอียดวัตถุประสงค์ 

ในการทำ�วิจัย และเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณา

เข้าร่วมงานวิจัยด้วยความสมัครใจ ทำ�การนัดหมาย

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญตามวัน เวลา และสถานที่ตามที่ 

ผู้เช่ียวชาญสะดวกโดยเป็นการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

ดว้ยตนเองแบบเผชิญหนา้ จำ�นวน 17 คน และสมัภาษณ์

ผ่านโปรแกรมระบบ ZOOM meeting จำ�นวน 1 คน  

ข้อคำ�ถามเป็นแบบสมัภาษณป์ลายเปิดเพ่ือใหผู้้เช่ียวชาญ

แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 

45-60 นาที ซึ่งผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

รอบท่ี 1 ตัง้แตว่นัท่ี 12 มนีาคม ถึง วนัท่ี 2 เมษายน 2567  

หลังจากนั้นดำ�เนินการถอดเทปภายหลังการสัมภาษณ์ 

ผูเ้ชีย่วชาญ และนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าทำ�การวเิคราะหเ์นือ้หา 

(Content analysis) ในแต่ละดา้นโดยเอาความหมายที่

เหมอืนกันมาจดัระบบ หมวดหมู ่รว่มกับบูรณาการเนือ้หา

จากการทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความครบถ้วน 

ของเนื้อหา จนได้ประเด็นสำ�คัญของอนาคตภาพ 
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การบรหิารจดัการองคก์ารพยาบาล สรปุขอ้รายการเปน็

แบบสอบถามชดุที ่1 ในลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ 

(Rating scale) 5 ระดับ 

	 	 3.2	รอบที ่2 ผูว้จิยัดำ�เนนิการสง่แบบสอบถาม

ชดุที ่1 ใหผู้เ้ชีย่วชาญกลุม่เดมิ จำ�นวน 18 คน โดยนำ�สง่ 

และรบัแบบสอบถามกลบัด้วยตนเองจำ�นวน 17 คน และ

นำ�ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จำ�นวน 1 คน เพื่อให้

ผู้เช่ียวชาญประมาณค่าแนวโน้มความน่าจะเป็นของ

การบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพอากาศในแต่ละด้าน คือ อนาคตภาพแต่ละข้อ

มีความน่าจะเป็นอยู่ในระดับใด ตั้งแต่ระดับมากที่สุดไป

จนถึงน้อยที่สุด (จาก 5 ถึง 1) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

รอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน ถึงวันที่ 9 พฤษภาคม 

2567 ผู้วิจัยนำ�คำ�ตอบที่ได้จากแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาคำ�นวณหาค่ามัธยฐาน และ 

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ รวมถึงมีการปรับแก้ข้อความ 

ในแบบสอบถามและเปลีย่นแปลงขอ้คำ�ถามตามข้อเสนอ

แนะของผู้เชี่ยวชาญ สรุปข้อรายการเป็นแบบสอบถาม 

ชดุที ่2 ในลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale)  

5 ระดบั แตเ่พิม่ตำ�แหน่งของค่ามธัยฐาน ค่าพสิยัระหวา่ง 

ควอไทล์และตำ�แหน่งที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบ

	 	 3.3 รอบที ่3 ผูว้จิยัดำ�เนนิการส่งแบบสอบถาม

ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้

ยืนยันความน่าจะเป็นของอนาคตภาพการบริหาร

จัดการองค์การพยาบาล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 

3 ตั้งแต่วันที่ 17 พฤษภาคม ถึงวันที่ 5 มิถุนายน 2567 

ผู้วิจัยวิเคราะหข์อ้มลูเชน่เดยีวกบัรอบที ่2 คำ�นวณหาคา่

มธัยฐาน และคา่พสิยัระหว่างควอไทล ์พบวา่ อนาคตภาพ

การบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด

กองทัพอากาศ ช่วงพุทธศักราช 2570-2574 ในแต่ละ

ข้อรายการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกันจำ�นวน 

66 ข้อรายการ คือค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า  

1.50 และข้อรายการท่ีผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น 

ไมส่อดคลอ้งกนั จำ�นวน 3 ขอ้รายการ และจากการคำ�นวณ 

การเปลี่ยนแปลงคำ�ตอบของผู้เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ  

4.58 ซึ่งพบว่า คำ�ตอบของผู้เชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลง 

ไมเ่กินรอ้ยละ 15 ถือวา่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรบัได ้(Linstone  

& Turoff, 1975) ผู้วิจัยจึงยุติการส่งแบบสอบถามและ

สรุปผลการวิจัย

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 วเิคราะหข์อ้มลูในรอบที ่2 และรอบที ่3 ดว้ย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่ามัธยฐาน (Median: Md)  

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range: IR) 

และแปลค่ามัยธฐานเท่ากับ 4.50-5.00 แสดงว่ามีระดับ

ความน่าจะเป็นมากที่สุด ค่ามัยธฐานเท่ากับ 3.50-4.49 

แสดงว่ามีระดับความน่าจะเป็นมาก ค่ามัยธฐานเท่ากับ 

2.50-3.49 แสดงว่ามีระดับความน่าจะเป็นปานกลาง 

ค่ามัยธฐานเท่ากับ 1.50-2.49 แสดงว่ามีระดับความ 

น่าจะเป็นน้อย ค่ามัยธฐานเท่ากับ 1.00-1.49 แสดงว่า

มีระดับความน่าจะเป็นน้อยที่สุด และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 หมายความว่า  

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 18 คน มคีวามคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกนั  

(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)

	 5. 	การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด้ รั บ ก า ร อนุ มั ติ จ า ก 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในคน กลุ่มสหสถาบัน

ชุดที่ 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที่โครงการวิจัย 

670011 เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 ผู้วิจัยพิทักษ์

สทิธกิลุม่ตวัอยา่งโดยอธบิายถึงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการ 

ดำ�เนนิการวจิยั ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการวจิยั การเข้ารว่ม 

โครงการวิจัยนี้เป็นไปตามความสมัครใจของผู้เข้าร่วม

การวิจัย ผู้วิจัยขออนุญาตบันทึกเทปเสียงการสนทนา 

และทำ�ลายเทปเสียงรวมถึงแบบสอบถามหลังสิ้นสุด 

การวิจัย ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะไม่มีการเปิดเผยให้เกิด

ความเสียหายแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยนำ�มาวิเคราะห์

และนำ�เสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น
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ผลการวิจัย 

	 ผลการวจิยั พบวา่ อนาคตภาพการบรหิารจัดการ

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ  

ชว่งพทุธศกัราช 2570-2574 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก ่

1) ด้านวางแผนการบริหารองค์การ 2) ด้านรูปแบบการ

บรกิารพยาบาล 3) ดา้นการจัดการความรูแ้ละเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) ดา้นนวตักรรมและการพัฒนางานคุณภาพ 

5) ดา้นการจัดการทรพัยากรมนษุย ์6) ดา้นสนบัสนนุการ

จัดการศึกษา และ 7) ด้านการเตรียมพร้อมรับภารกิจ

ดา้นการแพทย์ทหาร สถานการณฉ์กุเฉินและการบรรเทา

สาธารณภยั ดงัแสดงในตารางที ่1 โดยขอ้มลูจำ�แนกตาม

ข้อมูลรอบท่ี 3 (ค่าเหนือเส้นประ) และข้อมูลรอบท่ี 2 

(คา่ใตเ้สน้ประ) โดยเรยีงลำ�ดบัข้อรายการทีม่คีา่มธัยฐาน

สูงสุด 3 ลำ�ดับในแต่ละด้าน (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ช่วงพุทธศักราช  

	 	 2570-2574 ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล
Md

ค่ามัธยฐาน

IR
ค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์

ระดับความ
น่าจะเป็น

1. ด้านวางแผนการบริหารองค์การ

1.1 การวิเคราะห์ภาระงานยุทธการด้านการแพทย์ทหาร 4.72 .28 มากที่สุด

4.68 .32 มากที่สุด

1.2 การปรับรูปแบบในการบริหารองค์การแบบแนวราบ 
มากกว่าแบบลำ�ดับชั้น

4.50 .89 มากที่สุด

4.50 .89 มากที่สุด

1.3 การปรับการเข้าสู่ตำ�แหน่งผู้บริหารทางการพยาบาล
ระดับกลางและระดับสูงขององค์การ

4.50 1.15 มากที่สุด

4.33 1.14 มาก

2. ด้านรูปแบบการบริการพยาบาล

2.1 การให้บริการเชิงรุก เน้นการสร้างเสริมและการป้องกัน
ให้กับข้าราชการและครอบครัว รวมถึงผู้ทำ�การใน
อากาศ 

4.70 .30 มากที่สุด

4.70 .30 มากที่สุด

2.2 การพัฒนารูปแบบการพยาบาลทางไกล (Tele-nursing) 
ที่ชัดเจน

4.63 .61 มากที่สุด

4.63 .61 มากที่สุด

2.3 การพัฒนาระบบการพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัวที่ 
บ้าน (Home Health Care Nursing) ร่วมกับสหสาขา
วิชาชีพ

4.59 .80 มากที่สุด

4.55 .86 มากที่สุด
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล
Md

ค่ามัธยฐาน

IR
ค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์

ระดับความ
น่าจะเป็น

3. ด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ

ให้ประสิทธิภาพ 

4.70 .30 มากที่สุด

4.70 .30 มากที่สุด

3.2 การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

สื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล ภายในเครือข่าย

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ

4.68 .32 มากที่สุด

4.68 .32 มากที่สุด

3.3 การผลิตชุดข้อมูลความรู้ ด้านการส่งเสริม และป้องกัน

โรคเพื่อใช้ในการสื่อสารในสื่อออนไลน์ของกองทัพ

อากาศ

4.63 .61 มากที่สุด

4.63 .61 มากที่สุด

4. ด้านนวัตกรรมและการพัฒนางานคุณภาพ

4.1 การสนับสนุนทุนส่งเสริมหรืองบประมาณในการสร้าง

นวัตกรรมและผลงานวิจัย 

4.63 .56 มากที่สุด

4.63 .56 มากที่สุด

4.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการคิดค้นนวัตกรรม

ทางการพยาบาล ร่วมกับหน่วยงานทั้งภายในและ

ภายนอกกองทัพอากาศ

4.63 .56 มากที่สุด

4.59 .65 มากที่สุด

4.3 การพัฒนาศักยภาพพยาบาลให้สามารถพัฒนางานวิจัย 

และงานพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4.59 .80 มากที่สุด

4.59 .80 มากที่สุด

5. ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

5.1 การพัฒนาทักษะที่จำ�เป็นให้กับบุคลากรทางการ

พยาบาลอย่างต่อเนื่อง

4.72 .28 มากที่สุด

4.68 .32 มากที่สุด

5.2 การพัฒนารูปแบบการอบรมและการเรียนรู้ให้เหมาะสม

กับบุคลากรในแต่ละช่วงวัย

4.65 .43 มากที่สุด

4.63 .56 มากที่สุด

5.3 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสมดุลชีวิตในการทำ�งาน

ของบุคลากรทางการพยาบาล

4.55 .78 มากที่สุด

4.55 .86 มากที่สุด
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

อนาคตภาพการบริหารจัดการองค์การพยาบาล
Md

ค่ามัธยฐาน

IR
ค่าพิสัยระหว่าง

ควอไทล์

ระดับความ
น่าจะเป็น

6. ด้านการสนับสนุนการจัดการศึกษา

6.1 การร่วมพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตให้มี

คุณลักษณะและสมรรถนะเชิงวิชาชีพเป็นไปตามความ

ต้องการขององค์การพยาบาล

4.74 .26 มากที่สุด

4.72 .28 มากที่สุด

6.2 การพัฒนาพยาบาลให้มีศักยภาพในการเป็นพี่เลี้ยงนิเทศ

ในคลินิกให้กับสถาบันการศึกษา

4.69 .35 มากที่สุด

4.67 .48 มากที่สุด

6.3 การจัดทำ�หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางให้สอดคล้อง

กับศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์

4.60 .68 มากที่สุด

4.64 .59 มากที่สุด

7. ด้านการเตรียมพร้อมรับภารกิจด้านการแพทย์ทหาร สถานการณ์ฉุกเฉินและการบรรเทาสาธารณภัย

7.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลด้าน

การปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน

4.64 .59 มากที่สุด

4.64 .59 มากที่สุด

7.2 การประสานความร่วมมือในการจัดการอบรมหลักสูตร

การลำ�เลียงผู้ป่วยทางอากาศ

4.63 .69 มากที่สุด

4.59 .92 มากที่สุด

7.3 การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลของโรงพยาบาลสังกัด

กองทัพอากาศ ด้านการแพทย์ทหาร การบรรเทา

สาธารณภัย 

4.50 .81 มากที่สุด

4.39 .83 มาก

อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการ 

องค์การพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ  

ช่วงพุทธศักราช 2570-2574 ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้

	 1. ดา้นการวางแผนการบรหิารองคก์าร เนือ่งดว้ย 

องค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานในโรงพยาบาลสังกัด

กองทพัอากาศ การดำ�เนินการตามภารกจิด้านการแพทย์

ทหารถือเป็นภารกิจสำ�คัญที่นอกเหนือจากภารกิจด้าน

การพยาบาล องค์การพยาบาลจึงต้องมีการวิเคราะห์

ภาระงานด้านยุทธการ เพื่อให้สามารถวางแผนจัดสรร

กำ�ลงัพลพยาบาลใหม้คีวามเพียงพอตอ่การปฏบัิตภิารกจิ

ของกองทัพอากาศได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในยาม

ปกติ และยามวิกฤตฉุกเฉิน และนอกเหนือระบบการ

สั่งการทางทหารที่เป็นแบบบนลงล่าง องค์การพยาบาล

ท่ีมีโครงสร้างองค์การแบบแบนราบจะช่วยลดข้ันตอน

การบริหารงาน มีความยืดหยุ่นและมีการกระจาย 

อำ�นาจสู่ผู้บริหารทุกระดับ ทำ�ให้เกิดอิสระแก่บุคลากร
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ในการทำ�งาน จะช่วยให้องค์การมีความสามารถ 

ในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Thomas & Robert, 1982) 

อกีท้ังในยคุทีต่อ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงบรบิทตา่ง ๆ   

อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี  

มีความรอบรู้และเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการ 

ทกุดา้น ตอ้งมทีกัษะดา้นการคดิเชงิระบบ มมีมุมองทีก่วา้ง  

(ณัฐวชัร จนัทโรธรณ,์ 2562) รวมถงึตอ้งมสีมรรถนะการ

บรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยทีีทั่นสมยั (พชิา คนกาญจน์, 

2564) องค์การพยาบาลจึงต้องวางแนวทางการเตรียม

ผู้บริหารองค์การพยาบาลอย่างมีระบบ มีการเตรียมผู้ที่

จะเข้าสู่ตำ�แหน่งในภาพเดยีวกนัในทกุโรงพยาบาลสงักดั

กองทัพอากาศที่นอกเหนือจากระบบอาวุโสทางทหาร

	 2. ดา้นรปูแบบการบรกิารพยาบาล จากนโยบาย 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  

พ.ศ.2566-2570 มเีปา้หมายเพ่ือเสริมสร้างความสามารถ 

ของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ 

ความเส่ียงภายใต้บริบทโลกใหม่ การก้าวเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุ การเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ภัยจาก 

โรคระบาด รวมถึงปัญหาด้านจิตใจท่ีมีแนวโน้มมากข้ึน  

ย่อมส่งผลต่อความต้องการด้านระบบบริการสุขภาพ

ท่ีเพ่ิมขึ้นในอนาคต องค์การพยาบาลต้องมีการพัฒนา 

การบริการพยาบาลให้เหมาะสมกับสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ด้วยข้อจำ�กัดด้านความ

ขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ องค์การพยาบาลจึงต้อง 

ปรับรูปแบบการบริการพยาบาลที่เน้นการดูแลเชิงรุก  

สรา้งเสรมิสขุภาพและการป้องกนัโรค มกีารนำ�เทคโนโลยี

มาใช้ในการพัฒนารับบริการสุขภาพส่งผลให้ลดความ

คับคั่งของผู้รับบริการและลดระยะเวลารอคอยเมื่อมา 

รับบริการที่โรงพยาบาล (นิตยา คล่องขยัน, 2566)  

มีการพัฒนาระบบการพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัวท่ี

บา้น และมุง่เน้นในกลุม่ขา้ราชการ ครอบครวัทหารอากาศ  

ทีเ่ชือ่มโยงระบบการดแูลรกัษาพยาบาลในเชงิรกุรว่มกบั 

หน่วยงานอื่น ๆ ของกรมแพทย์ทหารอากาศ เพื่อให้ 

กำ�ลังพลสามารถปฏิบัติภารกิจของกองทัพอากาศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ด้านการจัดการความรู้และเทคโนโลยี

สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถือเป็น 

ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งเสริมให้การจัดการความรู้ขององค์การ

ประสบความสำ�เรจ็ องคก์ารพยาบาลควรมกีารส่งเสรมิให้

มกีารนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการความรู ้

ขององค์การอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยง 

ขอ้มูลหรอืองคค์วามรู ้มกีารสือ่สารและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ร่วมกันท้ังภายในและภายนอกองค์การ การจัดการ

ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่ดีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร (คชาภรณ์ ผันผาย และ

ปริญญาภรณ์ พจน์อริยะ, 2561) นอกจากนี้การนำ�

ระบบสารสนเทศมาใช้ในจัดการข้อมูลทางการพยาบาล

ทั้งด้านการบริหาร การบริการและการพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาล ช่วยให้ผู้บริหารขององค์การสามารถนำ�

ขอ้มลูมาใชต้ดัสนิใจ วางแผนและควบคมุการดำ�เนนิงาน

ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาองค์การ

พยาบาลที่มีการใช้เทคโนโลยีและมีความเป็นดิจิทัล 

สอดคล้องกับการพัฒนากองทัพอากาศสู่การเป็นระบบ

ราชการ 4.0 และกองทัพอากาศดิจิทัลที่มีความทันสมัย

	 4. ด้านนวัตกรรมและการพัฒนางานคุณภาพ 

จากนโยบายของประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ท่ีมุ่ง 

ขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม และนโยบายของ 

กองทัพอากาศท่ีเน้นส่งเสริมให้บุคลากรมีขีดความ

สามารถในการทำ�วิจัย การพัฒนางานคุณภาพอย่างเต็ม 

ความสามารถและมี การ ใช้ อ งค์ ความรู้ อย่ า งมี

ประสทิธภิาพ องคก์ารพยาบาลตอ้งกำ�หนดแนวทางและ

ส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานนวัตกรรมและการพัฒนา

งานคุณภาพอย่างชัดเจน องค์การต้องมีทุนส่งเสริม 

หรืองบประมาณในการสร้างนวัตกรรมและผลงานวิจัย

ให้กับบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษาของยุทธพล  
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ผอ่งผลศีาล (2561) ไดก้ลา่วถงึองค์การควรมงีบประมาณ

สนบัสนุนก็จะส่งเสริมการบรหิารงานวจัิยขององค์การได ้

อีกทั้งต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายใน

และภายนอกกองทัพอากาศ รวมถึงการพัฒนาบุคลากร

พยาบาลใหไ้ดร้บัการฝกึอบรมด้านนวตักรรม และการนำ�

เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ ก็จะช่วยขับเคลื่อน 

การดำ�เนินงานด้านนวัตกรรมในองค์การพยาบาลได้

อย่างสำ�เร็จ (นิตยา ถนอมศักดิ์ศรี, 2562) 

	 5.	 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จากแผน 

ยทุธศาสตรช์าตดิา้นสาธารณสขุ ระยะ 20 ป ียทุธศาสตร์

ด้านบุคลากรเป็นเลิศ องค์การพยาบาลต้องพัฒนา

ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

อย่างมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง องค์การพยาบาลต้องมี 

การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีทักษะทั้ง 

ทางวิชาการและทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับวิชาชีพพยาบาล 

ได้แก่ ทักษะการติดต่อสื่อสาร การทำ�งานเป็นทีม  

ภาวะผูน้ำ� การแกป้ญัหาและการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 

การคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะดา้นมนษุยส์มัพนัธ ์ความยดืหยุน่  

และทกัษะการจงูใจ (ภารดี ชาวนรนิทร ์และคณะ, 2564) 

ซ่ึงการพัฒนาทักษะดังกล่าวจะส่งผลให้มีบรรยากาศ

การทำ�งานแบบเอื้ออาทรต่อผู้ป่วยที่มารับบริการ และ

ผูป่้วยมคีวามพงึพอใจในงานบรกิารดา้นสขุภาพ (Patel,  

2021) และเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั องค์การพยาบาลควรนำ�เทคโนโลยี

เข้ามาใชใ้นการจดัอบรมใหก้บับคุลากรในรปูแบบตา่ง ๆ 

ให้เหมาะสมกับบุคลากรในแต่ละช่วงวัย เช่น โปรแกรม

ออนไลน์ที่เป็นระบบจัดการเรียนการสอนที่มีความ

ยืดหยุ่นสูง ช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงได้สะดวกท่ีเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง (มัทนิน พฤติธนาภัทร, ชมสุภัค ครุฑกะ  

และดวงเดือน จันทร์เจริญ, 2565) สำ�หรับในด้าน 

การธำ�รงรักษาบุคลากรเป็นนโยบายสำ�คัญที่ผู้บริหาร

ต้องใช้กลยุทธ์สร้างแรงจูงใจโน้มน้าว และตอบสนอง 

ต่อความต้องการของพยาบาลจนเกิดความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์การ การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนางานในตำ�แหน่งท่ี

ของตนเองโดยปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 

(Work life balance) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดร้บัสวสัดกิาร 

ที่เป็นธรรม เพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณ์

ปัจจุบัน จะช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การได้  

(วชัราพร ดวงแกว้, ทองเหรยีญ มลูชีพ, และอญัชล ีศรสีตุา,  

2566)

	 6. ด้านสนับสนุนการจัดการศึกษา จาก

ทิศทางกลยุทธ์ของสภาการพยาบาล พ.ศ. 2565-2570  

ในด้านการศกึษาการพยาบาลและการผดงุครรภ ์ท่ีมุง่เนน้ 

การพัฒนาความ เป็ น เ ลิ ศ ในการจั ดการศึ กษา  

(สภาการพยาบาล, 2565) ภายใต้ภารกิจขององค์การ

พยาบาล เป็นสถานพยาบาลที่รองรับพยาบาลวิชาชีพที่ 

จบการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ  

และเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษาพยาบาลจาก

สถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกกองทัพอากาศ 

องค์การพยาบาลพยาบาลควรร่วมพัฒนาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑติเพือ่ใหห้ลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้ง

และตอบสนองตอ่ความตอ้งการขององคก์ารพยาบาลได ้

(National League for Nursing, 2016) และองคก์าร

พยาบาลต้องพัฒนาศักยภาพของพยาบาลให้ทำ�หน้าที่

พยาบาลพี่เลี้ยงให้กับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งพยาบาล

พี่เลี้ยงถือเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อการเรียนรู้ของ

นักศึกษาพยาบาล มีส่วนในการเอื้ออำ�นวย ส่งเสริม  

สนับสนุนจัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

มผีลต่อทักษะการปฏบัิติงานในการข้ึนฝกึปฏบัิตงิานของ

นักศึกษาพยาบาล (จันทนา โปรยเงิน และแสงจันทร์  

สนุนัต๊ะ, 2561) และจากวสิยัทัศนข์องโรงพยาบาลสงักดั

กองทัพอากาศ ท่ีมุ่งเน้นสู่การเป็นศูนย์ความเป็นเลิศ

ทางการแพทย์ ได้แก่ ศูนย์ความเป็นเลิศด้านโรคหัวใจ 
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ศูนย์รักษาโรคเร้ือรังและเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ จึงต้องมี

การวางแผนการดำ�เนนิการรว่มกบัสถานศึกษา เพือ่สร้าง

ความร่วมมือในการจัดทำ�หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางให้สอดรับกับทิศทางการพัฒนาของโรงพยาบาล 

	 7.	 ด้ านการเตรียมพร้อมรับภารกิจด้าน 

การแพทย์ทหาร สถานการณ์ฉุกเฉินและการบรรเทา

สาธารณภัย ปัจจุบันประเทศไทยเกิดภาวะฉุกเฉิน 

ทางสาธารณสขุเกิดจากภยัธรรมชาติและอบุติัภยัเพ่ิมขึน้ 

จากสถิติสถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทย  

3 ลำ�ดับแรกคือ อัตราการเกิดอัคคีภัยร้อยละ 53.52 

วาตภยัรอ้ยละ 22.54 และอทุกภยัรอ้ยละ .85 (กรมปอ้งกนั 

และบรรเทาสาธารณภยั, 2567) องคก์ารพยาบาลตอ้งมี

ความพร้อมตอ่การดำ�เนนิการตามภารกิจด้านการแพทย์

ของกองทัพอากาศ และสนับสนุนภารกิจของกองทัพ

อากาศด้านการช่วยเหลือประชาชนได้อย่างทันการณ์ 

การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีความพร้อม 

ตอ่การปฏบิตัภิารกิจจงึมคีวามสำ�คญัโดยประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของกองทัพอากาศใน

การจดัการฝกึอบรมเพือ่พฒันาใหพ้ยาบาลทหารอากาศ

ทุกคนมีความรู้และทักษะที่พร้อมจะปฏิบัติภารกิจด้าน

การแพทย์ทหาร รวมถึงการฟื้นฟูสมรรถนะการลำ�เลียง

ผู้ป่วยทางอากาศให้กับพยาบาล ก็จะทำ�ให้องค์การ

พยาบาลมีความพร้อม สามารถสนับสนุนด้านบุคลากร 

ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องของกองทัพอากาศ ได้แก่ 

ศูนย์ปฏิบัติการแพทย์ทหารอากาศ สถาบันเวชศาสตร์

การบิน ได้อย่างทันทีตามที่ถูกร้องขอ รวมถึงการ

สนบัสนนุการปฏบัิตงิานในภาวะฉกุเฉินรว่มกบักระทรวง

สาธารณสุขได้ทันทีหากเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะจากการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ผู้บริหารองค์การพยาบาลสามารถนำ�

ข้อมูล ไปใช้ในการออกแบบระบบบริการพยาบาลของ

โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ และโรงพยาบาลใน

สังกัดกองทัพอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน

	 	 1.2 ผู้บริหารองค์การพยาบาล โรงพยาบาล

สังกัดกองทัพอากาศ สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ ในการ

วางแผนและกำ�หนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการบริหาร

องค์การพยาบาล ในช่วงพุทธศักราช 2570-2574

	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1 ศึกษารูปแบบของการพัฒนาองค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกองทัพอากาศ ในช่วง

พุทธศักราช 2570-2574

	 	 2.2 นำ�ผลการศึกษาในครั้งนี้ไปสร้างตัวช้ีวัด 

เพื่อพัฒนาคุณภาพองค์การพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ

กิตติกรรมประกาศ 
	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่สนับสนุนทุนสำ�หรับ 

ดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้
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