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บทคัดย่อ
	 การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชงิคุณภาพโดยใช้เทคนคิเดลฟาย มวีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษารปูแบบและคณุลกัษณะ

ผูน้ำ�ของผู้บรหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดโรคตดิเช้ือโควดิ 19 เลอืกกลุม่ตวัอยา่งท่ีศึกษาจำ�นวน 

21 คน ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ ของผู้วิจัยร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง และแบบสอบถามรปูแบบและคณุลกัษณะผูน้ำ�ของผูบ้รหิาร 

ทางการพยาบาลท่ีเปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา การหาคา่มธัยฐาน  

และคา่พสิยัระหว่างควอไทล ์ผลการวจัิยพบวา่ 1. ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตสถานการณ์

การแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้โควดิ 19 ประกอบดว้ย รปูแบบภาวะผูน้ำ�ตามสถานการณ ์ไดแ้ก ่1) ภาวะผูน้ำ�ดา้นสัง่การ  

จำ�นวน 7 ข้อ 2) ภาวะผู้นำ�ด้านขายความคิด จำ�นวน 6 ข้อ 3) ภาวะผู้นำ�ด้านมีส่วนร่วม จำ�นวน 6 ข้อ และ  

4) ภาวะผูน้ำ�ด้านกระจายงาน จำ�นวน 7 ขอ้ และ รูปแบบภาวะผูน้ำ�การเปลีย่นแปลง จำ�นวน 6 ข้อ และ 2. คณุลกัษณะ 

ผูน้ำ�ของบริหารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคตดิเชือ้โควดิ 19 ประกอบดว้ย 4 ดา้น  

ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ�ในตนเอง จำ�นวน 10 ข้อ 2) ภาวะผู้นำ�กระบวนการคิด จำ�นวน 9 ข้อ 3) ภาวะผู้นำ�ท่ีมี 
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ความสัมพันธก์บัผู้อืน่ จำ�นวน 10 ขอ้ และ4) ภาวะผูน้ำ�ดา้นดจิทิลั จำ�นวน 7 ข้อ การศกึษานีใ้หข้้อมลูพืน้ฐานสำ�หรับ 

ผูบ้รหิารการพยาบาลในการเตรียมบุคลากรเข้าสูก่ารปฏิบัตหินา้ที ่และการเตรยีมพรอ้มเมือ่เผชญิสถานการณว์กิฤต

คำ�สำ�คัญ: ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาล, ภาวะวิกฤตโควิด 19, เทคนิคเดลฟาย

Abstract
	 This qualitative research used the Delphi technique. The purpose of the study is leadership  

styles and leadership characteristics of nursing administrators during the COVID-19 crisis 

situation. The samples were 21 experts who is administrator or manager on the pandemic 

COVID-19. Samples were selected by purposive sampling which consisted of 3 doctors providing  

care for COVID-19 patients, 2 heads of nursing in government hospitals, 3 nursing managers 

in private hospitals, 7 supervisors and head wards of government hospitals, and 6 supervisors 

and head wards of private hospitals. The research instruments consisted of a semi-structured 

interview form and a 5-level rating scales questionnaire on leadership styles and leadership 

characteristics of nursing administrators. Data were analyzed by content analysis method, 

median, and interquartile The research results found that: 1. Leadership styles of nursing 

administrators during the COVID-19 crisis consists of leadership according to the situation, 

including: 1) 7 items of directive leadership 2) 6 items of leadership selling ideas 3) 6 items of 

participatory leadership and 4) 7 items of distributed leadership and 6 items of transformational 

leadership. 2. Leadership characteristics of nursing administrators during the COVID-19 crisis 

consists of 4 areas: 1) 10 items of self-leadership 2) 9 items of thinking process leadership 

3) 10 items of leadership in relationships with others, and 4) 7 items of digital leadership.

Keywords: Leadership of nursing administrators, COVID-19 crisis, Delphi technique

บทนำ�
	 ในสถานการณภ์าวะวกิฤตของโรคติดเชือ้โควดิ 19  

สง่ผลกระทบรนุแรงเป็นวงกวา้ง ในทุก ๆ  ด้านทัง้ต่อสงัคม  

เศรษฐกิจ การเมือง โดยเฉพาะระบบสุขภาพ เนื่องด้วย

เป็นโรคอบุตัใิหม ่ยงัขาดองคค์วามรูใ้นเรือ่งโรค การจดัการ 

และป้องกัน การระบาดเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ 

ส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่อง ต่อระบบสาธารณสุขทั่วโลก

รวมทัง้ประเทศไทย (ระนอง เกตุดาว, อมัพร เทีย่งตรงดี,  

และภาสินี โทอินทร์, 2564) โดยแพทย์ พยาบาล และ

บุคลากรด้านสุขภาพเป็นด่านหน้าท่ีสำ�คัญในการต่อสู้

กับโรคร้าย โดยพยาบาลท่ีต้องดูแลผู้ป่วยตลอดเวลา  

24 ชั่วโมง ตลอดจนการคัดกรองผู้ที่มีความเสี่ยงต่อการ

ติดเช้ือ หรืออยู่ในข่ายน่าสงสัยว่าจะติดเชื้อ ผู้ติดเชื้อ  

รวมถึงผู้ป่วยหนักที่ต้องช่วยกันดูแลรักษาอย่างสุด 

ความสามารถในหออภิบาลผู้ป่วยวิกฤต โดยในภาวะวิกฤต 



66

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567
Journal of Health and Health Management Vol. 10 No. 2 JULY-DECEMBER 2024

ดังกล่าว ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาลจะ 

ช่วยทำ�ให้บุคลากรสามารถจัดการและรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่และต่อเน่ือง 

(Mollahadi, Nouri, & Moradian, 2021) 

	 ผู้นําทางการพยาบาลเป็นผู้ที่ต้องใช้การตัดสินใจ

ที่เด็ดขาด รวดเร็วภายใต้ข้อมูลหลักฐานที่มี และปรับ

ให้เข้ากับสถานการณ์และปัญหาใหม่ ๆ เพื่อความมั่นใจ 

ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย ของผู้ใช้บริการโดย

ปรับเปลี่ยนวิธีการในการดูแลให้ผู้ป่วยและครอบครัว

มีส่วนร่วมในการดูแลวิถีใหม่ ทำ�ให้รับรู้ประสบการณ์

ที่ดีร่วมกันในช่วงการระบาด (Aquilia, et al., 2020; 

Fletcher, Read, & D-Adderio, 2023) ซึง่สอดคลอ้ง

กับการศึกษาของ Wymer, Stucky, and De Jong 

(2021) ทีพ่บวา่ ความเปน็ผูน้ำ�ทางการพยาบาลประกอบ

ไปด้วย ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ ในภาวะวิกฤต 

ผู้นําพยาบาลต้องพัฒนาทักษะที่จําเป็นในการตัดสินใจ

บนข้อมูลที่ขัดแย้งสามารถระบุปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

และตอบสนองต่อวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผสมผสาน ศลีธรรม จรรยาบรรณ กฎหมาย มคีวามยดืหยุน่ 

และความซื่อสัตย์ และงานวิจัยของ บุษริน สว่างเพชร, 

ฉตัรสมุน พฤฒิภญิโญ, และวนัวสิาข ์ศรสีเุมธชยั (2566)  

พบว่า ภาวะผู้นํามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดนนทบุรีระหว่างการระบาดของโรคติดเชื้อ 

โควิด 19 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำ� 

เป็นสิ่งสำ�คัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับการพยาบาลใน

สถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต ที่จะช่วยทำ�ให้

บคุลากรทางการแพทยใ์นภาคสว่นต่าง ๆ  สามารถจัดการ 

รับมือ กับความเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ น ได้อย่ างมี

ประสิทธิภาพ

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาภาวะผู้นำ�ของ 

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับหัวหน้าพยาบาล 

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19  

โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) ซึ่งจะ

ทำ�การศึกษาจากประสบการณ์ของผู้บริหารสุขภาพ

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการช่วงการแพร่ระบาด 

โรคตดิเชือ้โควดิ 19 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูอนันา่เชือ่ถอื และเปน็ 

ทางเลือกเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ เตรียมการ และ

เสริมสร้างภาวะผู้นำ�ทางการพยาบาลให้มีเพิ่มมากข้ึน  

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และ

การพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ดูแลรักษาผู้ป่วยพร้อมกับรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤตในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษารปูแบบและคณุลกัษณะภาวะผูน้ำ�ของ

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตการแพรร่ะบาด

โรคติดเชื้อโควิด 19

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ

ภาวะผู้นำ�ในภาวะวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาด

การติดเช้ือโควิด 19 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และบูรณาการ 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ�ทางการพยาบาลตาม

สถานการณข์อง Hersey and Blanchard (1993) และ

คุณลักษณะผู้นำ�ทางการพยาบาลของ Dondi, Klier, 

Panier, & Schubert, (2021) ร่วมกับบูรณาการตาม

ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (ดังแผนภาพที่ 1)
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1. ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการ

พยาบาลในภาวะวิกฤต โควิด 19  

2. คุณลักษณะผู้นำ�ของผู้บริหาร

ทางการพยาบาลในภาวะวิกฤต  

โควิด 19  

การทบทวนวรรณกรรม

- แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาลตาม

สถานการณ์ของ Hersey and Blanchard (1993)

- แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำ�ทางการพยาบาลของ  

Dondi, et al. (2021)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุม่ตวัอยา่งเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ ทีม่ปีระสบการณ์

ในการให้การดแูลผูป้ว่ยติดเชือ้โควดิ 19 โดยคัดเลอืกกลุม่

ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากการตัดสินใจ 

ของผู้วิจัยและร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา ที่มีคุณสมบัติ

ตรงตามเกณฑ์ที่กำ�หนด จำ�นวน 21 คน ซึ่งเป็นจำ�นวน

ที่มีความเหมาะสมกับเทคนิควิจัยแบบเดลฟาย (บุญใจ  

ศรีสถิตย์นรากูล, 2553) ดังต่อไปนี้

		  กลุ่มที่ 1 แพทย์ที่ทำ�หน้าที่บริหารงานช่วง

การเกิดวิกฤตระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19 จำ�นวน  

3 คน มีคุณสมบัติ เป็นแพทย์ผู้ทำ�หน้าที่บริหารงานดูแล

ผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 

		  กลุ่มที่  2  พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าฝ่าย

การพยาบาลโรงพยาบาลของรัฐบาล จำ�นวน 2 คน  

มีคุณสมบัติ เป็นหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล

ของรัฐบาล และเป็นผู้บริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤต

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19

		  กลุ่มที่ 3 พยาบาลวิชาชีพผู้จัดการฝ่ายการ

พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จำ�นวน 3 คน มีคุณสมบัติ 

เป็นผู้จัดการฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน และ

เป็นผู้บริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤตการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อโควิด 19

		  กลุ่มที่ 4 พยาบาลวิชาชีพหัวหน้างานและ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐบาล จำ�นวน 7 คน 

มีคุณสมบัติ เป็นหัวหน้างานและหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลรัฐบาล และเป็นผู้บริหารจัดการในช่วง 

ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19

		  กลุ่มที่ 5 พยาบาลวิชาชีพหัวหน้าหอผู้ป่วย

โรงพยาบาลของเอกชน จำ�นวน 6 คน มีคุณสมบัติ  

เป็นผู้จัดการแผนกและหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน  

และเป็นผู้บริหารจัดการในช่วงภาวะวิกฤตการระบาด

ของโรคติดเชื้อโควิด 19

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

เทคนิคเดลฟายประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด และ

แบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้

		  ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์ (รอบที่ 1) เป็น

คำ�ถามปลายเปิดใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 30-45 นาที  

นำ�ขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์มาวเิคราะหเ์นือ้หา (Content  

Analysis) บูรณาการร่วมกับแนวคิดทฤษฎีและจาก

การทบทวนวรรณกรรม ไดร้ปูแบบผูน้ำ�ตามสถานการณ์  

4 ด้าน รูปแบบผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 6 ข้อ และ

คุณลักษณะผู้นำ�ทางการพยาบาล 4 ด้าน

		  ชุดที่ 2 แบบสอบถาม (รอบที่ 2) ผู้วิจัย

รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ ์ในรอบที ่1 รว่มกบั 

ข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างเป็น 

ขอ้คำ�ถามจำ�นวน 69 ขอ้โดยจดัหมวดหมูแ่ตล่ะดา้นและ

เรยีงลำ�ดับความสำ�คญั สรา้งแบบสอบถาม ภาวะผูน้ำ�ของ 
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ผูบ้รหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตการแพรระบาด 

โรคตดิเชือ้โควดิ19 ทีเ่ป็นลกัษณะมาตราสว่นประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดับ คือระดับความคิดเหน็มากทีส่ดุ

จนถึงน้อยที่สุด เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิมประมาณค่า

ระดับความสำ�คัญในแต่ละข้อ

		  ชุดที่ 3 แบบสอบถาม (รอบที่ 3) เป็น

แบบสอบถามภาวะผูน้ำ�ของผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน

ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 จำ�นวน 

68 ข้อคำ�ถาม ที่เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับความคิดเหน็มากท่ีสดุ 

จนถงึน้อยทีสุ่ด เพ่ือใหผู้เ้ชีย่วชาญได้ทบทวนคำ�ตอบของ

ตนเอง เพื่อยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงคำ�ตอบ และการส่ง

แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญครั้งที่ 2 และ 3 มีระยะเวลา

ห่างกันประมาณ 2 สัปดาห์

	 3. 	การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

	 	 การศกึษาวจิยัโดยใชเ้ทคนคิเดลฟายในครัง้นี ้ 

ผ่านกระบวนการศึกษาอย่างเป็นระบบด้วยความ

ละเอยีดในทกุขัน้ตอน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยครัง้นี ้ 

ได้มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และตรวจสอบ

ความเที่ยงผ่านกระบวนการวิจัย ในขั้นตอนการกำ�หนด

จำ�นวนของผู้เช่ียวชาญ โดยค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ในการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญจะลดลงตาม

จำ�นวนที่เพิ่มขึ้นของจำ�นวนสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

หรือกล่าวได้ว่า ค่าความเที่ยงตรงจะเพิ่มขึ้นและเข้าใกล้ 

.90 เมือ่มผีูเ้ชีย่วชาญมากกว่า 13 คน (นํา้ผึง้ มศิีล, 2559) 

ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้กำ�หนดจำ�นวนผู้เชี่ยวชาญ

ทั้งหมดจำ�นวน 21 คน ในแบบสอบถามปลายเปิดความ

ตรงตามเนื้อหาที่ได้จากการตรวจสอบโดยตรงจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงมีการใช้เทคนิคการสรุปเนื้อหา

ระหว่างการสัมภาษณ์ ทำ�ให้มีความตรงตามเนื้อหาสูง 

ในส่วนความเที่ยงของเครื่องมือในการวิจัยนี้ผู้วิจัยให้ 

ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซํ้าหลายรอบ เพื่อที่จะ

ตรวจสอบความเทีย่งของแต่ละรอบวา่มกีารเปลีย่นแปลง

คำ�ตอบหรือไม่ หากคำ�ตอบของผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 

ไม่เปลี่ยนแปลงคงเดิม แสดงว่ามีความเที่ยงสูง (ทศพร  

ศรีสัมพันธ์, 2553) ซ่ึงผลการตรวจสอบในแต่ละรอบ 

ไม่พบการเปลี่ยนแปลงคำ�ตอบ

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี 

ใช้เทคนิคเดลฟายในการรวบรวมความคิดเห็นของ 

ผูเ้ช่ียวชาญ จำ�นวน 21 คน โดยมกีารรวบรวมข้อมลู 3 รอบ  

มีรายละเอียด ดังนี้

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 1 มีวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 สัมภาษณ์ด้วยตนเองและการสัมภาษณ์ 

ทางโทรศัพท์ ขออนุญาตบันทึกเสียง และจดบันทึก

ระหวา่งการสมัภาษณ ์ใช้คำ�ถามตามแนวทางท่ีกำ�หนดไว ้

ในแบบสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ  

30-45 นาที หลังจากจบการสัมภาษณ์ ชี้แจงถึงการเก็บ

ข้อมูลรอบต่อไป 

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 มีวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 สง่แบบสอบถามชุดท่ี 1 ใหผู้เ้ช่ียวชาญกลุม่เดมิ  

จำ�นวน 21 คน พร้อมใส่ซอง แนบซองเปล่าจ่าหน้าซอง 

ถึงผู้วิจัยติดแสตมป์เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตอบกลับทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแจ้งกำ�หนดการวัน

ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ ติดตามขอรับ

แบบสอบถามกลบัคนืตามกำ�หนดเวลา ระยะในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูรอบที ่2 ตัง้แตว่นัที ่10-25 ตลุาคม 2566

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 มีวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 	 สง่แบบสอบถามชดุที ่2 แก่ผูเ้ชีย่วชาญกลุม่เดมิ 

จำ�นวน 21 คน พร้อมใส่ซอง แนบซองเปล่าจ่าหน้าซอง 

ถึงผู้วิ จัยติดแสตมป์ ให้ผู้ เช่ียวชาญตอบกลับทาง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแจ้งกำ�หนดการวัน

ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ ติดตามขอรับ
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แบบสอบถามกลบัคนืตามกำ�หนดเวลา ระยะในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 ตั้งแต่วันที่ 5-20 พฤศจิกายน 

2566

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 1 ถอดเทป 

การสัมภาษณ์หลังสิ้นสุดการสัมภาษณ์ และข้อมูลจาก

การสมัภาษณข์องผู้เชีย่วชาญ นำ�มาตรวจสอบเน้ือหาโดย 

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อหาแนวทาง 

การยืนยันความน่าเช่ือถือ ของข้อมูลหรือสิ่งที่ค้นพบ  

เป็นกลยทุธท์ีใ่ชใ้นการตรวจสอบความถกูต้อง นำ�มาสรปุ 

ทีเ่ป็นความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทกุคนนำ�ข้อมลูทีไ่ด้ไป

วิเคราะห์เนื้อหา เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด จากการ

ทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหา 

จนได้เนื้อหาครอบคลุมภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทาง 

การพยาบาลในภาวะวิกฤตสถานการณ์การการแพร่

ระบาดโรคตดิเชือ้โควดิ 19 เพือ่นำ�ไปสรา้งแบบสอบถาม

รอบที่ 1 

		  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 2 จากการ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรอบที่ 1 ผู้วิจัยนำ�มา

คำ�นวณหาคา่มธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทลด์ว้ย

โปรแกรมสำ�เร็จรูป เพ่ือนำ�ไปสร้างแบบสอบถาม รอบท่ี 2

		  1)	 การแปลความหมายค่ามัธยฐาน

		  	 การแปลความหมายค่าค่ามัธยฐาน  

(Median) แต่ละระดับ หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า  

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาลในภาวะ

วิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19  

มีความสำ�คัญมากน้อยเพียงใด พิจารณาได้ตามเกณฑ์นี้ 

(ทศพร ศรีสัมพันธ์, 2553) คา่มธัยฐาน 4.50-5.00 หมายถงึ  

ระดับความสำ�คญัมากทีส่ดุ 3.50-4.49 หมายถงึ มรีะดบั

ความสำ�คญัมาก 2.50-3.49 หมายถงึ ระดบัความสำ�คญั

ปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความสำ�คัญน้อย 

1.00-1.49	หมายถึง ระดับความสำ�คัญน้อยที่สุด

		  2) การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

			   การแปลความหมายค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล ์(Interquartile Range: IR) มคีา่นอ้ยกว่าหรือ

เทา่กบั 1.50 หมายถงึ ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ

ทีม่ตีอ่ภาวะผูน้ำ�ผูบ้รหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤต

การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19 ค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ ข้อความดังกล่าวมีความสอคล้องกัน (บุญใจ  

ศรีสถิตนรากูล, 2553)

		  การวิเคราะห์ข้อมูลรอบท่ี 3 จากการ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยนำ�มา

คำ�นวณค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  

(Interquartile Range: IR) ในแตล่ะข้อคำ�ถามอกีครัง้

เพื่อหาข้อสรุปภาวะของผู้บริหารทางการพยาบาลใน 

ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19 โดยพิจารณา 

จากคา่มธัยฐานทีม่คีา่ตัง้แต ่3.50 ขึน้ไปจงึจะประเมนิวา่

ภาวะผู้นำ� ของผู้บริหารทางการพยาบาลในภาวะวิกฤต

การแพรร่ะบาดโรคตดิเช้ือโควดิ 19 ดา้นนัน้มคีวามสำ�คญั 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

1.50 หมายถึง ความคดิเหน็มคีวามสอดคลอ้งกนั (บุญใจ  

ศรีสถิตนรากูล, 2553) และพิจารณาคำ�ตอบของผู้เช่ียวชาญ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่เกินร้อยละ 15 ถือว่ายอมรับได้ 

	 6.	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 	 ผูว้จิยัได้ทำ�เรือ่งเสนอคณะกรรมการจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ เลขท่ีหนังสือ

รับรอง E. 035/256 วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2565  

และจากคณะกรรมการจริยธรรมในคนของสถาบัน

ประสาทวิทยา เลขที่หนังสือรับรอง 66033 ในวันที่ 28 

มิถุนายน 2566 
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ผลการวิจัย
	 1. ขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  

แพทย ์จำ�นวน 3 คน หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาลโรงพยาบาล 

ของรัฐบาล จำ�นวน 2 คน ผู้จัดการฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลเอกชน จำ�นวน 3 คน หัวหน้างานและ

หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลของรัฐบาล จำ�นวน 7 คน 

และผู้จัดการแผนกและหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชน จำ�นวน 6 คน สถานที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาล

รัฐบาล จำ�นวน 12 คน และโรงพยาบาลเอกชน จำ�นวน 

9 คน และวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก/เทียบเท่า 

จำ�นวน 3 คน ปริญญาโท จำ�นวน 8 คน และปริญญาตรี  

จำ�นวน 10 คน 

	 2. รูปแบบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด  19 

ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ ผู้นำ�ตามสถานการณ์และ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ดังนี้

	 	 2.1 รูปแบบผู้นำ�ตามสถานการณ์ ประกอบด้วย  

4 ด้าน ดังนี้

	 	 	 2.1.1	 ด้านสั่งการ มีข้อรายการย่อย

จำ�นวน 7 รายการ ดังนี้ 1) เน้นการใช้กฎระเบียบเพื่อให้ 

งานสำ�เร็จ 2) เน้นความสำ�คัญของการกำ�หนดเวลาทีง่าน 

ต้องสำ�เร็จ และ3) กำ�หนดระยะเวลาเพียงส่วนน้อย

ท่ีใช้ในด้านการเสริมแรงผู้ใต้บังคับบัญชา 4) กำ�หนด 

ขั้นตอนในการกำ�กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำ�งานอย่างมี

ระบบ 5) ควบคุมดูแลบัญชาการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  

6) สัง่งานอยา่งเขม้งวดและเด็ดขาด และ7) บอกถงึความ

คาดหวังในผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งเชิงคุณภาพ

และปริมาณ

	 	 	 2.1.2 ด้านขายความคิด มีข้อรายการ

ย่อยจำ�นวน 6 รายการ ดังน้ี 1) อธิบายการตัดสินใจ

ของตนแล้วให้โอกาสผู้ใต้บังคับ บัญชาทำ�ความเข้าใจ

ในรายละเอียดของงาน 2) ชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้ 

ทำ�ตาม 3) ทำ�หน้าที่เป็นพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือสนับสนุน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ

ให้งานบรรลุเป้าหมาย 5) ใช้เทคนิคการเสริมแรงต่อ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 6) สนับสนุนอำ�นวยความสะดวกใน 

การทำ�งานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 	 	 2.1.3	 ดา้นมสีว่นรว่ม มขีอ้รายการยอ่ย

จำ�นวน 6 รายการ ดังน้ี 1) สนใจรับฟังความคิดเห็น  

ข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา 2) รับฟังอุปสรรค 

ปัญหาการทำ�งานจากผูใ้ตบั้งคบับัญชา 3) ใหค้วามสำ�คญั

และความเป็นกันเองแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 4) ช่วยเหลือ

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการทำ�งาน 5) เปิดโอกาส

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น และ 6) ส่งเสริม

สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในกระบวนการ

ทำ�งาน 

	 	 	 2.1.4	 ดา้นกระจายงาน มขีอ้รายการยอ่ย 

จำ�นวน 7 รายการ ดงันี ้1) ไวว้างใจใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชามี

อสิระในการปฏบิตังิาน 2) เปดิโอกาสใหผู้ใ้ตบั้งคบับญัชา

มอีสิระในการปฏบัิตงิาน และ 3) เชือ่วา่ผูใ้ตบั้งคบับัญชา

สามารถทำ�งานไดโ้ดยไมต่อ้งควบคมุ 4) กระจายอำ�นาจให้

ผูใ้ตบั้งคบับัญชามอีสิระในการปฏบัิตงิาน 5) มอบอำ�นาจ 

และการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในขอบเขตความ 

รบัผดิชอบ 6) ยอมรับและยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบั้งคบับัญชา

ท่ีปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย และ 7) ช่วยเหลือ 

ส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าที่ 

	 	 2.2	รูปแบบผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีข้อ

รายการย่อยจำ�นวน 6 รายการ ดังนี้ 1) เห็นความสำ�คัญ

ในการมีวิสัยทัศน์ 2) สามารถกำ�หนดนโยบายกลยุทธ์ที่

ชัดเจนและแหลมคม 3) สามารถแสดงออก บุคลิกภาพ

ความสามารถทีโ่ดดเดน่ 4) เลอืกใชก้ลยทุธท์ีห่ลากหลาย 

5) ใช้วธิใีหม ่ๆ  ในการทำ�งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 

6) ใช้วิธีใหม่ ๆ ในการทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3.	 คุณลักษณะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด  19  

ประกอบด้วย 4 ด้าน 36 ข้อรายการย่อย ดังนี้
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	 	 3.1	ด้านนำ�ตนเอง มีข้อรายการย่อยจำ�นวน 

10 รายการ ดงันี ้1) เขา้ใจอารมณต์นเองและสิง่ทีม่ากระตุน้  

2) รู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 3) ควบคุมตนเองได้  

4) เชื่อมั่นในตนเอง ยึดหลักคุณธรรม/จริยธรรม  

5) สร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเอง 6) พร้อมปฏิบัติงาน 

ท่ีท้าทายเพ่ือการเปล่ียนแปลงโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์  

7) สร้างนวัตกรรมในการทำ�งาน 8) มุ่งมั่นอดทนเพ่ือ

ความสำ�เร็จ 9) ปรับตัวในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน  

และ 10) พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

	 	 3.2	ด้านกระบวนการความคิด มีข้อรายการ

ยอ่ยจำ�นวน 9 รายการ ดงันี ้1) ทกัษะดา้นการคดิแกปั้ญหา 

โดยใช้เหตุผลอย่างมีวิจารณญาณ 2) ทักษะด้าน

กระบวนการคิดเชิงตรรกะในการทำ�งาน 3) ทักษะ 

การคิดสร้างสรรค์ จินตนาการและประยุกต์ใช้ในการ

ทำ�งาน 4) ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์

ต่าง ๆ 5) มีมุมมองท่ีหลากหลาย สามารถปรับตัวได้  

6) สามารถพัฒนาแผนงาน การบริหารเวลาและลำ�ดับ

ความสำ�คัญ 7) ทักษะในการคิดแนวใหม่ เพ่ือเรียนรู้

สิ่งใหม่ 8) ทักษะในการเล่าเรื่องและการพูดในที่ชุมชน  

และ 9) ทักษะในการฟังอย่างตั้งใจ 

	 	 3.3 ด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีข้อรายการ

ย่อยจำ�นวน 10 รายการ ดังน้ี 1) สามารถสร้าง 

แรงบันดาลใจให้ผู้ปฏิบัติสู่เป้าหมายที่วางไว้ 2) ทักษะ

การนำ�เสนอวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 3) ทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพและการทำ�งานเป็นทีม 4) เคารพสิทธิ 

ผู้มีส่วนร่วมในการทำ�งาน 5) สร้างสรรค์นวัตกรรม  

การพัฒนาทีมงาน 6) เป็นแบบอย่างที่ดี 7) ทักษะ 

การแก้ไขความขัดแย้ง 8) สร้างความร่วมแรงร่วมใจ  

9) การสอนให้ความรู ้คำ�แนะนำ� และ 10) การมอบอำ�นาจ 

ให้บุคคลตรงกับงาน 

	 	 3.4 ด้านดิจิทัล มีข้อรายการย่อยจำ�นวน 

7 รายการ ดังนี้ 1) มีความเข้าใจพื้นฐานในเรื่องดิจิทัล 

2) มีการเรียนรู้แบบดิจิทัล 3) มีความรอบรู้กฎหมาย 

จรยิธรรม ในการใช้ดจิทัิล 4) มทัีกษะการใช้งานโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์5) มคีวามเข้าใจการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ

วิเคราะห์สถิติ 6) ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัยของ

ข้อมูล และ7) นำ�เทคโนโลยีมาปฏิบัติใช้ให้เกิดผลลัพธ์

ตามเป้าหมาย 

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการวจิยั เรือ่ง ภาวะผูน้ำ�ของผูบ้รหิารทางการ

พยาบาลภาวะวกิฤตในสถานการณ ์โควดิ 19: การศกึษา

โดยเทคนิคเดลฟาย

	 1.	 รูปแบบภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการ

พยาบาลในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 

โควิด 19 ประกอบด้วย 

	 	 1.1	รูปแบบภาวะผู้นำ�ตามสถานการณ์  

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง ประกอบด้วย  

1) ภาวะผู้นำ�ด้านสั่งการ 2) ภาวะผู้นำ�ด้านขายความคิด  

3) ภาวะผูน้ำ�ดา้นมสีว่นรว่ม 4) ภาวะผูน้ำ�ดา้นกระจายงาน  

อภิปรายได้ว่า ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ 

โควิด 19 ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางท้ังทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (WHO, 2019) นำ�มาซึ่ง 

ปัญหาท่ีสืบเนื่องในมิติต่าง ๆ นโยบายหรือมาตรการ 

ต่าง ๆ ของรัฐบาล ลักษณะของโรคติดเช้ือโควิด 19  

การแพร่ระบาดของโรค แนวทางการป้องกันการแพร่ระบาด  

และการติดเชื้อ การดูแลผู้ติดเชื้อ การจัดการผู้เสียชีวิต

จากการติดเชื้อ การแก้ไขผลกระทบที่เกี่ยวข้องอย่าง

หลากหลาย ผู้นำ�ทางการพยาบาลเป็นกลุ่มที่มีหน้าที่

โดยตรงกับผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 ดังนั้น ภาวะผู้นำ�ของ 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลในภาวะวกิฤตการแพรร่ะบาด 

โรคติดเช้ือโควิด 19 จำ�เป็นต้องใช้รูปแบบภาวะผู้นำ�  

หลาย ๆ  ดา้นรว่มกนั จะใชอ้ยา่งใดอยา่งหนึง่ไมไ่ด ้เนือ่งจาก 

การระบาดเปน็เหตกุารณท์ีเ่รง่ดว่น รนุแรง จากผลการวจิยั 

พบว่า กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  

ภาวะผู้นำ�สั่งการมีความสำ�คัญมากในช่วงการเกิด
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ภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 เพื่อให้

ทันเหตุการณ์ การเปลี่ยนแปลง และความไม่แน่นอน  

ท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดเวลา ดังน้ันตัวผู้นำ�จึงต้องเป็น 

ผู้มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ มีความเด็ดขาด 

ในการส่ังการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยะ เทพา 

(2564) พบว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคท่ีสังคม

ไทยต้องเผชิญในคร้ังน้ีกลุ่มผู้นําทางการเมืองทุกระดับ 

ท่ีมหีน้าทีโ่ดยตรงในการแกไ้ขปญัหาของประเทศจะตอ้ง

มีภาวะความเป็นผู้นําที่สูง นั่นคือสร้างศรัทธา กล้าหาญ  

ทันเวลา หาความรู้ และอดทน เพ่ือให้สามารถนําพา

ประเทศหลุดพ้นจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อโรค ซ่ึงภาวะผู้นําทางการเมืองที่พึงประสงค์ ได้แก่ 

เป็นผู้มีพลังกายและพลังจิตที่เข้มแข็ง รู้จุดมุ่งหมาย 

และแนวทางที่จะนําประเทศ มีความกระตือรือร้น  

มีความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หรือมีความเป็นมิตรและมีความรัก  

มีบุคลิกความน่าเชื่อถือ หรือมีลักษณะความเป็นผู้นํา 

มีความกล้าหาญในการตัดสินใจ สร้างศรัทธาและ

ความเชื่อมั่น มีทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ  

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Wang et al. (2020) 

ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการภาวะฉุกเฉินขององค์การ

พยาบาลในการดแูลผูป่้วยติดเชือ้โควดิ 19 ในโรงพยาบาล 

จังหวัด Zhejiang ประเทศจีน พบว่า ผู้บริหารทาง 

การพยาบาลมีการจัดต้ังกลุ่มพิเศษเฉพาะข้ึนเพ่ือรับผิดชอบ 

ควบคุมงานในด้านตา่ง ๆ  มทีัง้หมด 5 กลุม่ ดังนี ้กลุ่มที ่1  

รับผดิชอบดา้นการฝกึอบรมให้บุคลากรเกีย่วกบัการดูแล

ผูป้ว่ยตดิเชือ้ กลุม่ที ่2 ดแูลกำ�กบัในการปฏบิตังิาน กลุม่ที ่3  

สนับสนุนและช่วยเหลือทางจิตใจดูแลท้ังผู้ป่วยและบุคลากร  

กลุม่ท่ี 4 สนบัสนนุทางโลจิสติกสเ์พ่ือควบคุมกำ�กับการใช้

อปุกรณเ์วชภณัฑ ์และกลุม่ที ่5 รายงานและการเผยแพร่

ข้อมูลให้หน่วยงานหรือองค์กรภายนอกรับทราบ 

	 	 1.2	รูปแบบภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารทางการพยาบาลในภาวะวิกฤตโควิด 19 พบว่า  

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และมี 

ข้อรายการย่อยที่สำ�คัญได้แก่ 1) เห็นความสำ�คัญในการ

มีวิสัยทัศน์ 2) สามารถกำ�หนดนโยบายกลยุทธ์ที่ชัดเจน

และแหลมคม 3) สามารถแสดงออก บุคลิกภาพความ

สามารถที่โดดเด่น 4) เลือกใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย  

5) ใช้วธิใีหม่ ๆ  ในการทำ�งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ 

6) มีอำ�นาจแห่งความเชี่ยวชาญ อภิปรายได้ว่า ในภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19 ผู้นำ�ต้องมี

ทักษะความรู้ และเชี่ยวชาญ ชำ�นาญในงานที่ตัวเองทำ�  

โดยต้องพัฒนาทักษะและคุณลักษณะการเป็นผู้นำ� 

การเปล่ียนแปลง และยกระดับศักยภาพตนเอง ท้ังด้าน 

วิสัยทัศน์ การส่ือสาร การพัฒนาบุคลากร และความสามารถ 

ในการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียม พร้อมสำ�หรับการ

รับมือกับความท้าทายใหม่ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลง แสวงหาโอกาสจากสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอก และใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อตอบสนองต่อ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสม พร้อมท้ัง 

สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีด้วยวิธีการที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของกชกร เนียมท่าเสา และสมชาย เทพแสง (2566)  

ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

พบว่า เป็นภาวะผู้นำ�ที่มุ่ ง เน้นการเปลี่ยนแปลง

บุคลากรในองค์กรและสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ด้วย

คุณลักษณะภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคลากร และด้านการทำ�งานเป็นทีม 

เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบบูรณาการการทำ�งานในมิติ

ต่าง ๆ ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

และกระตุ้นบุคลากรทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปพร้อมกัน ท่ามกลางสภาพ

แวดล้อมการแข่งขันและสภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่องค์กร

กำ�ลังเผชิญในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ของ Alzoubi & Jaafar (2020) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�ใน
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การเปลีย่นแปลงในองค์กรธรุกจิเอกชน พบวา่ ภาวะผูน้ำ�

การเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อการจัดการภาวะวิกฤต

มากกว่าภาวะผู้นำ�แบบอื่น 

	 2. คณุลกัษณะผูน้ำ�ของผูบ้รกิารทางการพยาบาล 

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือโควิด 19 พบว่า 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ประกอบด้วย 

ขอ้รายการยอ่ยดงันี ้1) ผูน้ำ�ดา้นตนเอง 2) ดา้นกระบวนการ

ความคดิ 3) ดา้นความสัมพันธก์บัผูอ้ืน่ และ 4) ด้านดิจิทลั  

อภิปรายได้ว่า คุณลักษณะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาล 

ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 เม่ือ

เกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ ระบบสาธารณสุข 

ทั่วโลกต้องเผชิญกับการเกิดการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

และปัญหาท่ีท้าทายใหม่ ๆ มากมาย บทบาทของผู้นํา

ทางการพยาบาลทวีความซับซ้อน และเพิ่มความสำ�คัญ

ยิ่งขึ้น สำ�หรับผู้นําของผู้บริหารทางการพยาบาล

ในอนาคตไม่เพียงแต่มีคุณลักษณะทั่วไปแล้วต้องมี

ทักษะและสมรรถนะใหม่เพิ่มขึ้นและมีการปรับเปลี่ยน 

ตลอดเวลา สังคมคาดหวังให้ผู้นำ�ทางการพยาบาล

สามารถจัดการให้เกิดความเป็นเลิศ คาดการณ์ได้ถึง

สิ่งเกิดขึ้นล่วงหน้า เตรียมตัวเสริมสร้างทักษะรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป้าหมาย 

การเปลี่ยนแปลงทุกด้าน ได้แก่ ผู้นำ�ในตนเอง ผู้นำ�ทาง 

การพยาบาลรู้จักบทบาทตนเอง และมีความสามารถ

ในการนำ�ตนเอง เมื่อได้รับการพัฒนาจะเกิดผลดี 

ต่อตนเองและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำ�งาน  

จึงต้องสร้างให้เกิดการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้นำ�ที่มี

ภาวะผู้นำ�ในตนเอง ในส่วนผู้นำ�กระบวนการความคิด 

คือ ผู้นำ�ทางการพยาบาล ต้องคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

คิดอย่างมีตรรก การวางแผนการทำ�งาน การบริหาร

จดัการบคุลากร งาน และเวลา รวมถงึการสือ่สาร การฟงั 

อย่างตั้งใจ การตั้งถามคำ�ถามที่ถูกต้อง และการเล่า

เรื่องราวให้น่าสนใจ ความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ 

ในการแปลงความรู้ให้เหมาะกบัสถานการณ์ การปรบัตัว  

และการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้นำ�ความสัมพันธ์กับผู้อื่น คือ 

ผูน้ำ�ทางการพยาบาลมคีวามสามารถในการเปน็ตน้แบบ  

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง การแสดงออกวิสัยทัศน์  

สามารถสื่อถึงเป้าหมายขององค์กรโน้มน้าวและชักจูง 

ผู้อื่นให้ เห็น ความสำ�คัญของเป้าหมายที่ตั้ ง ไว้   

ซึ่งสอดคล้องกับงานการศึกษาของ เพ็ญศิริ อัตถาวงศ์ 

และประณีต ส่งวัฒนา (2566) พบว่าโครงสร้างของการ

บรหิารจดัการมลีกัษณะของกระบวนการแบบมสีว่นรว่ม

และความสมัพนัธก์บัผูอ้ืน่ในทมี สำ�หรบัคณุลักษณะผูน้ำ�

ดา้นดจิทิลั คอื ผูน้ำ�ทางการพยาบาล ตอ้งมคีวามรูค้วาม

เข้าใจในเร่ืองแสวงหาข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการสื่อสาร ความรู้เทคโนโลยีข้ันพื้นฐาน มีความ

เข้าใจการใช้ซอฟต์แวร์พื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

และนำ�ผลการวิจัยมาใช้ในการบริการทางการพยาบาล 

เข้าใจระบบการสือ่สาร เทคโนโลย ีAI Metaverse การใช ้

เทคโนโลยีทดแทนสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนและทดแทน

การทำ�งานแบบดั้งเดิม ใช้หุ่นยนต์ทดแทนในอนาคต 

ซึ่งในสถานการณ์การระบาดใหญ่ได้นำ�หุ่นยนตร์มาใช้

เพื่อลดการสัมผัสผู้ป่วย เช่น หุ่นยนต์ ทำ�ความสะอาด 

บริการอาหาร เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ลักษณะประชากร และการ

เกดิวกิฤตของโรคอบุตัใิหม ่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

Fletcher, Read, and D-Adderio, (2023) พบว่า  

ผู้นำ�พยาบาลในช่วงวิฤตโควิด 19 ควรรู้จักนำ�เครื่องมือ 

และความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงาน ริเริ่มใช้ 

แพลตฟอร์มในการสร้างความสามารถด้านดิจิทัลใน

อนาคต ผู้นำ�ทางการพยาบาลจึงจำ�เป็นต้องเป็นผู้นำ�

ด้านดิจิทัลทางคลินิก เพื่อขับเคลื่อนการนำ�นวัตกรรม

ดิจิทัลมาใช้ท้ังระบบ ท่ีซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Iordanoglou (2018) ศกึษาภาวะผูน้ำ�จากทัว่ยโุรปและ

อเมริกา ภาวะผู้นำ�ท่ีเหมาะสมสำ�หรับการพัฒนาผู้นำ� 

ในอนาคต และสามารถรวบรวมได้ โดยแบ่งออกเป็น

ภาวะผูน้ำ�ทีส่ำ�คญั 4 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นการจดัการตนเอง  
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2) ด้านการปรบัตวั 3) ดา้นการสรา้งความนา่ไวว้างใจ และ 

4) ดา้นการสือ่สารอยา่งมคีวามหมาย และสอดคลอ้งกบั

การศกึษาของอำ�พวรรณ กงัวานพณชิย ์และสเุมธ งามกนก  

(2566) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ�ในยุค Next normal พบว่า  

ผู้นำ�ยุค Next Normal ต่างก็ต้องเรียนรู้และนำ�มา

ประยุกต์ใช้ให้เท่าทันกับโลกในยุคอนาคต ซึ่งเทคโนโลยี

เสมอืนจรงิจะเข้ามามบีทบาทในยคุอนาคตเปน็อยา่งมาก 

จึงต้องมีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถนำ�มารองรับท่ี

เหมาะสม

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1 ผู้บริหารควรนำ�ผลการศึกษาครั้งนี้ 

เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนพัฒนาคุณลักษณะของ 

ผู้นำ�ด้านดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ 

กับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

	 	 1.2 ด้านหัวหน้างานหอผู้ป่วยจะสามารถ 

นำ�ข้อมูลจากงานวิจัยตนเอง ทักษะและคุณลักษณะ 

การเป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง และยกระดับศักยภาพ

ตนเอง ทัง้ดา้นวสิยัทัศน ์การสือ่สาร การพฒันาบคุลากร 

และความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียม

พร้อมสำ�หรับการรับมือกับความท้าทายใหม่ ท่ามกลาง

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์

ปัจจุบัน

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

ภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารทางการพยาบาลในภาวะวิกฤต 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อโควิด 19 ที่ได้การศึกษาโดย 

เทคนิคเดลฟายในครั้งนี้ ด้วยการวิจัยเชิงปริมาณใน

หัวข้อ “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะ

ผู้นำ�ทางการพยาบาลในภาวะวิกฤต”
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