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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย  

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กรตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ พยาบาล

วิชาชพีทีป่ฏบิตังิานเต็มเวลา โรงพยาบาลเอกชน ขนาด 80-150 เตยีง จากการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง คอื พยาบาลวชิาชพี

ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา จากโรงพยาบาล 3 แห่ง โดยใช้วิธีคำ�นวณด้วยโปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

102 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามทักษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน  
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ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 และ0.85 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของสเปียร์แมนผลการวิจัย พบว่า ทักษะอนาคตของ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝒳̄ = 4.53, SD = 0.38)  

พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 4.30, SD = 0.31) ทักษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง (r = 0.39) กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวจิยัคร้ังน้ีมขีอ้เสนอแนะ ใหใ้ช้กลยทุธพ์ฒันาผูบ้รหิารระดบัหวัหนา้หอทีมุ่ง่พฒันาทกัษะของหวัหนา้หอผูป่้วย 

ด้านการแก้ปัญหา ความไวต่อความรู้สึกของบุคลากร และด้านดิจิทัล 

คำ�สำ�คัญ: ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร พยาบาลวิชาชีพ

Abstract

This research was a descriptive research. To study the relationship between the future skills of 

head nurses and professional perceived nurses’ commitment to the organization. Private hospital  

in Bangkok With 80-150 beds from random simpling the population is professional nurses hospital 

in Bangkok who work full time from the group of 3 hospitals. By using the calculation method 

with the G*Power program, the sample size was 102 people. The tools used in the research  

consisted of Personal information questionnaire. Questionnaire on future skills of head nurses 

according to the perceptions of professional nurses which has a reliability value of 0.99 and 

the questionnaire on organizational commitment of professional nurses at private hospitals in 

Bangkok which has a confidence value of 0.85. Data were analyzed by averaging. standard  

deviation and Spearman’s correlation coefficient.The results of the research found that the future 

skills of head nurses as perceived by professional nurses as a whole At the highest level (𝒳 ̄= 4.53,  

SD = 0.38), professional nurses are committed to the organization as a whole. At a high level  

(𝒳̄ = 4.30, SD = 0.31), future skills of head nurses had a moderate positive relationship (r = 0.39)  

with professional perceived nurses’ commitment to the organization. Private hospital in 

Bangkok Statistically significant at the 0.05 level.The results of this research suggest that the  

trategies by used to develop the executive of head nurses and their commitment to the organization.  

and plan to develop the skills of the head nurse to selve the ploplem, the sensitive of personal 

and digital. And study nurse’ commitment to the organization of private hospital in Bangkok

Keywords: Future skills of head nurses, Commitment Towards the Organization, 

		     Professional nurses
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บทนำ�
	 การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งด้านกายภาพ 

เศรษฐกิจ สังคม ลักษณะประชากร เทคโนโลยี และ 

การแพร่กระจายของโรคอบุติัใหม ่เชน่ การตดิเชือ้โควดิ 19  

โรคฝีดาษวานร เป็นต้น ทำ�ให้กลุ่มบุคลากรสาธารณสุข

ต้องเผชญิกบัความไมแ่นน่อน เปราะบาง และตอ้งปรบัตวั 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหาร

ทางการพยาบาลระดับต้น คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็น

บุคคลที่มีความสำ�คัญ และต้องมีทักษะที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ในอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

เช่น ทักษะด้านปัญญาในการแก้ปัญหา วางแผน การทำ�งาน  

การบรหิาร การบรกิารสขุภาพ (บษุราภรณ ์พวงปญัญา, 

อัญชิษฐฐา ศิริคำ�เพ็ง, และทรงศักดิ์ จีระสมบัติ, 2559) 

การยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรทำ�ให้บุคลากรทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจ ความรู้ ความสามารถเต็มท่ีในการทำ�งาน คำ�นึงถงึ 

ผลประโยชน์ขององค์กร ทำ�ให้บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อ

การทำ�งาน มพีฤตกิรรมด้านบวกต่อองค์กร ชว่ยลดอตัรา

การขาดงาน ลดการมาทำ�งานสาย ความเชือ่งชา้เฉือ่ยชา 

ในการทำ�งาน และความเหนื่อยหน่ายในการทำ�งาน 

(ดุษฎี อุดมอิทธิพงศ์, กฤตนัย แก้วยศ, และเกยูรมาศ 

อยู่ถิ่น, 2557)

	 จากการทบบวนวรรณกรรม พบว่า ภาวะผู้นำ� 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

รุ่นเจเนอเรชั่นวาย หัวหน้าหอผู้ป่วยเปรียบเสมือน 

ตัวกลางที่ทําให้ ระบบการบริหารงานในหอผู้ป่วยและ 

การปฏิบัติงาน และเป้าหมายขององค์กรให้เป็นรูปธรรม เป็น 

ผูป้ระสานเชือ่มโยงแนวความคิด และการปฏบิติังานของ

บุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพเข้าด้วยกัน จึงเป็นบุคคล

สาํคญัตอ่ความกา้วหนา้ หรอืลม้เหลวของงานบรกิารสขุ

ภาพจําเป็นต้องมีภาวะผู้นํา (สมนันท์ สุทธารัตน์ และ 

กัญญดา ประจุศิลป, 2558) และยังมีอิทธิพลต่อความ

ยึดมั่นผูกพันในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งสามารถ

ทำ�นายความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

(วิไลลักษณ์ กุศล, 2559) ทักษะอนาคต คือทักษะ 

ที่คาดการณ์กันว่าจะเป็นที่ต้องการมากข้ึนในอนาคต  

ซึ่งพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งในเรื่องทิศทาง

ของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม และปัจจัยอื่น  ๆ  

ท่ีเก่ียวข้อง หากคณุสามารถพัฒนาตัวเองใหม้คีวามพรอ้ม 

ด้านทักษะแห่งอนาคต ไม่ว่าจะด้วยการฝึกฝนหรือ

ประยกุตใ์ช้ทักษะ (Dondi et al., 2021) หวัหนา้หอผูป่้วย 

จงึเปน็บคุคลทีม่คีวามสำ�คญั และตอ้งมทีกัษะทีเ่หมาะสม 

กบัสถานการณใ์นอนาคตท่ีมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา  

เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการ

คาดการณ์ถึงสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน การเตรียมรับ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์เพื่อ

เป้าหมายการพัฒนาและส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม  

สร้างแรงจูงใจการเสริมพลังอำ�นาจและการสร้างบรรยากาศ

ในการทำ�งาน การมีวิสัยทัศน์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

การพัฒนาคุณภาพบริการและการตลาดการจัดการความรู้ 

และการบริหารการเปล่ียนแปลง การบริหารงานท่ัวไป 

รวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ศิริพร สิงหเนตร,  

จรวยพร ใจสทิธิ,์ และวชิยา เหน็แกว้, 2560) ซึง่สอดคลอ้ง 

กับแนวคิดของมาร์โค ดอนดี และคณะ (Dondi et al., 

2021) ได้ศึกษาทักษะท่ีจำ�เป็นในโลกอนาคต ใน 15 ประเทศ  

และ พบวา่ ลกัษณะประชากรแหง่โลกใหม ่จะตอ้งมทัีกษะ 

ที่จำ�เป็นทั้งหมด 13 ด้าน ซึ่งเมื่อแบ่งเป็นหมวดหมู่แล้ว

จะได้ทั้งหมด 4 หมวด ดังนี้ คือ 1) ทักษะด้านสติปัญญา 

ความคิด 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้าน

การนำ�ตนเอง และ4) ทักษะด้านเทคโนโลยี 

	 จากสาเหตุดังกล่าวโรงพยาบาลเอกชนจึงต้อง 

เตรยีมความพรอ้มรองรบัการแขง่ขันในการเปลีย่นแปลง

ในอนาคตท้ังด้านการจัดบริการให้สอดคล้องความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โรงพยาบาลจงึตอ้งมกีารจดัการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพ จำ�เป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ

และมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร องค์กรภาคเอกชน
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จะต้องมีการปรับตัวและพัฒนาขีดความสามารถเพื่อ 

ก้าวไปสู่ การเป็นองค์กรแห่ งความเป็นเลิศหรือ 

มีผลสัมฤทธิ์สูง สามารถอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนในระยะยาว ดังนั้น  

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรจึงมีความสำ�คัญต่อการ 

ก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศในอนาคต (อุทุมพร  

ม่วงอยู่  และคณะ, 2559) ผู้ วิ จัยจึงสนใจศึกษา 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งทักษะอนาคตของหวัหน้าหอผูป้ว่ย 

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเอกชน ในกรงุเทพมหานคร 

เพื่ อนำ �ผลการศึกษาเป็นข้อมูลสำ �หรับผู้บริหาร 

ทางการพยาบาลในการรองรับการเปล่ียนแปลงใน

อนาคต และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ การส่งเสริมให้พนักงาน 

เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.�เพื่อศึกษาทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

	 2.	 เพื่อศึกษาความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ

	 3.	 เพือ่ศกึษาความสัมพนัธร์ะหว่างทกัษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้บูรณาการทักษะอนาคตของหัวหน้า 

หอผู้ป่วย โดยใช้แนวคิดของมาร์โค ดอนดี และคณะ 

แบ่งเป็นหมวดหมู่ได้ทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่คือ 1) ทักษะ

ด้านสติปัญญา ความคิด 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

3) ทักษะด้านการนำ�ตนเอง 4) ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ส่วนความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน ในกรงุเทพมหานคร เปน็แนวคดิของ 

อัลเลนและเมเยอร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร ด้านบรรทัดฐาน 

ทางสังคม (ดังภาพที่ 1)

ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย

1.	ทักษะด้านสติปัญญา ความคิด 

	 (Cognitive)

2.	ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

	 (Interpersonal)

3.	ทักษะด้านการนำ�ตนเอง 

	 (Self-Leadership) 

4.	ทักษะด้านเทคโนโลยี (Digital)

(Dondi, Klier, Panier, & Schubert, 2021)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

1. ด้านจิตใจ

2. ด้านการคงอยู่กับองค์กร

3. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม

(Allen & Meyer, 1990)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การ วิจั ยค ร้ั งนี้ เป็นการวิ จั ย เชิ งพรรณนา  

(Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่ างทักษะอนาคตของหั วหน้ าหอผู้ ป่ วยกับ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรตามการรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1 ประชากร คอื พยาบาลวชิาชีพทีป่ฏิบตังิาน 

เต็มเวลา โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 

ขนาด 80-150 เตียง ที่เปิดบริการ 24 ชั่วโมง จำ�นวน 

3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลนวเวช โรงพยาบาลบีเอ็นเอช  

โรงพยาบาลปิยะเวท จำ�นวน 360 คน

		  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติงานเต็มเวลา ที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สำ�เร็จ

การศึกษาพยาบาลในระดับประกาศนียบัตรเทียบเท่า

ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ได้ขึ้นทะเบียนเป็น 

ผูป้ระกอบวชิาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภช์ัน้หน่ึง  

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified  

Random Sampling) จำ�นวน 3 โรงพยาบาล จากน้ันกำ�หนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์อำ�นาจการ

ทดสอบ (Poweranalysis) โดยมีขนาดความสัมพันธ์

ของตัวแปร (Effect size) เท่ากับ 0.30 ซึ่งเป็นค่าความ

สัมพันธ์ระดับปานกลาง กำ�หนดค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ

นยัสำ�คญั เทา่กบั 0.05 ระดับอำ�นาจการทดสอบ (Level 

of power) เท่ากับ 0.90 ที่สามารถประมาณค่าขนาด

กลุม่ตวัอยา่งทางการพยาบาล (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2555) 

โดยคำ�นวณด้วยโปรแกรม G*Power ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 92 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่กลุม่ตัวอยา่งแบบชัน้ภมู ิ 

(Stratified Random Sampling) และเพ่ือป้องกัน

การสูญหายของข้อมูลและเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ 

ใกล้เคยีงกบักลุม่ประชากรมากทีส่ดุ จึงเพ่ิมแบบสอบถาม

อีกร้อยละ 10 ของกลุ่มตัวอย่างจริง (บุญใจ ศรีสถิตย์ 

นรากูร, 2553) รวมกลุ่มตัวอย่างเป็น 102 คน 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีแ้บง่เปน็ 3 สว่น

ดังนี้

		  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ประสบการณก์ารทำ�งานในหนว่ยงาน สถานทีป่ฏบิตังิาน 

จำ�นวน 5 ข้อ

		  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทักษะอนาคตของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

จำ�นวน 70 ขอ้โดยใชแ้นวคดิของ มารโ์ค ดอนด ีและคณะ  

(Dondi et al., 2021) ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย 

ได้สร้างขึ้นเอง ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านสติปัญญา 

ความคิด จำ�นวน 22 ข้อ 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

จำ�นวน 17 ขอ้ 3) ทกัษะดา้นการนำ�ตนเอง จำ�นวน 15 ขอ้  

4) ทักษะด้านเทคโนโลย ีจำ�นวน 16 ข้อ ใหผู้ต้อบเลอืกตอบ 

ด้วยตนเอง ลักษณะคำ�ตอบเป็นมาตราวัดประมาณค่า  

5 ระดบั คอื ระดบันอ้ยทีส่ดุ ระดบันอ้ย ระดบัปานกลาง 

ระดับมาก ระดับมากที่สุด ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ใน

ชว่ง 4.51-5.00 หมายถึง อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3.51-4.50  

อยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 อยู่ในระดับปานกลาง 1.51-2.50  

อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด

		  สว่นที ่3 แบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องคก์ร ผูว้จิยัปรบัปรงุขอ้คำ�ถามใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั

จากแบบสอบถามความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ร โดยมคีา่

ดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้คือ CVI = 0.975, 

IOC = 0.880 (วิไลลักษณ์ กุศล, 2559) สร้างข้ึนตาม

แนวคดิ Allen & Meyer (1990) ประกอบดว้ย 1) ดา้น

จิตใจจำ�นวน 4 ข้อ 2) ด้านการคงอยู่กับองค์กร จำ�นวน  

9 ข้อ 3) ดา้นบรรทัดฐานทางสงัคม จำ�นวน 8 ข้อ ใหผู้ต้อบ 

เลือกตอบด้วยตนเองลักษณะคำ�ตอบเป็นมาตราวัด 

ประมาณคา่ 5 ระดบั คอื ระดบันอ้ยท่ีสดุ ระดบันอ้ย ระดบั

ปานกลาง ระดบัมาก ระดบัมากทีส่ดุ ซึง่คา่คะแนนเฉลีย่

รวมอยูใ่นชว่ง 4.51-5.00 หมายถงึ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  
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3.51-4.50 อยู่ในระดับมาก 2.51-3.50 อยู่ในระดับปานกลาง  

1.51-2.50 อยู่ในระดับน้อย 1.00-1.50 อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

		  3.1 การหาความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ  

ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ี 

ผูวิ้จยัศกึษา จำ�นวน 3 ทา่น แบบสอบถามทกัษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

แบบประเมินความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร หาค่าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (CVI) ได้เท่ากับ 0.95, 0.91  

ตามลำ�ดับ

		  3 .2  การหาความเที่ ย ง  ผู้ วิ จั ย ได้นำ �

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจความตรงของเน้ือหา  

ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วนำ�ไปทดลองใช้ (Try 

out) กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบางประกอก 8  

ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จำ�นวน 30 คน 

จากนัน้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์ณุภาพ หาความเทีย่ง 

ของเคร่ืองมอื (Reliability) โดยการคำ�นวณสมัประสทิธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยง

แบบสอบถามทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ แบบประเมินความยึด

มั่นผูกพันต่อองค์กร ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99, 

0.85 ตามลำ�ดับ ซึ่งมากกว่าหรือเท่ากับ .70 ซึ่งผ่าน

เกณฑ์ยอมรับจึงนำ�ไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับตัวอย่างได้  

(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553)

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้ วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้

นักศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย หนังสือรับรอง 

จริยธรรมการวิจั ย  โครงร่ างวิทยานิพนธ์  และ

แบบสอบถาม ถึงผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล สำ�เนาถึง

ผู้อำ�นวยการฝ่ายการพยาบาลทั้ง 3 แห่ง พร้อมทั้ง

ดำ�เนินการติดต่อไปยังฝ่ายการพยาบาล โดยให้ลงนาม

ในหนังสือยินยอม และผู้วิจัยแจกแบบสอบถามพร้อม

เก็บรวบรวมเพ่ือนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  

ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปท้ังหมด จำ�นวน 102 ฉบับ  

ได้แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 102 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด ตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์

ทัง้หมดคดิเปน็รอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนื 

ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 2 สัปดาห์ คือ ตั้งแต่

วันที่ 19 มิถุนายน 2566 ถึงวันที่ 1 กรกฎาคม 2566

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

ทางคอมพิวเตอร์ โดยหาค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนำ�ข้อมูลไปตรวจสอบ 

การแจกแจงพบว่ามีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ  

(Normal Distribution) จึงใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ (r) ของสเปียร์แมน เพื่อวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพ ด้วยการหาค่า และแปลความหมาย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ของสเปียร์แมน

	 6.	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ผูว้จัิยดำ�เนนิการพทัิกษสิ์ทธิข์องกลุม่ตวัอยา่ง

โดยนำ�เสนอโครงรา่งการวจัิยตอ่คณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยของวิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และนำ�หนังสือรับการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

วทิยาลยัเซนตห์ลยุส ์หมายเลข E.006/2566 ออกให้เมือ่ 

วันท่ี 27 มีนาคม 2566 เสนอคณะกรรมการจริยธรรม

ของโรงพยาบาลนวเวช โรงพยาบาลปิยะเวท และ 

โรงพยาบาลบีเอ็นเอช เพื่อทำ�การศึกษาพิจารณาอนุมัต ิ

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิถอนตัวในการให้ข้อมูล

ได้ตลอดเวลาของการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์เป็น 

ภาพรวม ของข้อมูล และผู้วิจัยยืนยันว่าจะไม่เกิดผลกระทบ 

เชิงลบต่อหน่วยงาน 
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ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปีจำ�นวน 31 คน (ร้อยละ 30.4) 

มีสถานภาพโสด 60 คน (ร้อยละ 58.8) ระดับการ

ศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 89 คน (ร้อยละ 87.3)  

มปีระสบการณก์ารทำ�งาน 1-5 ปจีำ�นวน 59 คน (รอ้ยละ  

57.8) และโดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานที่แผนกผู้ป่วยใน  

32 คน (ร้อยละ 31.4)

	 2.	 ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพพยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝒳̄ = 4.53, SD = 0.38) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ทักษะด้านสติปัญญา ความคิด และทักษะด้านการนำ�

ตนเอง อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทกัษะดา้นเทคโนโลยพีบวา่ 

อยู่ระดับมาก (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	 คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับทักษะอนาคตของหวัหน้าหอผูป่้วยตามการรบัรูข้องพยาบาล 

	 	  วิชาชีพ จำ�แนกเป็นรายด้านและโดยรวม (n = 102)

ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
Min Max SD ระดับ

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2 5 4.59 0.40 มากที่สุด

ทักษะด้านสติปัญญา ความคิด 2 5 4.58 0.40 มากที่สุด

ทักษะด้านการนำ�ตนเอง 2 5 4.55 0.44 มากที่สุด

ทักษะด้านเทคโนโลยี 2 5 4.38 0.47 มาก

รวม 2 5 4.53 0.38 มากที่สุด

	 3. พยาบาลวชิาชพีมคีวามยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์กร

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝒳̄ = 4.30, SD = 0.31) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นบรรทัดฐานทางสงัคม (𝒳 ̄= 4.31, SD = 0.37)  

ด้านจิตใจ (𝒳̄ = 4.30, SD = 0.46) ด้านการคงอยู่กับ

องค์กร (𝒳̄ = 4.29, SD = 0.41) (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ จำ�แนก 

		    เป็นรายด้านและโดยรวม (n = 102)

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ Min Max SD ระดับ

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 1 5 4.31 0.37 มาก

ด้านจิตใจ 2 5 4.30 0.46 มาก

ด้านการคงอยู่กับองค์กร 1 5 4.29 0.41 มาก

รวม 1 5 4.30 0.31 มาก
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	 4.	 ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ 

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 

0.39 

 	 	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะ

อนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่ วยมีความสัมพัน ธ์กับ

บรรทัดฐานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.39 อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

	 	 ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความ

สมัพนัธกั์บดา้นจติใจอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.22 อยู่ใน 

ระดับตํ่า ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความ

สัมพันธ์กับด้านการคงอยู่กับองค์กร อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(r) เท่ากับ 0.25 อยู่ในระดับตํ่า (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 3	 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 

		    ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร (n = 102)

ตัวแปร
ความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กร

มิติย่อยของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

ด้านจิตใจ
ด้านการคงอยู่กับ

องค์กร

ด้านบรรทัดฐาน

ทางสังคม

ทักษะอนาคตของหัวหน้าหอผู้ป่วย 0.39** 0.22* 0.25* 0.39**

**p .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะอนาคตของ

หัวหน้าหอผู้ป่วยกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรตาม

การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 1.	 จากผลการวิจัยที่  พบว่า ทักษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะในปัจจุบันโรคอุบัติใหม่เกิดขึ้นมาตลอดเวลา  

ผู้เป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยจำ�เป็นต้องมีความรู้ในด้านต่าง ๆ  

ที่ทันท่วงที จะต้องทักษะด้านสติปัญญา ความคิด และ

ต้องมีความสามารถในการใช้เหตุผลแก้ปัญหาท่ีไม่เคย

เกิดข้ึนมาก่อนรวมถึงการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และ

การวิจัยในการบริหารทางการพยาบาล นอกจากนี้ 

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

เพราะต้องรับมือกับความรู้สึกของบุคลากรในแผนก

ต่าง ๆ เมื่อเกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ให้กลับสู่สภาวะ

ท่ีสามารถทำ�งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนั

หัวหน้าหอผู้ป่วยจะต้องมีทักษะด้านการนำ�ตนเอง  

โดยจะต้องมีความสามารถในพัฒนานวัตกรรมใหม่ 

เพื่อใช้ในการการบริหารจัดการทางการพยาบาล และ 

ขับเคลื่อนงานให้สำ�เร็จ รวมทั้งยังต้องจูงใจบุคลากร

ให้ทุ่มเทการทำ�งานในการดูแลผู้ป่วยและรับมือกับ 

โรคอุบัติใหม่ และสถานการณ์ทางการพยาบาลได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับพิชญา ดำ�นิล (2559) 
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ที่ศึกษาภาวะผู้นำ�ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารคณะ

ศิลปศึกษาและห้องเรียนเครือข่ายสถาบันบัณฑิต 

พัฒนศลิป ์พบวา่ ภาวะผูน้ำ�ในศตวรรษที ่21 ของผูบ้รหิาร 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากสงูสดุ คอื ผูบ้รหิารใหค้วามสำ�คญั 

ต่อการวางแผน กำ�หนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย  

เป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์การบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษารองลงมาคือ เปิดโอกาสให้ 

ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าพบได้เสมอ เพ่ือให้คำ�ปรึกษาและ

ผู้บริหารมีความซ่ือสัตย์ จงรักภักดีต่อหน่วยงาน และ

หน้าที่ที่รับผิดชอบ

	 2.	 จากผลการวิจัยที่ พบว่า พยาบาลวิชาชีพมี

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รโดยรวม อยูใ่นระดับมาก ทัง้ 

3 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ด้านจิตใจ และ 

ด้านการคงอยู่กับองค์กร ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ วิชาชีพพยาบาล 

เป็นวิชาชีพที่มีความสำ�คัญในการดูแลผู้ป่วยให้หายจาก

อาการเจ็บป่วย ซึ่งเป็นอาชีพที่สร้างความภาคภูมิใจ 

แกพ่ยาบาลวิชาชพี และยงัเปน็วชิาชพีทีม่คีวามมัน่คงสงู  

อยา่งไรกต็าม ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาล

วิชาชีพยังอาจเกิดจากบรรยากาศในการทำ�งานที่ดี  

รู้สึกว่าตัวเองมีส่วนร่วมในการทำ�งานอย่างเต็มท่ี  

ซึ่ ง ช่วยทำ�ให้ เกิดความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรใน 

ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของสเตยร (Strees, 1977)  

กล่าวว่า ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรเป็นความสัมพันธ์

ที่เหนียวแน่นของสมาชิกในองค์กรและเป็นพฤติกรรมท่ี

สมาชกิในองคก์รมคีา่นยิม ทีก่ลมกลนืกบัสมาชกิคนอืน่ ๆ   

แสดงตนเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์กร ซ่ึงสามารถ

แสดงให้เห็นถึงความเช่ือม่ัน และการยอมรับเป้าหมาย 

ขององค์กรความเต็มใจที่จะทุ่มเท พยายามอย่างมาก

เพ่ือองค์กร ความปรารถนาอย่างยิ่งยวดที่จะรักษาไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกในองค์กร และสอดคล้องกับวรรณี 

วิรยิะกงัสานนท ์(2556) ศกึษาปจัจยัทีมี่ผลตอ่การคงอยู ่

ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 

ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ พยาบาลวชิาชพีมคีวามผกูพนั 

ต่อองค์กรระดับสูง

	 3. จากผลการวิจัยที่  พบว่า ทักษะอนาคต

ของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 

ปานกลาง กบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หัวหน้า

หอผู้ป่วยเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน เป็นบุคคล

ที่น่าชื่นชม น่านับถือ มีคุณธรรม จริยธรรม รับฟังความ

ต้องการของบุคลากรแต่ละบุคคลเอาใจใส่ แนะนำ�ให้ 

คำ�ปรึกษา สอนงานใหม่ ๆ  และสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ

สืบค้นหาความรู้อย่างต่อเน่ือง กระตุ้นให้มีการคิดค้น

นวัตกรรมในการทำ�งาน สามารถกำ�หนดรูปแบบ ทิศทาง

สภาพแวดล้อมการทำ�งานในองค์กรให้เอ้ือต่อการทำ�งาน  

สร้างแรงจูงใจที่ดี พัฒนาศักยภาพการทำ�งานความรู้

ความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ และทำ�ให้พยาบาล

วิชาชีพไว้วางใจ ยอมรับความสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี  

ส่งเสริมการทำ�งานเป็นทีม สร้างบรรยากาศการทำ�งาน

เป็นมิตร ช่วยเหลือและร่วมมือกัน เมื่อหน่วยงานมี

สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ดี มีการบริหารจัดการที่ดี 

รบัฟงัปัญหา เป็นทีป่รกึษา และชว่ยแกปั้ญหา จะช่วยให ้

พยาบาลทำ�งานได้อย่างมีความสุขซ่ึงส่งผลต่อความยึดม่ัน 

ผูกพันต่อองค์กรต่อไป ดังนั้นเพ่ือการทำ�งานให้บรรลุ 

เป้าหมาย หัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีการพัฒนาทักษะ 

ตลอดเวลา เพ่ือให้ทันการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อรัญญา ปาละกะวงศ์, อารีรัตน์ ขำ�อยู่,  

และลัดดาวัลย์ พุทธรักษา (2563) สภาพแวดล้อมการทำ�งาน  

ภาวะผู้นำ�ของหัวหน้าหอผู้ป่วย และการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ จังหวัดฉะเชิงเทรา  

พบว่าพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยมีภาวะผู้นำ� 

โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับสูง 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการศึกษาไปใช้

		  1.1 	ด้านการบริหารการพยาบาล

	 	 	 1.1.1 จากการศึกษาพบว่า ทักษะด้าน

สตปิญัญาความคดิในเร่ืองความสามารถใช้เหตุผลในการ

แก้ปัญหาที่ไม่เคยมีมาก่อน การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

และการวิจัยเพื่อการบริหาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้าน

ความไวต่อความรู้สึกบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่มี

คะแนนน้อยในระดับมากจึงเสนอแนะให้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งพฒันาหลกัสตูรอบรมการเตรยีมความพร้อมผูท้ี่

จะขึน้รับตำ�แหน่งหวัหนา้หอ เพือ่เสริมสรา้งภาวะผูน้ำ�ใน

อนาคต ตามความคาดหวังของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งด้าน

ดจิทิลั ดา้นเทคโนโลย ีด้านสติปญัญาการคิดวจิารณญาณ 

และด้านความไวต่อความรู้สึกของบุคลากร 

	 	 	 1.1.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนำ�

ขอ้มลูความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 ด้าน ได้แก ่ด้าน

บรรทัดฐานทางสังคม ด้านจิตใจ และด้านการคงอยู่กับ

องค์กร มาปรับใช้กับพยาบาลกลุ่มต่าง ๆ  หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้องนำ�ข้อมูลมาพัฒนากลยุทธ์ในการสร้างเสริม

ความยดึม่ันผูกพันตอ่องค์กรของพยาบาลวชิาชพี ใหเ้พิม่

มากขึ้น

		  1.2	 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

			   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ข้อมูล

จากการปฏิบัติงานของพยาบาลมาใช้ในการพัฒนา 

ทักษะการแก้ปัญหา การใช้หลักฐานเชิงประจักษ์และ 

การวิจัยเพ่ือการบริหาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้าน

ความไวต่อความรู้สึกบุคลากร และด้านเทคโนโลยี เพื่อ

การพัฒนาบุคลากรในทุกระดับมีความสามารถ ทันต่อ

สถานการณ์ และรับมือกับความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น

ได้อย่างเหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกโดยนำ�ปัจจัย

ตา่ง ๆ  ทัง้ภายในและภายนอก ทีอ่าจสง่ผลหรอืมอีทิธิพล

ต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

มาศึกษาร่วมด้วย

	 	 2.2 ควรมกีารพฒันาโปรแกรมทางการศกึษา

อบรมท่ีใช้ในการสง่เสรมิ สนบัสนนุความยดึมัน่ผกูพนัตอ่

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพ อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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