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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของแบบประเมินการปฏิบัติงาน

ตามการปรับตัวและแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาล

ผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด

Exploratory Factor Analysis of Adaptive Performance Scale and 

Counterproductive Work Behaviors Performance Scale of Nurse 

Unit Managers in Private Hospitals Post COVID Pandemic
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บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของแบบประเมินการปฏิบัติงานตาม

การปรับตัวและแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลเอกชนหลงัการระบาดของโรคโควดิ ตวัอยา่ง คอื พยาบาลผูจ้ดัการหอผูป้ว่ยทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล

เอกชนระดบัสากล คดัเลอืกตามเกณฑก์ารคดัเขา้ จำ�นวน 230 คน เครือ่งมอืวจิยัเปน็แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปและ
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แบบประเมนิการปฏบัิตงิานตามการปรับตัวและแบบประเมนิการลดผลกระทบในการปฏบิตังิาน ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบด้วยตนเอง จำ�นวน 10 ข้อ คำ�ตอบเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 

1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .88 และ .85 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ โดยใช้การสกัดองค์ประกอบแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมด้วยวิธีการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบหลัก และหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์

	 	 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการปฏิบัติงานตามการปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย วัดได้

จากตัวบ่งชี้องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อคำ�ถาม มีค่านํ้าหนักปัจจัยองค์ประกอบอยู่ในช่วง .592-.782 สามารถร่วม

กันอธิบายการปฏิบัติงานตามการปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 51.710 และองค์ประกอบการ

ลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย วัดได้จากตัวบ่งชี้องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อคำ�ถาม 

มีค่านํ้าหนักปัจจัยองค์ประกอบอยู่ในช่วง .670-.764 สามารถร่วมกันอธิบายการปฏิบัติงานตามการปรับตัวของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 52.672

คำ�สำ�คัญ: การปฏิบัติงานตามการปรับตัว การลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย

Abstract
		  The purpose of this research was to analyze the exploratory components of adaptive  

performance scale (ADPS) and counterproductive work behaviors performance scale (CWBPS) 

of nurse unit managers in JCI private hospitals post COVID pandemic. The sample consisted 

of 230 nurse unit managers in private hospitals, selected by inclusion criteria. Data were 

collected with self-administered questionnaires on demographic data, ADPS, CWBPS. Five 

Likert-scale questionnaires 10 items were used as a research instrument, has a content  

validity index was .1.00 and the alpha coefficient reliability was .88 and .85 respectively. The 

data were analyzed by an exploratory factor analysis to extract the components by principal 

component analysis and varimax orthogonal method.

		  The results of ADPS components measured from 5 indicators, factor loading of the 

component in the range was .592-.782, in particular 51.710 percent of all components could 

explain the ADPS. And CWBPS components measured from 5 indicators, factor loading of the 

component in the range was .670-.764, in particular 52.672 percent of all components could 

explain the CWBPS.

Keywords: adaptive performance, counterproductive work behaviors, nurse unit managers
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บทนำ�
	 จากสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิทีผ่า่นมา 

ผู้บริหารทางการพยาบาลทุกระดับต่างได้รับรู้ประสบการณ์ 

และตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในงานที่เกิดขึ้นอย่าง 

รวดเร็วการปฏิบัติและการบริหารการพยาบาลบางกิจกรรม 

ดำ�เนินไปด้วยความคลุมเครือ การทำ�งานบางอย่างไม่แน่นอน 

ในการบรหิารและการปฏบิตั ิอกีทัง้ปรากฏการณท์ีเ่กดิขึน้ 

ยังมคีวามซบัซอ้นจนยากจะอธบิายด้วยเหตุผลได้ทัง้หมด 

(ชุติมา ปัญญา และคณะ ,2565) แต่ทุกอย่างก็ผ่าน

พ้นมาได้ด้วยบทบาทของผู้บริหารทางการพยาบาลที่ 

การรว่มคดิ รว่มปฏบิตั ิและร่วมเปน็คณะทำ�งานหลกัของ

ทีมขับเคลื่อนงานให้ผ่านพ้นระยะวิกฤตของการระบาด

ของโรคโควิด ทัง้น้ีผลตอ่เนือ่งของการเปลีย่นแปลงทำ�ให้

การบริหารการพยาบาลหลังการระบาดของโรคโควิดมี

การพลิกโฉม (Disruptions) โดยการใช้วิธีการบริหาร

การพยาบาลรูปแบบใหม่ การจัดทำ�แผนงานแนวใหม่

และการนำ�เทคโนโลยดีจิทิลัมาประยกุตใ์ชใ้นงานบรหิาร

การพยาบาลมากย่ิงขึ้น (ธีรพร สถิรอังกูร และคณะ,  

2564; Fletcher, Read, & D-Adderio, 2023)  

ซ่ึงกระบวนการทำ�งานท่ีปรับเปล่ียนต่อเน่ืองเพ่ือมุ่งส่งมอบ 

ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพสูงสุดแก่ผู้รับบริการ ผู้บริหาร 

การพยาบาลในโรงพยาบาลระดับสากลจึงต้องปรับตัว 

เพ่ือการปฏิบัติงานและต้องมีการประสานงานกับ 

หลายส่วนงานหรือหลายองค์กรมากยิ่งขึ้นและพยาบาล

ผู้จัดการหอผู้ป่วยหรือหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้มีบทบาท

โดยตรงในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติและ

ควบคมุคณุภาพงาน (ชชัวาล วงคส์าร ีและคณะ, 2565 )  

ด้วยการใช้กลยุทธ์การบริหารที่สอดคล้องกับทิศทาง

นโยบายของแต่ละโรงพยาบาล 

	 จากการสังเกตพฤติกรรมการบริหารงานของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน 

ประเทศไทยของผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารระดับกลางของ

องค์กรการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน สามารถอุปนัย  

(Inductive) ความรู้จากปรากฏการณ์ได้ว่า การปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลผูจ้ดัการหอผูป้ว่ยในโรงโรงพยาบาลเอกชน

หลังการระบาดของโรคโควิดต่างจากเดิมทั้งบริบท 

การทำ�งานที่มีขอบเขตหน้าที่มากข้ึน ดังนั้นนอกจาก 

จะปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีก่ำ�หนด (Task perfor- 

mance) คือพยาบาลผู้จัดการแผนกมีการวางแผนเพื่อ

ให้งานเสร็จตรงเวลา การวางแผนงานที่สอดคล้องกับ

วสิยัทศันข์ององคก์รการพยาบาล คำ�นงึถงึผลลพัธท์ีท่า่น

ตอ้งทำ�ใหส้ำ�เรจ็อยูเ่สมอ สามารถแยกแยะประเดน็สำ�คัญ

จากปัญหาปลีกย่อยในที่ทำ�งาน สามารถทำ�งานได้ดีโดย

ใชเ้วลาและความพยายามนอ้ยกวา่บคุคลอืน่ ตระหนกัวา่

ต้องทำ�งานเพื่อรักษาความรู้ในงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ

และเพิ่มพูนทักษะในงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ และงาน

ที่นอกเหนือจากหน้าท่ีกำ�หนด (Contextual perfor-

mance) คือพยาบาลผู้จัดการแผนกสามารถทำ�ได้ด้วย

การแสดงพฤติกรรมอาสารับหน้าท่ีพิเศษเพิ่มนอกเหนือ

จากงานประจำ�  เริ่มทำ�งานใหม่ด้วยตัวเองเมื่อทำ�งาน

เดิมนั้นสำ�เร็จ รับทำ�งานท่ีท้าทายเมื่อมีโอกาส คิดหา 

วธิแีกป้ญัหาใหม ่ๆ  อยา่งสรา้งสรรค ์มองหาความทา้ทาย

ใหม่ ๆ ในการทำ�งานและร่วมประชุมการทำ�งานอย่าง

กระตือรือร้น ซึ่งการปฏิบัติงานในสองมิติข้างต้นเป็น 

การปฏิบัติงานตามแนวคิดแบบคลาสสิกในการประเมิน

การปฏิบัติงานของผู้บริหารการพยาบาลในประเทศไทย

และท่ัวโลก ซ่ึงมีความคิดเร่ิมต้นมาจากแนวคิดของบอร์แมน 

และโมโตวิโดว์ (Borman & Motowidlo, 1993) 

แนวคดิของแคมป์เบลลแ์ละคณะ (Campbell, McCloy, 

Oppler, & Sager, 1993) และแนวคิดของกรีนส์เลด

และจิมไมสัน (Greenslade & Jimmieson, 2007) 

	 ส่วนการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย 

ในโรงพยาบาลเอกชนหลังยุคโควิด ผู้วิจัยสรุปสาระจาก

สังเกตได้ว่า พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยน่าจะมีมิติการ

ประเมินการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น กล่าวคือ หลังยุคโควิด

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยมีพฤติกรรมการทำ�งานด้วย
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ความยืดหยุ่นมากขึ้น เปิดใจกว้างรับฟังคนอื่น สามารถ

ปรับตัวรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนได้ด้วย

การสร้างสรรค์และสรรสรา้งแนวคดิใหมม่าใชป้ฏบิติังาน 

ให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ในงานมี

การเปลี่ยนแปลง เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมดังกล่าว

กับแนวคิดของคูปแมนส์และคณะ (Koopmans, Ber-

naards, Hildebrandt, de Vet, & van der Beek, 

2014) จะเรียกพฤติกรรมนี้ว่า พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ตามการปรบัตวั (Adaptive performance behavior) 

นอกจากนี้พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยยังมีพฤติกรรม 

การพูดคุยที่เป็นสาระมากขึ้น ไม่บ่นกับเรื่องเล็กน้อย

และมุ่งพัฒนางานตามที่ตนเองแก้ไขได้ ไม่ทำ�เรื่องเล็ก

ให้เป็นเรื่องใหญ่ ไม่นินทาว่าร้ายคนอื่นต่อคนทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ทำ�ให้การทำ�งานเกิดการลื่นไหล

ตามกระบวนการควบคุมงานขององค์กรการพยาบาล

ส่งผลต่อการทำ�งานที่ยุ่งยากซับซ้อนสามารถแก้ไข 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร 

พัฒนาได้เร็วยิ่งขึ้น ความลับขององค์กรถูกเก็บไว้ 

ในระดับผู้บริหารได้มากยิ่งขึ้นโดยรวมทำ�ให้องค์กรมี

ความน่าเช่ือถือมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม 

ดังกลา่วกบัแนวคดิของคูปแมนสแ์ละคณะ (Koopmans 

et al., 2014) จะเรียกพฤติกรรมนี้ว่า พฤติกรรมการ

ลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน (Counterproductive 

work behavior performance) ซึ่งในประเทศไทย  

ชชัวาล วงคส์าร ีและคณะ (2565) และชตุมิา ปญัญาพนิจิกรู  

และคณะ (2565) ไดย้กแนวคดิการประเมนิการปฏบิตังิาน 

ในองค์กรยุคใหม่ของคูปแมนส์และคณะ มาอธิบาย

บริบทการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศไว้แล้วโดยได้ให้ข้อเสนอ

ผ่านบทความว่า เมื่อผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ 

มีพฤติกรรมการปฏิบั ติงานตามการปรับตัวและ

พฤติกรรมการการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนศักยภาพและงาน

ขององค์กรการพยาบาลในภาพรวม

	 การที่จะนำ�พฤติกรรมการปฏิบัติ งานตาม 

การปรับตัวและพฤติกรรมการการลดผลกระทบ 

ในการปฏบิตังิานมาประยกุตใ์ชก้บัผูบ้รหิารการพยาบาล

ในบรบิทของประเทศไทยเปน็เรือ่งทา้ทาย จากหลกัฐาน

เชิงประจักษ์ท่ีผ่านมายังไม่พบแบบประเมินดังกล่าว

ในบริบทงานบริหารการพยาบาล ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

และพัฒนาแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัว 

และแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลผู้ จั ดการหอผู้ ป่ วย ท่ีปฏิ บัติ ง านใน 

โรงพยาบาลเอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด เพื่อให้

ได้องค์ประกอบท่ีชัดเจนในบริบทประเทศไทย จะได้นำ�

ผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาศกัยภาพพยาบาลผูจ้ดัการ

หอผู้ป่วยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของ 

แบบประเมินการปฏบัิตงิานตามการปรบัตัวของพยาบาล

ผู้จัดการหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

หลังการระบาดของโรคโควิด

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของ 

แบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของ 

แบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวและแบบ

แบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด คณะผู้วิจัยได้ 

ผนวกสร้ า งกรอบแนวคิ ดการ วิจั ยจากข้ อสรุ ป 

เชิงประสบการณ์ในงานเข้ากับแนวคิดการประเมิน 

การปฏิบัติงานในองค์กรยุคใหม่ท่ีเพิ่มมิติการปฏิบัติงาน
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ตามการปรับตวัและแบบแบบประเมนิการลดผลกระทบ

ในการปฏิบัติงานของคูปแมนส์และคณะ (Koopmans 

et al., 2014) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

เมื่อผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานตามการปรับตัวและพฤติกรรมการการลด 

ผลกระทบในการปฏิบัติงานน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ขับเคลื่อนศักยภาพและงานขององค์กรการพยาบาล

ในภาพรวม (ชัชวาล วงค์สาร ีและคณะ, 2565; ชุติมา 

ปัญญาพินิจกูร และคณะ, 2565) (ดังภาพที่1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็การศึกษาพรรณนา (Descrip-

tive research) มีการดำ�เนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากร เป็นพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนระดับสากล ใน

ประเทศไทย 

	 2.	 กลุม่ตวัอยา่ง เปน็พยาบาลผูจั้ดการหอผูป้ว่ย 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนระดับสากล ใน

ประเทศไทย คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์คัดเลือก 

อาทิ เป็นพยาบาลที่ไดรับการแต่งต้ังเป็นผู้ จัดการ 

หรือรักษาการการแผนกของส่วนงานผู้ป่วยในและต้อง

ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

เข้าหาตัวอย่างด้วยการสุ่มอย่างง่าย จำ�นวน 230 คน 

ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจที่ใช้

จำ�นวน ตัวอย่างอย่างน้อย 5-20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ 

(Hair, William, Black, Babin,& Anderson, 2019) 

ซ่ึงการวจิยัครัง้นีม้ ี10 พารามเิตอร ์จำ�นวนต่ออยา่งทีเ่ปน็

ไปได ้คอื 150-240 คน ดังน้ัน จำ�นวนตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการ

วิจัยครั้งนี้จึงมีความเหมาะสม

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

2 ส่วน คือ

		  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

ถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

สูงสุด การศึกษาเฉพาะทางการพยาบาล ประสบการณ์

การทำ�งานในวิชาชีพ ประสบการณ์ในการบริหารหอผู้ป่วย  

รางวัลเชิดชูเกียรติที่ได้รับ ลักษณะคำ�ถามเป็นชนิด 

เลือกตอบตามตัวเลือกท่ีกำ�หนดให้และบางข้อเป็นการ

เติมคำ�ในช่องว่าง

		  ส่วนที่ 2 แบบประเมินการปฏิบัติงานตาม 

การปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลเอกชนหลงัการระบาดของโรคโควดิ และ

แบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด ผู้วิจัยสร้างข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรม และพัฒนา เคร่ืองมือวิจัย

ตามแนวคิดของ DeVellis (2016) ดังนี้
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	 	 1) ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานตามการปรับตัวและการลดผลกระทบใน 

การปฏบิตังิานและสงัเคราะหส์รา้งกรอบแนวคิดการวจัิย

ตามภาพที่ 1

	 	 2) สรุปนิยามตัวแปรของพฤติกรรมการ 

ปฏิบัติงานตามการปรับตัวและการลดผลกระทบในการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลเอกชนหลังการระบาดของโรคโควิด

	 	 3) สร้างข้อคำ�ถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

ในรูปแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) แบ่งการ

วัดเป็น 5 ระดับ จำ�นวน 10 ข้อ ถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การปฏิบัติงานตามการปรับตัว จำ�นวน 5 ข้อ และ 

การลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน จำ�นวน 5 ข้อ

	 	 4) นำ�แบบสอบถามที่  พัฒนาขึ้นไปให้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 ท่าน พิจารณาสำ�นวนภาษาใน 

ข้อคำ�ถามให้เหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถามภายใต้ 

การชี้แนะและทบทวนความถูกต้องเหมาะสมของ 

ขอ้คำ�ถามจากผูท้รงคณุวฒุ ิ7 ทา่น (Polit, Beck, & Owen,  

2007) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการพยาบาล

ในโรงพยาบาลเอกชนที่ผ่านการรับรอง JCI จำ�นวน 

4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการพยาบาล

ในสถาบันอุดมศึกษา จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างนิยามตัวแปรกับข้อคำ�ถาม รวมถึง

ความถูกต้องทางภาษาและ การใช้คำ�ในข้อคำ�ถาม 

กำ�หนดให้ผลดัชนีความ สอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อ 

(item content validity index: I-CVI) มีค่ามากกว่า 

.80 ในทุกข้อ คำ�ถามจึงจะถือว่ามีความตรงตามเนื้อหา 

(DeVellis, 2016) และปรับปรุงภาษาที่ใช้ตามข้อเสนอ

แนะของ ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 	 5) นำ�แบบสอบถามภายหลังปรับแก้ไข 

ข้อคำ�ถามตามผู้ทรงคุณวุฒิไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่าง 

250 คนเพื่อตรวจสอบความเที่ยงโดยใช้ วิธีสัมประสิทธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  

และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (exploratory 

factor analysis: EFA) (DeVellis, 2016; Hair et al.,  

2019)

	 4.	 การพิทักษ์สิทธิ์  การศึกษาครั้ งนี้ ได้รับ 

การอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในคนของ

มหาวทิยาลยัปทมุธาน ีอนมัุตผิา่นจรยิธรรมการวจิยัในคน 

เลขท่ี 012/2565 ลงวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2565 

โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยภาพรวม ไม่มี การระบุชื่อ-

นามสกุลของตัวอย่างวิจัย เพื่อเป็นการปกป้องสิทธิ์ของ

ตัวอย่างวิจัย

	 5.	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัดำ�เนนิการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู ใชเ้วลาทัง้หมด 1-2 เดอืน คอื ตัง้แตเ่ดอืน

กนัยายน พ.ศ. 2565 ถงึเดอืนตลุาคม พ.ศ. 2565 สงัเขป 

ข้ันตอน ดังน้ี ภายหลังจากผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ 

จริยธรรมการวิจัยในคน ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือถึงผู้อำ�นวยการ 

โรงพยาบาลเอกชนระดับสากลและประสนงานตรง

ท่ีฝ่ายการพยาบาลในการประชาสัมพันธ์อาสาสมัคร

ตอบแบบสอบถามการวิจัยด้วยความสมัครใจ ผู้วิจัย

ดำ�เนินการขอความยินยอมร่วมการวิจัยอย่างเป็น 

ลายลกัษณอ์กัษร ทัง้นีผู้ว้จิยัไดส้ง่แบบสอบถามออนไลน์

ผ่าน google from เป็นอีกช่องทางให้อาสาสมัคร 

ได้เลือกตอบ และติดตามจำ�นวนคนตอบจากฝ่ายการ

พยาบาลทุกสัปดาห์จนกว่าจะได้ตามเกณฑ์ตัวอย่าง 

ข้ันตํา่กำ�หนด โดยใหล้งนามในหนงัสอืยนิยอม และผูว้จิยั 

แจกแบบสอบถามเพื่อนำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติต่อไป ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 250 ชุด 

ได้รับกลับและบรรณาธิกรข้อมูลผ่าน 230 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 92.00

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์

การวิจัย ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือแบบประเมิน

การปฏิบัติงานตามการปรับตัวและแบบประเมินการ 

ลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการ 
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หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนหลัง 

การระบาดของโรคโควิด ประกอบด้วย ความตรงเชิงเน้ือหา 

จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห์ความเท่ียง

ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

ด้วยการวิเคราะห์สถิติองค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยใช้ 

การสกัดองค์ประกอบแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบ

รว่มดว้ยวธิกีารวเิคราะหอ์งค์ประกอบหลกั และหมนุแกน 

แบบมุมฉากด้วยวิธีแว ริแมกซ์  โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้อง

ต้นของการใช้ EFA ด้วยการตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรโดย พิจารณาค่าสถิติ Kaiser-Meyer- 

Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

และ Bartlett’s test of Sphericity พบว่า ข้อมูลที่ได ้

จากการวิจัย มีความเหมาะสมและเป็นไปตามข้อตกลง

เบ้ืองต้น ค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ 2.30 และ

ค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 3.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์

ยอมรับ จึงนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ EFA ได้ 

(Klaine, 2016) นอกจากน้ี ในการวจัิยนีย้งัใชเ้กณฑก์าร

พิจารณา ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) 

ท่ีมากกว่า .45 และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(Hair et al., 2019)

ผลการวิจัย
	 ตวัอยา่งทัง้หมด 230 คน (n = 230 คน) สว่นใหญ ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 99.60 อายุอยู่ในช่วง 28-64 ปี 

(Mean = 42.68, SD = 6.76) สถานะภาพสมรสคู ่รอ้ยละ  

66.50 การศกึษาสงูสดุคอืพยาบาลศาสตรบัณฑติ รอ้ยละ  

82.20 ได้รับการศึกษาเฉพาะทาง (หลักสูตรระยะสั้น  

4-6 เดอืน) รอ้ยละ 23.9 ประสบการณใ์นวชิาชพีอยูใ่นช่วง  

5-40 ปี (Mean = 18.21, SD = 7.83) ประสบการณ์

ในการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย อยู่ในช่วง 1-32 ปี (Mean 

= 9.36, SD = 6.57)

	 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิตไิคเซอร-์เมเยอร ์ออลคนิ 

(KMO) ดงันี ้แบบประเมนิการปฏิบัติงานตามการปรบัตวั 

และแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

เอกชนได้เท่ากับ .768 และ .804 ตามลำ�ดับ ซ่ึงมีค่า

มากกว่า .50 แสดงว่า ตัวแปรแต่ละองค์ประกอบนั้น 

มีความสัมพันธ์กันในขนาดท่ีเหมาะสมท่ีจะนำ�มาวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และเมื่อทดสอบนัยสำ�คัญ

ทางสถิติด้วยค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s test 

of Sphericity) พบว่า มีนัยสำ�คัญ ทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบ ดังแสดงใน (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติไคเซอร์-เมเยอร์-ออลคิน และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (n = 230 ราย)

สถิติ

ค่าสถิติแบบประเมิน

การปฏิบัติงาน

ตามการปรับตัว

ค่าสถิติ แบบประเมิน

การลดผลกระทบ

ในการปฏิบัติงาน

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO)
.768 .804

Bartlett’s test of Sphericity Chi-Square 382.151 375.281
df 10 10

Significance .000 .000

p ≤ .05
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (EFA) 

แบบประเมินการปฏบัิติงานตามการปรบัตัวของพยาบาล

ผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

จำ�นวน 5 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ และแบบประเมินการ

ลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการ 

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน จำ�นวน  

5 ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ โดยใช้การพิจารณาตามเกณฑ์ 

การคัดเลือกองค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1.00  

มีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป  

และมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .45 ขึ้นไป พบว่า 

การสังเคราะหอ์งคป์ระกอบจากการทบทวนวรรณกรรม

และการสกัดองค์ประกอบจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงประจักษ์ของแบบประเมินการปฏิบัติงานตาม

การปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลเอกชน มีจำ�นวน 1 องค์ประกอบ

หลัก จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้จำ�นวน 1  

องค์ประกอบหลักได้จำ�นวนเท่าเดิม วัดได้จากตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อ โดย มีค่าไอเกนสูงสุด

เท่ากับ 2.585 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้

ท้ังหมด 51.710 และการสกัดองค์ประกอบจาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ของแบบประเมิน 

การลดผลกระทบในการปฏบัิตงิานของพยาบาลผูจ้ดัการ

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนมีจำ�นวน  

1 องคป์ระกอบหลกั จากการวเิคราะหข้์อมลูเชงิประจกัษ์

ได้จำ�นวน 1 องค์ประกอบหลักได้จำ�นวนเท่าเดิม วัดได้

จากตัวบ่งชี้องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อ โดย มีค่าไอเกน

สูงสุดเท่ากับ 2.634 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้

ทั้งหมด 52.672 (ดังตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2	 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความแปรปรวนสะสมที่อธิบายองค์ประกอบของ 

	 	  แบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวและแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

		   (n = 230 คน)

องค์ประกอบ
จำ�นวนตัวบ่งชี้

องค์ประกอบ
ค่าไอเกน

ร้อยละของความ

แปรปรวน

ร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม

แบบประเมินการปฏิบัติงานตาม

การปรับตัว

5 2.585 51.710 51.710

แบบประเมินการลดผลกระทบใน

การปฏิบัติงาน

5 2.634 52.672 52.672

	 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ สว่นเบยีงเบนมาตรฐาน

ของแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวและ

แบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน พบว่า 

แบบประเมนิการปฏบิติังานตามการปรบัตัวมค่ีาคะแนน

เฉลีย่ 22.60 (SD = 2.07) แบบประเมนิแบบประเมนิการ

ลดผลกระทบในการปฏิบัติงานมีค่าคะแนนเฉลี่ย 21.85 

(SD = 1.98) และผลการวิเคราะห์ค่านํ้าหนักปัจจัย 

องค์ประกอบของแบบประเมินการปฏิบัติงานตาม 

การปรับตัวและแบบประเมินการลดผลกระทบในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบของแบบประเมิน

การปฏิบัติงานตามการปรับตัวทุกตัวบ่งช้ีมีค่าน้ําหนักปัจจัย

องค์ประกอบอยู่ในช่วง .60-.78 และตัวบ่งช้ีองค์ประกอบ 

ของแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

ทุกตัวบ่งชี้มีค่าน้ําหนักปัจจัยองค์ประกอบอยู่ในช่วง  

.67-.76 (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3	 องค์ประกอบหลักและค่าเฉลี่ย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และค่านํ้าหนักปัจจัยของตัวบ่งชี้องค์ประกอบ 

	 	  ของแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวและแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน  

		   (n = 230 คน)

องค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้องค์ประกอบ M SD
ค่านํ้าหนักปัจจัย

องค์ประกอบ

องค์ประกอบของแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัว 22.60 2.07

1. ท่านสามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ยากลำ�บากในที่ทำ�งานได้ .782

2. ท่านสามารถรับมือได้ดีกับความไม่แน่นอนที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ .754

3. ท่านแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในตนเองเพื่อปฏิบัติงานให้สำ�เร็จ .737

4. ท่านฟื้นตัวอย่างรวดเร็วหลังจากผ่านสถานการณ์รู้สึกไม่ดี .714

5. ท่านปรับตัวร่วมการเปลี่ยนแปลงในงานของท่านได้โดยง่าย .600

องค์ประกอบแบบประเมินการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 21.85 1.98

1.  ท่านมักทำ�ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นกลายเป็นเรื่องง่ายในการแก้ไขและพัฒนา 

ต่อเนื่องด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ 

.764

2.  ท่านพูดถึงงานในมุมมองเชิงบวกกับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ .739

3.  ท่านมักจะไม่บ่นกับเรื่องเล็กน้อยที่ไม่สำ�คัญเพื่อรักษาบรรยากาศในงาน .727

4.  ท่านมุ่งใส่ใจกับปัญหาที่แก้ไขได้ ก่อนมองปัญหาใหญ่ที่แก้ไขได้ยาก .726

5.  ท่านมักจะส่ือสารเชิงบวกเร่ืองงาน บรรยากาศในงานกับบุคคลท่ีอยู่นอกองค์กร .670

	 ดังน้ันแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัว 

ของพยาบาล ผู้จัดการหอผู้ ป่ วยที่ ปฏิบั ติ ง านใน 

โรงพยาบาลเอกชน มีจำ�นวน 1 องค์ประกอบ วัดได้จาก

ตัวบ่งชี้องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อ และแบบประเมิน 

การลดผลกระทบในการปฏบิติังานของพยาบาลผูจั้ดการ

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนมีจำ�นวน  

1 องค์ประกอบ วัดได้จากตัวบ่งชี้องค์ประกอบ จำ�นวน 

5 ข้อ

	 องคป์ระกอบการปฏบิตังิานตามการปรบัตวัของ 

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย มีค่าน้ําหนักปัจจัยองค์ประกอบ 

อยู่ระหว่าง .782-.600 เรียกช่ือองค์ประกอบหลักนี้ว่า 

“การปฏิบัติงานตามการปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการ

หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน” มีตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบ จำ�นวน 5 ข้อ มสีาระสำ�คญั ดงันี ้1) สามารถ 

รับมือกับสถานการณ์ท่ียากลำ�บากในท่ีทำ�งานได้ 2) สามารถ 

รับมือได้ดีกับความไม่แน่นอนที่ไม่อาจคาดการณ์ได้  

3) แสดงใหเ้ห็นถงึความยดืหยุน่ในตนเองเพือ่ปฏิบตังิาน

ใหส้ำ�เรจ็ 4) ฟืน้ตัวอยา่งรวดเรว็หลงัจากผา่นสถานการณ์

รูส้กึไมด่ ีและ 5) ปรบัตวัรว่มการเปลีย่นแปลงในงานของ

ท่านได้โดยง่าย
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	 องค์ประกอบการลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย มีค่าน้ําหนักปัจจัยองค์ประกอบ 

อยู่ระหว่าง .764-.670 เรียกชื่อองค์ประกอบหลักนี้ว่า  

“การลดผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการ 

หอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน” มีตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบ จำ�นวน 5 ข้อ มีสาระสำ�คัญ ดังนี้ 1) มัก

ทำ�ใหป้ญัหาทีเ่กดิขึน้กลายเปน็เรือ่งงา่ยในการแกไ้ขและ

พัฒนาต่อเนื่องด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ 2) พูดถึงงาน 

ในมมุมองเชงิบวกกบัเพ่ือนรว่มงานและผูใ้ต้บงัคบับัญชา

เสมอ 3) มักจะไม่บ่นกับเรื่องเล็กน้อยที่ไม่สำ�คัญเพื่อ

รักษาบรรยากาศในงาน 4) มุ่งใส่ใจกับปัญหาที่แก้ไขได้  

กอ่นมองปญัหาใหญท่ีแ่กไ้ขไดย้าก และ 5) มกัจะสือ่สาร

เชิงบวกเร่ืองงาน บรรยากาศในงานกับบุคคลที่อยู่นอก

องค์กร

อภิปรายผลการวิจัย
	 องค์ประกอบแบบประเมินการปฏิบัติงานตาม

การปรับตัวของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลเอกชน มีจำ�นวน 1 องค์ประกอบหลัก 

และแบบประเมนิการลดผลกระทบในการปฏบิตังิานของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชน มีจำ�นวน 1 องค์ประกอบหลัก สอดคล้องกับ

แนวคดิการประเมนิการปฏบิตังิานยคุใหมข่องคปูแมนส์ 

และคณะ (Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, 

de Vet, & van der Beek, 2014) และสอดคล้องกับ

การทบทวนวรรณกรรมของ ชัชวาล วงค์สารี และคณะ 

(2565) และชตุมิา ปญัญาพนิจิกรู และคณะ (2565) พบวา่  

เมื่อผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานตามการปรับตัวและพฤติกรรมการการลด

ผลกระทบในการปฏิบัติงานน่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ขับเคลื่อนศักยภาพและงานขององค์กรการพยาบาล 

ในภาพรวม โดยหลักฐานเชิงประจักษ์ข้างต้นอธิบาย 

การปฏิบัติงานตามการปรับตัวและการลดผลกระทบ 

ในการปฏิบัติงานไว้เพียงมิติเดียว ดังนั้นการวิเคราะห์

หลักฐานเชิงประจักษ์จึงยืนยันแนวคิดข้างต้นได้

	 องคป์ระกอบการปฏบิตังิานตามการปรบัตวัของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชน พยาบาลผู้จัดการแผนกสามารถรับมือกับ

สถานการณ์ที่ยากลำ�บากในที่ทำ�งานได้ สามารถรับมือ

ได้ดีกับความไม่แน่นอนที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ แสดง 

ให้เห็นถงึความยดืหยุน่ในตนเองเพือ่ปฏบิตังิานใหส้ำ�เรจ็ 

ฟืน้ตวัอยา่งรวดเรว็หลงัจากผา่นสถานการณ์รูส้กึไมด่แีละ

ปรับตัวร่วมการเปลี่ยนแปลงในงานของท่านได้โดยง่าย 

สอดคล้องกับแนวคิดการประเมินการปฏิบัติงานยุคใหม่

ทีเ่นน้การปฏิบตังิานระดบับคุคลของคปูแมนสแ์ละคณะ  

(Koopmans et al., 2014) ทีอ่ธบิายมติกิารปฏบิตังิานตาม

การปรับตัวไว้ว่า เป็นการก่อให้เกิดสิ่งใหม่ด้วยความคิด 

สรา้งสรรคใ์หม ่ๆ  การปรบัเปลีย่นเปา้หมายและแผนงาน 

ตามสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ในงานและเทคโนโลยี 

มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างมีใจต่อผู้อื่นวิเคราะห์

สถานการณ์ท่ีกำ�ลังเผชิญอย่างรวดเร็วพร้อมปรับตัว 

ทำ�หน้าที่อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับชัชวาล  

วงค์สารี และคณะ (2566) ท่ีศึกษาประสบการณ์การบริหาร 

ฝ่ายการพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรชั่นแซด พบว่า 

หัวหน้าหอผู้ป่วยและฝ่ายการพยาบาลต้องปรับตัวให้

ยดืหยุน่มากขึน้เพือ่ดงึดูดใจพนกังานทกุชว่งวยั อกีทัง้ยงั

ตอ้งปรบัปรงุวฒันธรรมขององค์กรการพยาบาลใหท้นัตอ่

การเปลี่ยนแปลงด้วย

	 องคป์ระกอบการลดผลกระทบในการปฏบิตังิาน 

ของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

เอกชน พยาบาลผู้จัดการแผนกมักทำ�ให้ปัญหาที่เกิดขึ้น

กลายเป็นเรื่อง่ายในการแก้ไขและพัฒนาต่อเนื่องด้วย

หลักฐานเชิงประจักษ์ พูดถึงงานในมุมมองเชิงบวกกับ

เพือ่นรว่มงานและผูใ้ตบั้งคบับัญชาเสมอ มกัจะไม่บ่นกับ 

เร่ืองเล็กน้อยท่ีไม่สำ�คัญเพื่อรักษาบรรยากาศในงาน  

มุ่งใส่ใจกับปัญหาที่แก้ไขได้ ก่อนมองปัญหาใหญ่ที่แก้ไข
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ได้ยากและมักจะสื่อสารเชิงบวกเร่ืองงาน บรรยากาศ

ในงานกับบุคคลที่อยู่นอกองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด

การประเมินการปฏิบัติงานยุคใหม่ที่เน้นการปฏิบัติงาน

ระดบับคุคลของคปูแมนสแ์ละคณะ (Koopmans et al., 

2014) ที่อธิบายมิติการลดผลกระทบในการปฏิบัติงาน 

ไว้ว่า พฤติกรรมการหยุดงานหรือการลาพักผ่อนที่ 

มากเกนิไป การไมม่าประชมุ การบน่ การนนิทา การดหูมิน่ 

หรือนินทาเพื่อนร่วมงานและองค์กร ล้วนเป็นปัจจัยที่ 

ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบในการดำ�เนินงาน ในทาง 

ตรงกันข้ามหากพยาบาลผู้จัดการแผนกมักทำ�ให้ปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนกลายเป็นเรื่อง่ายในการแก้ไขและพัฒนา 

ต่อเนื่องด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ พูดถึงงานในมุมมอง

เชิงบวก ไม่บ่นกับเรื่องเล็กน้อยที่ไม่สำ�คัญ มุ่งใส่ใจกับ

ปัญหาที่แก้ไขได้ก่อนมองปัญหาใหญ่ที่แก้ไขได้ยากและ

มักจะสื่อสารเชิงบวกเรื่องงาน บรรยากาศในงานกับ

บคุคลทีอ่ยูน่อกองคก์ร จะเปน็ปจัจยัทีช่ว่ยให้การดำ�เนนิ

สู้ประสิทธิภาพสูงตามมา

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 	 ฝ่ายการพยาบาลหรือองค์กรการพยาบาล

ในโรงพยาบาลเอกชนสามารถนำ�องค์ประกอบของแบบ

ประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวของพยาบาล 

ผู้จัดการหอผู้ป่วย และแบบประเมินการลดผลกระทบ 

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วยไป

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาพฤตกิรรมของพยาบาลผูจ้ดัการ

แผนกในมิติการปฏิบัติงานตามการปรับตัวและการลด

ผลกระทบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากกลุ่มประชากรจะ

มีความคล้ายคลึงกับตัวอย่างในการวิจัยนี้ 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ในอนาคตควรศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของแบบประเมินการปฏิบัติงานตามการปรับตัวของ

พยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย และแบบประเมินการลด 

ผลกระทบในการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการหอผู้ป่วย  

เพื่อยืนยันองค์ประกอบที่ค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้
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