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โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 กระทรวงสาธารณสุข

Relationships Between Organizational Citizenships Behaviour, 

Work Environment, and Organizational Commitment of 

Profesional Nurses, Tertiary Hospitals, Health Region 4, 

Ministry of Public Health

กิตติยา เด็ดแก้ว, พย.บ., Kittiya Dadkaew, B.N.S.1*

กัญญดา ประจุศิลป, Ph.D., Gunyadar Prachusilpa, Ph.D.2

สุวรรณี ละออปักษิณ, กศ.ด., Suwannee Laorpuksin, Ph.D.3

1นักศึกษา, หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
1Student, Master of Nursing Science, Faculty of Nursing, Saint Louis College

2รองศาสตราจารย์ ดร., คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
2Associate Professor, Ph.D., Faculty of Nursing, Saint Louis College

3ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์
3Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Nursing, Saint Louis College

*Corresponding Author Email: kittiya.pnk@gmail.com

	 Received: October 31, 2022	 Revised: April 2, 2023	 Accepted: December 2, 2023	

บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันองค์กร และ  

2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งานกับความยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นพยาบาลวิชาชีพ จำ�นวน 320 คน คัดเลือกโดยใช้วิธีสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 

4 ส่วน คือ 1)ข้อมูลทั่วไป 2)แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร 3)แบบสอบถามสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน และ4) แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 ผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีค่า CVT เท่ากับ .94, .94 และ .91 ตามลำ�ดับและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
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ครอนบาคเทา่กบั .95, .96 และ .96 ตามลำ�ดับ วเิคราะหข้์อมลู โดยใช้สถิต ิคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงแบนมาตรฐาน  

และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า: 1) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄= 3.47) 2) พฤติกรรม

การเปน็สมาชกิขององค์กร มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r =.372) สภาพแวดล้อมใน 

การทำ�งานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .409) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

Abstract
		  This study is a descriptive study. The objectives were to 1) study the level of  

organizational commitment and 2) study the relationships between organizational citizenship 

behavior, work environment, and organizational commitment of professional nurses in Tertiary  

hospitals, Health Region 4, the Ministry of Public Health. Subjects were 320 professional 

nurses, selected by simple random sampling. The tool used was a questionnaire consisting 

of 4 parts: 1) general information; 2) organizational citizenships behavior questionnaire; 3) 

work environment questionnaire; and 4) organizational commitment questionnaire. Parts 

2-4 were examined for validity by experts with CVT values = .94, .94, and .91, respectively, 

and Cronbach’s alpha coefficients = .95, .96, and .96, respectively. The data were analyzed 

by using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product-moment correlation 

coefficient. The major findings were as follows: 1) organizational commitment of professional  

nurses in tertiary hospitals, Health Region 4, the Ministry of Public Health, were at the moderate  

level overall (r = 3.47); 2) organizational citizenships behavior had a positive relationship 

at the moderate level with the organizational commitment of professional nurses in tertiary 

hospitals, Health Region 4, at the statistical significance level of .05 (r = .372). The work  

environment had a positive relationship at the moderate level with the organizational commitment  

of professional nurses in tertiary hospitals, Health Region 4, at the statistical significance level 

of .05 (r = .409).

Keywords: Organizational Citizenships Behaviour, Work Environmrnt, Organizational  

		      Commitment 
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บทนำ�
	 กระทรวงสาธารณสขุ จดัทำ�แผนยทุธศาสตรช์าต ิ

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบสุขภาพ ให้ประชาชนมีสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วย บุคลากร

เป็นเลิศ (People Excellence) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ม ี

การวางแผนอตัรากำ�ลงัคน การผลติและพฒันากำ�ลงัคน  

การพฒันาระบบบรหิารจดัการและการพฒันาเครอืขา่ย 

ภาคประชาชนและภาคประชาสงัคมด้านสขุภาพ (สำ�นกั 

นโยบายยทุธศาสตร ์สำ�นกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ,  

2559) กองการพยาบาล จึงกำ�หนดยุทธศาสตร์ 

การบริการพยาบาล ระดับประเทศ พ.ศ. 2560-2564 

ดำ�เนินการตามแผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

กำ�ลังคนด้านสุขภาพ (สำ�นักนโยบายยุทธศาสตร์ 

สำ�นักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2559) โรงพยาบาล

ของรฐัมกีารพัฒนาและขยายบรกิารเฉพาะทาง จดับรกิาร 

เชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่จำ�นวนบุคคลมีอยู่ 

อย่างจำ�กัด โดยเฉพาะจำ�นวนพยาบาล พบว่า  

มกีารขาดแคลนพยาบาลวชิาชพี หน่วยบรกิารสขุภาพใน 

สังกัดสำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีความต้องการ 

พยาบาลวชิาชพี 184.840 อตัรา เพือ่สรา้งความเข้มแขง็ 

ของระบบ ควรมอีตัรากาํลงัพยาบาลวชิาชพีอยา่งเพยีงพอ  

จึงควรมตีำ�แหนง่ขา้ราชการเพือ่บรรจุประมาณ 166,350 

อัตรา หรือร้อยละ 90.00 ของความต้องการ แต่ปัจจุบัน

กําลังคนพยาบาลวิชาชีพมีเพียง 132,789 อัตราคิดเป็น

ร้อยละ 71.84 ซึ่งในจำ�นวนนี้มีพยาบาลที่ได้รับการจ้าง

เป็นพนักงานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจ้างชั่วคราว

เพียงร้อยละ 11.34 หรือประมาณ11,000 คน ซึ่งเป็น 

กลุ่มที่เสี่ยงต่อการลาออกในระยะ 3 ปี ข้างหน้า ดังนั้น  

แนวทางแก้ปัญหาในระยะเร่งด่วน เพ่ีอขอกำ�หนด  

อัตราข้าราชการเพิ่มใหม่ อย่างน้อยปีละ 3,600 อัตรา 

เปน็เวลา 3 ป ีเพือ่ปอ้งกนัการลาออก และเปน็มาตรการ

เชิงนโยบายที่มีความสำ�คัญต่อการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 

การปรับปรุงนโยบายการจ้างงานให้สามารถดึงดูดและ 

ธํารงรักษาพยาบาลที่ดีและเก่ง ส่งเสริมให้พยาบาล

ทำ�งานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ การปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม

ทีส่ง่เสรมิการทำ�งาน และการสรา้งความผกูพนัในองคก์ร 

(กฤษดา แสวงดี, 2560) จากการศึกษาของสเตียร์  

(สพุรรษา มากงลาด, ศรเีรอืน แกว้กงัวาน, สเุมธ สมภักด,ี 

และนราเขต ยิ้มสุข, 2563) อนวัช ลิ่มวรากร, (2562)  

พบว่า ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรมีความสัมพันธ์อย่างสูง 

กับความตั้งใจที่จะคงอยู่และการลาออกของพนักงาน 

หากบุคคลมีความรู้สึกต่องานและองค์กรในทางลบ เช่น 

เบ่ืองาน รู้สึกไม่ผูกพันต่อองค์กร ขาดความจงรักภักดี 

รู้สึกว่าไม่ได้รับความยุติธรรม จะทำ�ให้บุคคลนั้นขาด

ความตั้งใจและความทุ่มเทในการทำ�งาน ขาดงานบ่อย 

ส่งผลเสียต่องานและประสิทธิผลของงาน

	 ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รเปน็คณุลกัษณะของ

บุคคลท่ีมีต่อองค์กร เป็นความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์กร มีความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

ต้องการมีส่วนร่วม มีความรักความผูกพันต่อองค์กร 

(Buchanan, 1974) โดยหากบคุคลมคีวามยดึมัน่ผกูพนั

ตอ่องคก์รจะทำ�ใหก้ารทำ�งานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ  

สอดคลอ้งกับ (พมิพช์นก ทบัมนเทยีน, 2561; ศภุนาร ีพริส,  

2562; ปวิชยา สีมาวงษ์ และวิรัตน์ ถาวรวัฒนยงค์, 

2565) พบว่า พยาบาลที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

มีความสัมพันธ์กับความกระตือรือร้น เต็มใจ เอาใจใส่

ในการทำ�งาน ตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ร ยอมรบัเปา้หมาย

และค่านิยมขององค์กร ต้องการเป็นสมาชิกขององค์กร

และทำ�งานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยจาก

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ พฤตกิรรมการเปน็สมาชกิ

ขององค์กร เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่มีความเต็มใจ

ในการให้ความร่วมมือความช่วยเหลือผู้ร่วมงานหรือ

องค์กร พฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือบทบาท 

(Extra role behavior) ที่ไม่ได้กำ�หนดไว้ โดยมิได้หวัง

รางวลัใด เป็นพฤตกิรรมท่ีมคีวามสำ�คญัในองคก์ร เพราะ 
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พฤติกรรมการดังกล่าว ทำ�ให้เพ่ือนร่วมงานเกิดความรู้สึกดี  

และรู้สึกถึงความเป็นกลุ่มเดียวกัน ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ที่ดีมีคุณภาพ (ภัทธราภรณ์ อัญชลีอำ�นวยพร, 2561) 

สอดคลอ้งกบัออร์แกน (Organ, 1991) กลา่ววา่ บคุลากร 

เลอืกทีจ่ะปฏบิตัดิว้ยตวัเอง มคีวามต้ังใจ ไมไ่ด้ขึน้กบัการ

ไดร้บัคำ�ส่ังหรอืรางวลั เปน็บคุลากรทีม่พีฤติกรรมการเปน็ 

สมาชิกขององค์กร ทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ ใน

ขณะที ่สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เปน็ส่ิงทีอ่ยูร่อบตวั

บุคคลทั้งทางกายภาพ สังคมและวัฒนธรรม ทั้งที่เป็น 

รปูธรรมและนามธรรม ซึง่มสีว่นสำ�คญัในการชว่ยพฒันา

ความสามารถในการทำ�งานของบคุคลกร และยงัสง่ผลต่อ 

งาน เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา (กัญญดา ประจุศิลป,  

2565) โดยจากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมใน 

การทำ�งาน เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพโดยเฉพาะสถานการณ์การระบาด

ของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมใน 

การทำ�งานทั้ งด้านร่างกายและจิตใจ กระทรวง

สาธารณสุขจัดทำ�แนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุขเพื่อ

จัดการภาวะระบาดของโรคโควดิ-19 และใชเ้ปน็แนวทาง

ในการพัฒนาการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ  ทำ�ให้

สถานพยาบาลมคีวามปลอดภยั บคุลากรเกดิความมัน่ใจ  

ดังเช่น สมนนัท ์สทุธานนัท ์และกญัญดา ประจุศลิป (2558)  

พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของพยาบาลวชิาชพี

รุ่นเจนเนอเรชั่นวายอยู่ในระดับดีและมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 

	 โรงพยาบาลตตยิภมู ิเขตสขุภาพที ่4 ประกอบดว้ย 

โรงพยาบาลพระนั่ ง เกล้ า  โรงพยาบาลสระบุ รี   

โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา มพียาบาลวชิาชพีจำ�นวน 

1,851 คน โรงพยาบาลตติยภมิูถกูกำ�หนดใหพั้ฒนาระบบ

บริการใน ระดับ Excellence Center เป็นศูนย์กลาง 

การรักษาเฉพาะโรคที่ต้องใช้ทรัพยากรระดับสูง เช่น 

ศูนย์โรคหัวใจ ศูนย์มะเร็ง ศูนย์อุบัติเหตุ ศูนย์ปลูกถ่าย

อวัยวะ มีผู้มารับบริการเป็นจำ�นวนมาก จากการสำ�รวจ

ความผูกพันต่อองค์กรของงานประกันคุณภาพทาง 

การพยาบาล โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า ประจำ�ปี 2562-

2563 พบว่า อัตราความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

อยูใ่นระดบัต่ํา โดย พยาบาลวิชาชพีพรอ้มจะเปลีย่นงาน 

ทันทีท่ีมีโอกาส ซึ่งสัมพันธ์กับจำ�นวนการลาออกของ

พยาบาลวชิาชีพในปี 2562-2564 ทีม่แีนวโนม้เพิม่สงูข้ึน  

ส่งผลให้พยาบาลที่ยังปฏิบัติงานอยู่มีภาระงานมากขึ้น

จนเกดิความออ่นลา้ และสง่ผลกระทบตอ่การปฏบิตักิาร

พยาบาลในระยะยาวได้

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตัวแปรที่สัมพันธ์

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โดยจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตติยภูมิ  เขตสุขภาพที่  4 กระทรวง

สาธารณสุข เพ่ือให้ได้ข้อมูลความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ต่าง ๆ  กับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

สำ�หรับใช้ในการธำ�รงรักษาบุคลากรทางการพยาบาล

ให้มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรนานขึ้น ซึ่งจะทำ�ให้

พยาบาลสามารถปฏิบัติงานพยาบาลได้อย่างมีความสุข

และมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลดีต่อพยาบาลและผู้ป่วย

ที่เข้ารับการรักษาได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์ร

ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลตตยิภมู ิเขตสขุภาพท่ี 4  

กระทรวงสาธารณสุข

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การเป็นสมาชกิขององคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข
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สมมติฐานการวิจัย 

	 1.	 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 กระทรวง

สาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร  

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข

นิยามศัพท์	
	 1. ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กร (Organizational  

commitment) หมายถงึ การรายงานตนเองของพยาบาล 

วิชาชีพที่มีต่อโรงพยาบาล เป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลกับองค์กร เป็นสิ่งยึดเหน่ียวให้พยาบาลวิชาชีพ 

ยังคงปฏิบัติงานอยู่กับองค์กร ใช้แนวคิดของอัลเลน 

และไมเออร์ (Allen & Meyer, 1990) ประกอบด้วย  

3 ด้าน คือ ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจ ความยึดมั่น 

ผูกพันด้านการคงอยู่  และความยึดมั่นผูกพันด้าน

บรรทัดฐาน 

	 2.	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร  

(Organizational citizenship behavior) หมายถึง  

การรายงานตนเองของพยาบาลวิชาชีพเ ก่ียวกับ

พฤติกรรมท่ีนอกเหนือหน้าท่ีท่ีโรงพยาบาลกำ�หนด แต่

เปน็ความเตม็ใจใหค้วามรว่มมอื และชว่ยเหลอืผูร้ว่มงาน 

หรือโรงพยาบาลโดยไม่ต้องร้องขอ ใช้แนวความคิดของ

ออร์แกนและเบตแมน (Organ & Bateman, 1991) 

ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือ การคำ�นึงถึงผู้อื่น 

ความอดทนอดกลั้น การให้ความร่วมมือ และความ

สำ�นึกในหน้าที่

	 3. สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (Working  

environment) หมายถึง การรายงานตนเองของ

พยาบาลวิชาชีพต่อสิ่งต่าง  ๆรอบตัวที่เอื้ออำ�นวยต่อ 

การปฏิบัติงานในหน้าท่ีพยาบาลวิชาชีพ ใช้แนวคิด

ของมูส (Moos, 1986) ประกอบด้วย 3 มิติ คือ  

มิติสัมพันธภาพ มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

และมิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  

(ดังภาพที่ 1)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่1 กรอบแนวคิด
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วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิ จัยค ร้ังนี้  เป็นการวิ จัยเชิ งพรรณนา  

(Descriptive Research) โดยดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พยาบาล

วิชาชีพระดับปฏิบัติงานในกลุ่มการพยาบาล ยกเว้น

หัวหน้าตึกและพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ระหว่างการขอย้าย 

หรือลาออก โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 

กระทรวงสาธารณสุข จำ�นวน 1,825 คน คัดเลือก 

กลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วธิกีารสุม่อยา่งงา่ย โดยคำ�นวณขนาด

กลุม่ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรม G*Power (สโรชา ภูถ่าวร 

และธาดาธิเบศร์ ภูทอง, 2561) ค่า Effect size = .05 

อำ�นาจในการทดสอบ .80 กำ�หนดนยัสำ�คญัทางสถติ ิ.05  

ดงันัน้ จงึได้กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 320 คน (ดงัตารางที ่1)

ตารางที่ 1 โรงพยาบาลและจำ�นวนพยาบาลวิชาชีพที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

โรงพยาบาล จำ�นวนพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างท่ีคำ�นวณได้

โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า 650 114

โรงพยาบาลสระบุรี 725 127

โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 450 79

รวม 1,825 320

	 2.	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 	 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ รั บการอนุ มั ติ ใ ห้ ดำ � เ นิ นการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรม

ในมนุษย์ วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ และโรงพยาบาลที่เป็น

ตัวอย่างทั้ง 3 แห่ง คือโรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาล 

พระน่ังเกล้า และโรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัย 

ชี้แจงบอกวัตถุประสงค์ กระบวนการวิจัยและสิทธิ 

ในการปฏิเสธการเข้าร่วม หรือถอนตัวจากการวิจัยได้

ทุกเมื่อ ข้อมูลที่ได้จะเก็บเป็นความลับ เมื่อกลุ่มตัวอย่าง

ยินยอมเข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยขอให้ลงนามในใบยินยอม 

เข้าร่วมวจิยัเปน็ลายลกัษณ์อักษร ผูว้จัิยรบัแบบสอบถาม

คืนจากแผนกต่างๆของโรงพยาบาลทุกแห่งด้วยตนเอง 

และแบบสอบถามถูกทำ�ลายทิ้งหลังการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยจะนำ�เสนอในภาพรวมเท่านั้น

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่ อ งมื อ ท่ี ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  เ ป็น

แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

จำ�นวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพสมรส สภาพ

การจ้างงาน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้ และแผนกที่

ปฏิบัติงานลักษณะเป็นแบบเติมคำ�และแบบเลือกตอบ

		  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององคก์ร ผูว้จิยัปรบัปรงุจาก แบบสอบถามของ

พทุธชาต ิเอีย่มสะอาด (2552) ท่ีสร้างข้ึนตามแนวคดิของ 

Organ et al. (1991) จำ�นวน 26 ขอ้ ประกอบดว้ย การ

ใหค้วามช่วยเหลอื การคำ�นงึถึงผูอ้ืน่ ความอดทนอดกลัน้ 

การให้ความร่วมมือ และความสำ�นึกในหน้าที่ ลักษณะ

คำ�ถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 
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5 ระดบั ตัง้แต ่5 - 1 ได้แก่ เปน็จริงมากท่ีสดุ เปน็จรงิมาก  

เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยที่สุด

		  ส่วนที่  3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อม 

ในการทำ�งาน ผู้วิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามของ  

สมนันท์ สุทธารัตน์ (2556) สร้างขึ้นตามแนวคิด Moos 

(1986) จำ�นวน 37 ข้อ ประกอบด้วย มิติสัมพันธภาพ 

มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมิติการคงไว้ 

และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ลักษณะคำ�ถามเป็น 

แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 5 ระดบั ตัง้แต ่ 

5-1 ไดแ้ก ่เปน็จรงิมากทีส่ดุ เปน็จรงิมาก เปน็จรงิปานกลาง  

เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยที่สุด

		  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพัน

ต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ ผู้วิจัยปรับปรุงจาก

แบบสอบถามงานวิจัยของ พุทธชาติ เอี่ยมสะอาด 

(2552) ที่สร้างข้ึนตามแนวคิดของอัลเลนและเมเยอร์ 

(Allen & Meyer, 1990) จำ�นวน 19 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ความยดึมัน่ผูกพนัดา้นจติใจ ความยดึมัน่ผูกพนัดา้นการ

คงอยู่ และความยึดมั่นผูกพันด้านบรรทัดฐาน ลักษณะ

คำ�ถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 

5 ระดบั ตัง้แต ่5-1 ไดแ้ก ่เปน็จรงิมากทีสุ่ด เปน็จรงิมาก 

เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยที่สุด

	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 	 4.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน 

ตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา คำ�นวณค่าดัชนีความ

ตรงเชิงเนื้อหา (CVI) ที่ยอมรับได้คือ .80 ขึ้นไป (Polit 

& Hunger, 1999) พบว่า แบบสอบถามพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกขององค์กรเท่ากับ .94 แบบสอบถาม

สภาพแวดล้อมในการทำ�งานเท่ากับ .94 แบบสอบถาม

ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรเท่ากับ .91 

	 	 4.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำ�

เครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ 

ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า 

จำ�นวน 30 คน ความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือ  

โดยคำ�นวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเท่ียง

ของแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร

เท่ากับ .95 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

เท่ากับ .96 และแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันต่อ

องค์กรเท่ากับ .96 

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ง า น กั บ หั ว ห น้ า ก ลุ่ ม 

การพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลทางโทรศัพท์เ พ่ือ

ชี้แจงข้ันตอนการเก็บข้อมูลและส่งแบบสอบถามทาง 

ไปรษณีย์ และขอความกรุณาให้ผู้ประสานงานของกลุ่ม

การพยาบาลเป็นผู้ชี้แจงและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

และความสมบูรณข์องข้อมลู ระหวา่งวนัท่ี 20 กรกฎาคม ถึง  

4 กันยายน 2565 ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา 320 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100 รวมระยะเวลา 46 วัน

	 6. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วิ เ คราะห์ ข้ อมู ล โดยการ ใช้ โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ สำ�เร็จรูป โดยใช้การแจกแจงความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน ร้อยละ และ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

product moment correlation coefficient)

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

	 ข้อมลูสว่นบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาล 

ตตยิภมู ิเขตสขุภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสขุ ประกอบดว้ย  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 

51.88 สถานภาพสมรส โสด คิดเป็นร้อยละ 62.81  

มีสถานภาพการจ้างงานเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 

82.19 ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ  

58.75 รายไดร้วมตอ่เดอืน 10,000-20,000 บาท คดิเปน็ 

รอ้ยละ 30.31 แผนกทีป่ฏบิตังิาน พบวา่ แผนกศลัยกรรม  
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คดิเปน็รอ้ยละ 18.75 แผนกกระดกูและข้อ รอ้ยละ 18.13  

แผนกอายุรกรรม ร้อยละ 15.31 แผนกกุมารเวชกรรม 

ร้อยละ 13.13 แผนกสูติกรรมร้อยละ 8.12 แผนก

อุบัติเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 7.81 แผนกผู้ป่วยหนัก ร้อยละ 

7.50 แผนกนรีเวชกรรม ร้อยละ 6.25 แผนกตา หู คอ 

จมูก ร้อยละ 5.00

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความยึดม่ัน 

ผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและ

รายด้าน 

	 ความยดึม่ันผกูพันตอ่องคก์รของพยาบาลวชิาชพี  

โรงพยาบาลตติยภูมิ  เขตสุขภาพที่  4 กระทรวง

สาธารณสุข โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

(x̄ = 3.47, SD =.73) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจและความยึดมั่นผูกพันด้าน

บรรทดัฐานมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู (x ̄= 3.54 SD = .76,  

x ̄= 3.53, SD = .73 ตามลำ�ดบั) สว่นความยดึมัน่ผกูพัน

ด้านการคงอยู่ อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ =3.33, SD = 

0.85) (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ระดับของความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน (n = 320) 

ความยึดม่ันผูกพันต่ององค์กร x ̄ SD ระดับ

ความยึดม่ันผูกพันด้านจิตใจ 3.54 .76 สูง

ความยึดม่ันผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.53 .73 สูง

ความยึดม่ันผูกพันด้าน การคงอยู่ 3.33 .85 ปานกลาง

รวม 3.47 .73 ปานกลาง

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพที่ 4 

กระทสาธารณสุข โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

(x ̄ = 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านความสำ�นึก

ในหน้าที่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการคำ�นึงถึง

ผู้อื่น ด้านความอดกลั้นอดทน ด้านการให้ความร่วมมือ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.89, x ̄ = 4.21, x ̄ = 

4.19, x ̄ = 3.85, x ̄ = 3.81) ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด้าน (n = 320) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร x ̄ SD ระดับ

ด้านความสำ�นึกในหน้าที่ 4.89 .57 สูง

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 4.21 .46 สูง

ด้านการคำ�นึงถึงผู้อื่น 4.19 .47 สูง

ด้านความอดกลั้นอดทน 3.85 .56 สูง

ด้านการให้ความร่วมมือ 3.81 .58 สูง

รวม 4.03 0.42 สูง
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	 สภาพแวดลอ้มในการทำ�งานของพยาบาลวชิาชพี  

โรงพยาบาลตตยิภมู ิเขตสขุภาพที ่4 กระทรวงสาธารณสขุ  

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.91) เม่ือพิจารณา 

รายข้อพบว่าด้านสัมพันธภาพ ด้านการคงไว้และการ

เปลี่ยนแปลง ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 4.02, x ̄ = 3.88, x ̄ = 3.84) 
ตามลำ�ดับ (ดังตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 ระดับสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของพยาบาลวิชาชีพ จำ�แนกโดยรวมและรายด้าน (n = 320) 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน x ̄ SD ระดับ

ด้านสัมพันธภาพ 4.02 .53 สูง

ด้านการคงไว้และการเปลี่ยนแปลง 3.88 .55 สูง

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.84 .51 สูง

รวม 3.91 .48 สูง

	 ตอนที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ  

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข 

	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรมีความ

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (r = .372) กับ

ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องคก์รของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งม ี

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสภาพแวดล้อมใน

การทำ�งานมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = .409) กบัความ

ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 5)

ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

	 	   กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ (n = 320) 

ตัวแปร ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร .372*

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน .409*

 *P< .05, 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวง

สาธารณสุขโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 

(x ̄= 3.47, SD = .73) โดยความยึดม่ันผูกพันฯ ด้านจิตใจ  

และด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับสูง (x̄ = 3.54, 3.53 

ตามลำ�ดับ) ส่วนความยึดม่ันผูกพันด้านการคงอยู่น้ัน  

อยู่ระดับปานกลาง (x̄ = 3.33) ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลตติยภูมิ ในเขต

สุขภาพที ่4 กระทรวงสาธารณสขุ มคีวามภาคภมิูใจและ 

รู้สกึวา่ตวัเองมส่ีวนรว่มในกจิกรรมตา่ง ๆ  ของโรงพยาบาล  

จึงทำ�ให้รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า/มีความสำ�คัญ จึงยอมรับ

เป้าหมายและตอบสนองด้วยการเป็นสมาชิกท่ีดีและ 

ทุ่มเททำ�งานอย่างเต็มท่ี จนทำ�ให้รับรู้ได้ว่า การทำ�งาน 

ในโรงพยาบาลจะชว่ยพฒันาศักยภาพและความสามารถ

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านการการอบรบ การศึกษา 

ดูงาน การพัฒนาในด้านของเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Allen and Meyer (1990) 

ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีความยึดมั่นผูกพันด้านจิตใจจะมี

ความรูส้กึวา่ตนเปน็สว่นหน่ึงขององค์กร รูส้กึเปน็เจ้าของ

องค์กร ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และมีความสุข

ในการเป็นสมาชิกขององค์กร และงานของ พิมพ์ชนก 

ทับมนเทียน (2561) ที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันด้าน

บรรทัดฐานอยู่ในระดับสูง การยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์กร ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ

องค์กร ความจงรักภักดี รู้สึกเป็นพันธะหน้าที่พร้อมท่ี

จะทุ่มเทการทำ�งานให้กบัองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ

เพื่อตอบแทนองค์กร ในขณะท่ีพยาบาลวิชาชีพก็รู้สึกว่า  

คา่ตอบแทน สวสัดกิารทีไ่ดร้บั และความมัน่คงในหนา้ที ่

การงาน เป็นส่วนสำ�คัญในการปฏิบัติงานพยาบาล 

เนื่องจากบุคลากรบางส่วนมีสถานภาพการจ้างงานเป็น

พนักงานของรัฐ และลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งตามระเบียบ

ราชการบคุคลกลุ่มน้ีจะไดร้บัคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร

ที่น้อยกว่าข้าราชการ จึงทำ�ให้มีผลต่อความรู้สึกยึดม่ัน

ผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ 

กุศล (2559) ที่พบว่า ความยึดมั่นผูกพันด้านการคงอยู่

ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ดา้นคา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

ความเป็นอิสระของวิชาชีพ แรงจูงใจในการทำ�งาน 

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกขององค์กร สภาพแวดล้อมในการทำ�งานกับ 

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตติยภูมิ เขตสุขภาพท่ี 4 กระทรวงสาธารณสุข 

ผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ 

ปานกลาง (r = .372 และ r = .409) ตามลำ�ดับ ท้ังน้ี

อาจเป็นเพราะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กร

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานเป็นตัวแปรสำ�คัญท่ี

ทำ�ให้พยาบาลวิชาชีพรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของอค์กร ท้ัง

ความสำ�นึกในหน้าท่ีของวิชาชีพพยาบาลท่ีต้องช่วยเหลือ

ดูแลผู้ป่วยและการคำ�นึงถึงผู้ป่วยเป็นสำ�คัญโดยต้อง 

ให้ความร่วมมือต่อองค์กร โดยอดทนอดกล้ันต่อส่ิงท่ี 

ไม่พึงพอใจ ดังน้ันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรเป็น 

ส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินงานขององค์กร ส่งผลให้

องค์กรประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน ซ่ึงจะเห็น

ได้ว่าบุคคลท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรและ

ความยึดม่ันผูกพันต่อองค์กร จะแสดงพฤติกรรมทางบวก 

ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ภัทธราภรณ์ อัญชลีอำ�นวยพร (2561) ท่ีพบว่า 

การสนับสนุนความก้าวหน้า พิจารณาค่าตอบแทนและ

สวัสดิการท่ีเป็นธรรม การประเมินผลงานด้วยความ

ยุติธรรมและโปร่งใสมีอิทธิผลต่อความผูกพันองค์กร  

ในขณะท่ีสภาพแวดล้อม บรรยากาศและสัมพันธภาพท่ีดี

ระหว่างพยาบาลและองค์กร จะทำ�ให้พยาบาลรู้สึกผูกพัน 

และอยากมาทำ�งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ ณธัชพงศ์  

พิสิษนุพงศ์ (2561) พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำ�งาน การสนับสนุนจาก

เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพัน 
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มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด ผู้บริหารทางการพยาบาล

ควรสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีดี 

มีความปลอดภัย มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ 

อย่างเพียงพอ บริหารภาระงานให้เหมาะสม ทำ�ให้ 

บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเกิดความยึดม่ันผูกพัน 

ต่อองค์กร

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้

	 	 ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรนำ�ข้อมูลที่ได้ 

จากการวิจัยไปปรับใช้ โดยการบริหารค่าตอบแทนที่มี 

ประสิทธิภาพ มีระบบการจ่ายค่าจ้าง และมีเงินเดือน

อยา่งเหมาะสม รวมทัง้ดแูลสวสัดกิารอืน่ ๆ  เชน่ ประโยชน ์

ทดแทน การลา การเกษียณอายุ การรักษาพยาบาล 

เป็นต้น เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความยึดมั่นผูกพัน

กับองค์กรและยังคงทำ�งานอยู่ในองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กร สร้างขวัญและกำ�ลังใจ เพื่อส่งเสริม 

ให้พยาบาลวิชาชีพ มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรและ

คงอยู่ให้นานที่สุด

	 	 2.2 ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ของปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 

ของพยาบาลวิชาชีพ
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