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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง แบบแผนการทดลองเป็นแบบ 

กลุม่เดยีววัดผลกอ่นและหลงัการทดลอง กลุม่ตัวอยา่งคือ หวัหนา้หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิานตัง้แต ่3 ปขีึน้ไป ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ 

พยาบาลพีเ่ลีย้งจำ�นวน 20 คน และพยาบาลวชิาชพีของแตล่ะหอผูป้ว่ย จำ�นวน 20 คน ในโรงพยาบาลสมทุรปราการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ คู่มือพยาบาลพี่เลี้ยง แผนปฏิบัติกิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง เครื่องมือที่ใช้กำ�กับ 

การทดลอง คือ แบบวัดความรู้พยาบาลพี่เลี้ยง แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลพี่เลี้ยง เครื่องมือที่ใช้ใน

การรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ สร้างขึ้นโดย 

ผูวิ้จยัและตรวจสอบความตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคุณวฒุ ิตรวจสอบความเทีย่งของแบบวัดความมัน่ใจในการปฏบัิติ

บทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพีได้ค่าความเท่ียงเทา่กบั .93 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิการแจกแจงความถี ่ 

ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิต ิWilcoxon Signed Ranks Test ผลการวจิยั 



67

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566
Journal of Health and Health Management Vol. 9 No. 2 JULY-DECEMBER 2023

พบว่า หลังการทดลองพยาบาลวิชาชีพมีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยสูงกว่าก่อนทดลองอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ: รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย

Abstract
	 This quasi-experimental research aimed to compare the confidence in performing the 

role of the head nurse of professional nurses before and after using the mentoring nurse 

model to prepare professional nurses to become head nurses. The research model was one 

group pretest-posttest among 20 head nurses to more than 3 years of experience selected as 

mentors and 20 professional nurses in each ward at Samutprakarn Hospital. The experimental  

instrument includes the mentor’s handbook, the mentors’ training program, and the action 

plan. The instrument used to direct the experiments were the mentor’s knowledge assessment 

form and the mentor’s activity record form. The instrument used to collect data is a confidential  

assessment form. The data was compiled professional nurses’ confidence in performing head 

nurse roles created by the researcher and validated by experts, and it has a reliability of .93 

The data were analyzed by frequency, percent, median and Wilcoxon Signed Ranks Test. The 

results showed that after using mentorship model, professional nurses had shown higher level 

of their confidential in performing head nurse roles at the 0.05 level.

Keywords: Mentorship model, Confidence in performing head nurse roles

บทนํา
	 หัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสำ�คัญอย่างยิ่งในการ

บริหารจัดการหอผู้ป่วย เนื่องจากเป็นผู้บริหารระดับต้น 

ที่ทำ�หน้าท่ีเป็นผู้นำ�นโยบาย และแผนงานจากผู้บริหาร

ระดบัสูงลงสู่การปฏบิตัอิยา่งเปน็รปูธรรม จึงต้องเปน็ผูท้ี่

มีสมรรถนะ ด้านภาวะผู้นำ� ด้านการบริหารจักการ ด้าน

การสื่อสารสร้างสัมพันธภาพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

ดา้นนโยบายสิง่แวดล้อมสขุภาพ และต้องมคีวามสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ในการพัฒนาคน 

และพัฒนางาน สามารถดำ�เนินการให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ขององค์กร ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีดี

ในการทำ�งาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (กรกฏ เจริญสุข, เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย,  

และพัชราภรณ์ อารีย์, 2564) สภาการพยาบาล (2556)  

ได้กำ�หนดสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ือนำ�ไปพัฒนา

ตนเอง และตอ้งไดร้บัการเตรยีมความพรอ้ม จงึสามารถ 

บริหารจัดการหอผู้ป่ วยได้อย่ างมีประสิทธิภาพ  

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการสรรหา

หัวหน้าหอผู้ป่วย มีการกำ�หนดขั้นตอน และเกณฑ์การ 

คัด เลือกโดยจะเลื่ อนตำ �แหน่งจากพยาบาล ท่ีมี

ประสบการณ์ในการทำ�งานมานานตามประสบการณ์
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ทางการบริหาร มีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

ตำ�แหน่งที่ยังไม่ครบถ้วนขาดการเตรียมสมรรถนะด้าน

ต่าง ๆ ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการทำ�งานเมื่อเข้าสู่

ตำ�แหนง่ใหม ่(ปราณตี ไชยฤกษ ์และกญัญดา ประจุศลิป,  

2558; ตราวดี อินทรักษ์, 2563) สอดคล้องกับงาน

วจิยัของปญิาภรณ ์ชตุงักร (2556) ทีพ่บวา่ ผูน้ำ�ทางการ

พยาบาลส่วนใหญ่ เข้าสู่ตำ�แหน่งบริหารโดยการแต่งตั้ง

มากที่สุด การที่พยาบาลวิชาชีพไม่ได้รับการเตรียมเข้าสู ่

ตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ

ปรับตัวไม่ได้เกิดความคับข้องใจ ความทุกข์ใจ เกิดความ

วิตกกังวล และไม่มั่นใจในการปฏิบัติงาน มีผลทำ�ให้

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานลดลง (ตราวดี อินทรักษ์, 

2563) กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรปราการ 

สรรหาคัดเลือกผู้ที่จะมาดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โดยกำ�หนดคณุสมบตัขิองผูส้มคัร และข้ันตอนการสมคัร 

ส่วนการพัฒนาบุคลากรในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนและ

สมรรถนะทีก่ำ�หนดเปน็แนวทางเดยีวกนั ทำ�ใหพ้ยาบาล

วิชาชพี เกดิภาวะเครยีด ไมม่ัน่ใจในสมรรถนะของตนเอง 

เกดิความทอ้แทใ้นการทำ�งาน จากสถติปิ ีพ.ศ. 2556 ถงึ 

2557 การลาออกและการขอลดตำ�แหน่งกลับมาเป็น

พยาบาลปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 13.33 ทำ�ให้องค์กร

ต้องสรรหาบุคคลเพื่อขึ้นมาดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ทดแทน 

ต้องเสียเวลาในการเตรียมบุคลากรส่งผลให้เกิดช่องว่าง

ความสูญเปล่า และเกิดความไม่ต่อเนื่องของการบริหาร

และบริการพยาบาลส่งผลต่อคุณภาพบริการพยาบาล

	 รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงเป็นระบบการจัดการให้

พยาบาลทีม่ปีระสบการณ์มาทำ�หนา้ทีส่อน ใหค้ำ�แนะนำ� 

ปรึกษา เปน็แบบอยา่ง และชว่ยเหลอืในการพฒันาความ

ก้าวหน้าของบุคลากรทางการพยาบาลที่เริ่มปฏิบัติงาน

ใหม่ ดังการศึกษาของกัญญารัตน์ จูงพิริยะพงษ์ (2558) 

พบว่า การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงช่วยให้พยาบาล

วชิาชพีพัฒนาทกัษะ และมคีวามพรอ้มในการปฏบิติังาน

เกดิความมัน่ใจโดยรวมอยูร่ะดบัมาก สง่ผลใหก้ารทำ�งาน

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาความรู้

ความสามารถพยาบาลวิชาชาชีพ ให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม 

เพื่อให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยโดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงตามแนวคิดของ 

Morton-Cooper and Palmer (2000) โดยใช้แบบ

วดัความมัน่ใจทีผู่ว้จิยัสรา้งข้ึนใหเ้หมาะสมกบับรบิทของ 

โรงพยาบาล โดยใช้สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยของ 

จงจิตร รัยมธุรพงษ์ (2559) ที่ศึกษาการพัฒนาแบบ

ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

สมุทรปราการ โดยพบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยควรมี

สมรรถนะที่สำ�คัญในการบริหารจัดการหอผู้ป่วย ได้แก่ 

ด้านภาวะผู้นำ�  ด้านการบริหารจัดการ และด้านการ

พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยพัฒนาคุณภาพ

การบริการที่ดี และมีประสิทธิภาพต่อไป

คำ�ถามการวิจัย
	 ความมัน่ใจในการปฏบัิตบิทบาทหัวหนา้หอผูป่้วย

ของพยาบาลวชิาชีพกอ่นและหลงัการใช้รปูแบบพยาบาล

พีเ่ลีย้งโรงพยาบาลสมทุรปราการอยูใ่นระดบัใด แตกตา่ง

กันหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่เปรียบเทยีบความมัน่ใจในการปฏบิตับิทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังใช้ 

รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง

นิยามศัพท์
	 รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง หมายถึง การดำ�เนินการ

ให้พยาบาลพ่ีเล้ียงปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยการจัดให้ปฏิบัติงาน 
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พร้อมกนั เปน็เวลา 4 สปัดาห ์ตามแนวคดิพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

ของ Morton-Cooper and Palmer (2000) โดยมกีาร

กำ�หนดรปูแบบเปน็ขัน้ตอน ดังต่อไปน้ีคือ 1) ระยะเตรียม

พยาบาลพี่เลี้ยง 2) ระยะการทดลองปฏิบัติงานร่วมกัน

ระหว่างพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลวิชาชีพโดยมีคู่มือ

ของพยาบาลพี่เลี้ยง และ 3) ระยะการรวบรวมข้อมูล

โดยการวัดความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ

	 ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การวัดระดับ

ความมั่นใจ ในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของ

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้าหอผู้ป่วย  

โดยใช้แบบวัดความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้า

หอผู้ป่วย ประกอบด้วย

	 1.	 ด้านภาวะผู้นำ�  หมายถึง ความมั่นใจใน

ความสามารถของตนเองของพยาบาลวิชาชีพที่สามารถ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ 

กำ�หนดเป้าหมายการทำ�งาน สามารถตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาและจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในหน่วยงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินความต้องการของ

บุคลากร กระตุ้นและเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานแก่ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

	 2. 	ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความมั่นใจ

ในความสามารถของตนเองของพยาบาลวิชาชีพถึง 

ความสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการจัดทำ�

แผนปฏิบัติงาน แผนพัฒนาบุคลากร การบริหารอัตรา

กำ�ลังและการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหาร

จดัการวสัดอุปุกรณแ์ละเคร่ืองมือการแพทย ์ใหเ้หมาะสม 

กับลักษณะงานและเพียงพอกับการใช้งานอย่างทั่วถึง  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. 	ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 

หมายถึง ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง

ของพยาบาลวิชาชีพว่าเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจใน 

การวเิคราะหต์วัชีว้ดัการพฒันาคณุภาพบรกิารพยาบาล 

การนเิทศงานการพยาบาล การบรหิารจดัการความเสีย่ง 

เพื่อนำ�กระบวนการพยาบาลมาใช้ในการดูแลผู้ป่วย  

การควบคมุกำ�กบัดแูลแลคงไวซึ้ง่คณุภาพบริการพยาบาล

ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการ

สร้างและการใช้นวัตกรรมเพื่อมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติการพยาบาล (ดังภาพที่1)
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อเตรียมพยาบาล

วชิาชีพเขา้สูต่ำ�แหนง่หวัหนา้หอผูป้ว่ย (Morton- 

Cooper & Palmer, 2000)

1.  เตรียมพยาบาลพี่เลี้ยง

2.  พยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาล

วิชาชีพโดยมีแผนปฏิบัติกิจกรรมรายสัปดาห์ 

ใชบ้ทบาททีป่รกึษา และผูใ้หค้ำ�ปรกึษาบทบาท

ครูผู้สอนแนะ บาทบาทผู้อำ�นวยความสะดวก

บทบาทผู้สนับสนุน

3. วัดความมั่นใจพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่

รองหัวหน้าหอผู้ป่วย

ความมัน่ใจในการปฏบิติับทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ย

ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้า

หอผู้ป่วย (จงจิตร รัยมธุรพงษ์, 2559)

1. ด้านภาวะผู้นำ� 

2. ด้านบริหารจัดการ

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

	 	  	 	 	 	  ภาพที่1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการดำ�เนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi 

experimental research) เพือ่วัดความมัน่ใจในการ

ปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ 

	 1.	 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุ่มตัวอย่างใช้ประชากรในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ คือ

	 	 1.1	 หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ปฏิบั ติงานใน 

หอผูป่้วยของโรงพยาบาลสมทุรปราการทัง้หมด 20 คน 

ปฏิบัติงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 

	 	 1.2 	พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิบัติหน้าที่รอง

หัวหน้าหอผู้ป่วย และปฏิบัติงานอยู่ในแผนกเดียวกับ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็นพี่เลี้ยงจำ�นวน 20 คน

	 2.	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ผู้ วิ จัยยื่ นขอรับการพิจารณารับรอง

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุยต์อ่คณะกรรมการจรยิธรรม

งานวิจัยโรงพยาบาลสมุทรปราการ หมายเลขอนุมัติ 

Nq00865 อนุมัติวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 วิทยาลัย

เซนต์หลุยส์ หมายเลขอนุมัติ E.005/2565 อนุมัติ 

วันที่ 8 มีนาคม 2565 เมื่อได้รับอนุญาตจึงดำ�เนิน

การชี้แจงผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยให้ทราบว่าการเข้า

ร่วมการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นไปด้วยความสมัครใจ 

กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะเข้าร่วมในการทดลองหรือไม ่

เข้ารว่มในการทดลอง และสามารถยติุการเข้าร่วมวิจยั

คร้ังนี้ได้ตลอดเวลา ข้อมูลที่ได้จะนำ�เสนอภาพรวม  
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และนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ซึ่งไม่ก่อให้

เกดิความเสยีหายตอ่ตนเองหรอืหนว่ยงานแต่ประการใด

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

3 ส่วน ได้แก่

	 	 3.1 	เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง คอื รปูแบบ 

พยาบาลพี่เลี้ยง โรงพยาบาลสมุทรปราการ ซึ่งประกอบ

ด้วย 3 ระยะคือ 1) ระยะเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงโดยจัด

โครงการอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้งโดยวทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ

เปน็เวลา 1 วัน 2) ระยะการทดลองปฏิบติังานโดยมคีูมื่อ

พยาบาลพีเ่ลีย้ง แผนปฏบิติักจิกรรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง และ 

3) ระยะการรวบรวมข้อมูล	

	 	 3.2 	เครื่องมือที่ใช้กำ�กับการทดลอง คือ

	 	 	 3.2.1 แบบวัดความรู้ของพยาบาล 

พ่ีเลี้ยงก่อนและหลังการอบรมโครงการพยาบาลพี่เลี้ยง 

โรงพยาบาลสมุทรปราการ ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบ

ถูก-ผิด จำ�นวน 10 ข้อ ข้อที่ตอบถูกได้ 1 คะแนน ส่วน

ข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน 

	 	 	 3.2.2 แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรม

ของพยาบาลพี่เลี้ยง พยาบาลพ่ีเลี้ยงทำ�การบันทึก

กิจกรรมที่พยาบาลพี่เลี้ยงได้ปฏิบัติโดยใส่เครื่องหมาย 

√ ลงในช่องคำ�ว่าปฏิบัติหรือไม่ได้ปฏิบัติ 

	 	 	 3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็น แบบวัดความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมทุรปราการ เปน็ขอ้คำ�ถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  

(rating scale) 5 ระดับ ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบ

ปลายปิด ตอบได้เพียงคําตอบเดียว เกณฑ์การแปลผล  

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความมั่นใจในการ

ปฏบิตับิทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยในระดบัมากทีส่ดุ คะแนน

เฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความมั่นใจในการปฏิบัติ 

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย  

2.50-3.49 หมายถึง มีความม่ันใจในการปฏิบัติ บทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วยในระดับปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49  

หมายถึง มีความมั่นใจในการปฏิบัติ บทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง 

มีความมั่นใจในการปฏิบัติ บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยใน

ระดับน้อยที่สุด

	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 	 4.1	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

(Content validity)โดยการหาค่าดัชนีความตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity Index: CVI) ใหผู้ท้รงคณุวฒุ ิ 

จำ�นวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบความตรงของเครือ่งมอืคูม่อื

พยาบาลพีเ่ลีย้ง แผนปฏบิตักิจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

แบบวัดความรู้พยาบาลพ่ีเลี้ยง แบบบันทึกการปฏิบัติ

กิจกรรมพยาบาลพี่เลี้ยง แบบวัดความมั่นใจ และมีค่า

ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เท่ากับ .88, .83, .93, 

.89 และ .91 ตามลำ�ดับ

	 	 4.2 	การหาความเชือ่มัน่ (Reliability) นำ�

แบบวัดความรู้พยาบาลพี่เลี้ยงไปทดลองใช้ (Try out)  

กับพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติ ใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน โดยหาคา่ความเทีย่งดว้ยวธิขีอง 

คูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .85 

และแบบวัดความมั่นใจโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (cronbach’s coefficient alpha)  

ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0 .93

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 5.1	 ระยะเตรียมพยาบาลพี่เลี้ยงโดยจัด

โครงการอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้งโดยวทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ

เป็นเวลา 1 วัน มีการทำ�แบบประเมินความรู้ก่อนและ

หลังอบรม 

	 	 5.2	 ระยะการทดลองปฏิบัติงาน พยาบาล

พี่เลี้ยงจำ�นวน 20 คน กับพยาบาลวิชาชีพ 20 คน

ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยมีการทำ� 
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แบบประเมนิความรู้กอ่นเข้ารบัการอบรม จากนัน้อบรม 

โดยใชคู้ม่อืพยาบาลพีเ่ลีย้ง และปฏบัิตกิจิกรรมตามตาราง 

กิจกรรมสำ�หรับพยาบาลพี่เลี้ยงในการดูแลพยาบาล

วิชาชพีโดยสปัดาหท์ี ่1 เพ่ิมทกัษะด้านภาวะผูน้ำ� สปัดาห์

ที่ 2 เพิ่มทักษะด้านการบริหารจัดการ สัปดาห์ที่ 3 เพิ่ม

ทักษะด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลและ

สัปดาห์ที่ 4 ฝึกปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยมี 

พี่เลี้ยงให้คำ�ปรึกษาในระหว่างวันที่ 13 มิถุนายน 2565 

ถึง วันที่ 8 กรกฎาคม 2565 

	 	 5.3	 ระยะการรวบรวมข้อมูลโดยการวัด 

ความมั่นใจของพยาบาลวิชาชีพ โดยให้ทำ�แบบประเมิน

ความรู้หลังเข้ารับการอบรม

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 6.1 ขอ้มลูสว่นบคุคลในเรือ่งอาย ุวฒุกิารศกึษา  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนกที่ปฏิบัติงาน ใช้

สถิติการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ

	 	 6.2 ข้อมูลการวัดระดับความมั่นใจในการ

ปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพใช้

สถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

	 	 6.3 วิ เคราะห์ เปรียบเทียบความมั่นใจ

ในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาล

วิชาชีพก่อนและหลัง ใช้ รูปแบบพยาบาลพ่ี เ ลี้ ยง 

โรงพยาบาลสมทุรปราการ โดยใชส้ถติทิดสอบ Wilcoxon  

Matched-pairs Signed rank test 

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลพี่เลี้ยงและ

พยาบาลวิชาชีพ

	 พยาบาลพี่เลี้ยงจำ�นวน 20 คน พบว่า ส่วนใหญ่

มอีาย ุ51-60 ป ีรอ้ยละ 80 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ร้อยละ 60 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำ�แหน่ง

หัวหน้าหอผู้ป่วย 5-10 ปี ร้อยละ 45 

	 พยาบาลวชิาชพี จำ�นวน 20 คน พบวา่ สว่นใหญ ่

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 70 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีร้อยละ 95 ทุกคนมีประสบการณ์ในการ

ทำ�งาน 10 ป ีขึน้ไป สว่นใหญป่ฏบิตังิานในหอผูป้ว่ยเปน็

ระยะเวลา 5-10 ปี ร้อยละ 50

	 ตอนที ่2 ระดบัความมัน่ใจในการปฏบิตับิทบาท

หัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลัง

การทดลอง 

	 พยาบาลวชิาชพีมรีะดับความมัน่ใจในการปฏบิตัิ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยก่อนการทดลอง ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.11, SD = .75) หลังการ

ทดลองมีระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้า

หอผูป้ว่ยในภาพรวมเพิม่ขึน้อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03, 

SD = .57) โดยมรีะดบัความมัน่ใจดา้นภาวะผูน้ำ�มากทีส่ดุ  

(  = 4.10, SD = .60) รองลงมาคือ ความมั่นใจด้าน

การพัฒนาคุณภาพบริการ (  = 4.04, SD = .64) และ

ความมั่นใจด้านบริหารจัดการ (  = 3.95, SD = .60) 

ตามลำ�ดับ แสดงใน (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ

ความมั่นใจ
ก่อนทดลอง หลังทดลอง

SD ระดับ SD ระดับ

1. ด้านภาวะผู้นำ� 3.33 .78 ปานกลาง 4.10 .60 มาก

2. ด้านบริหารจัดการ 2.99 .80 ปานกลาง 3.95 .60 มาก

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล 3.02 .76 ปานกลาง 4.04 .64 มาก

รวม 3.11 .75 ปานกลาง 4.03 .57 มาก

	 ตอนที ่3 เปรยีบเทียบความมัน่ใจในการปฏบิตัิ

บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพก่อนและ

หลังใช้รูปแบบ ด้วยสถิติ Wilcoxon Signed rank test 

	 ภายหลังใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง พยาบาล

วิชาชีพมีความม่ันใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โดยรวมและรายดา้นทกุดา้นเพิม่สงูกวา่กอ่นการทดลอง

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p<.05) แสดงใน

(ดังตารางที่2)

ตารางที่ 2		 ผลการเปรยีบเทยีบความมัน่ใจในการปฏบิตับิทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพีกอ่นและ 

	 	 	 หลังทดลอง

ความมั่นใจ
Median Wilcoxon Signed 

rank test
p

ก่อนทดลอง หลังทดลอง

1. ด้านภาวะผู้นำ�  3  4 -3.220 .001*

2. ด้านบริหารจัดการ  3  4 -3.448 .001*

3. ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล  3  4 -3.704 .000*

รวม  3  4 -3.660 .000*

* มีนัยสำ�คัญที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการเปรียบเทียบความมั่นใจในการปฏิบัติ

บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพก่อน

และหลังใช้ รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงโรงพยาบาล

สมุทรปราการ พบว่า หลังการทดลองพยาบาลวิชาชีพ

มีความมั่นใจโดยรวมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้อภิปรายได้ว่ารูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

ที่พัฒนาขึ้น นำ�ข้อมูลมาจากปัญหาและความต้องการ

ที่สำ�คัญของการเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล

สมุทรปราการ และจากแนวคิดพยาบาลพี่เลี้ยง เป็น

ระบบการจัดการให้พยาบาลที่มีประสบการณ์มาทำ�

หน้าที่ ให้คำ�แนะนำ� ปรึกษา เป็นแบบอย่าง ช่วยเหลือ

ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ (Morton-Cooper & 

Palmer, 2000) และการใช้การรับรู้สมรรถนะแห่งตน 

มคีวามเชือ่มัน่ในสมรรถนะวา่ตนเองสามารถทำ�กจิกรรม

ใด ๆ ที่กำ�หนดไว้ได้ (Bandura, 2009)

	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ในแต่ละด้านได้แก่ 

ด้านภาวะผู้นำ� ด้านบริหารจัดการ และด้านการพัฒนา

คุณภาพบริการพยาบาลพบว่า 

	 1. 	ด้านภาวะผู้นำ� ผลการเปรียบเทียบความ

มัน่ใจในการปฏบิตับิทบาทหัวหน้าหอผูป้ว่ยของพยาบาล

วชิาชีพหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเลีย้ง พบวา่ มรีะดับ

ความมัน่ใจดา้นภาวะผูน้ำ�มากทีส่ดุ (  = 4.10, SD = .60)  

อาจเป็นเพราะคู่มือและแผนปฏิบัติกิจกรรมสัปดาห์ที่ 1  

เป็นการอบรมเกี่ยวกับความคิดรวบยอดการมีวิสัยทัศน์ 

การตัดสินใจแก้ปัญหา การเสริมพลังอำ�นาจและการ

จัดการความขัดแย้ง ตามแนวทางขององค์การด้านการ

บริหารการพยาบาลสหรัฐอเมริกา [The American 

Organization of Nurse Executives: AONE 

(2005)] และสภาการพยาบาล (2556) ที่ได้กำ�หนด

สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ�ไว้คือ การที่พยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วย มีวิสัยทัศน์สามารถคาดการณ์แนวโน้มของ

สถานการณ์ในโรงพยาบาล สามารถมอบหมายงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม สามารถให้คำ�ปรึกษา

และข้อเสนอแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และเป็นแบบ

อย่างที่ดี 

	 นอกจากนี้ในการอบรมท่ีให้พยาบาลวิชาชีพได้

เรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับพยาบาลพี่เลี้ยง ทำ�ให้พยาบาล

วิชาชีพมีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอ

ผู้ป่วยเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการเห็นแบบอย่างและ 

วิธีการปฏิบัติงานท่ีดี และสอดคล้องกับการศึกษาของ

วรรณชนก จันทชุม และคณะ (2563) ที่พบว่า ภายหลัง 

การใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงโรงพยาบาลกรุงเทพ

ขอนแก่น ส่งผลให้พยาบาลมีคะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่า 

ก่อนการใช้รูปแบบ โดยพยาบาลมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  

มีความมั่นใจ สามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่าง

เต็มที่ และนำ�ไปสู่ความพึงพอใจในงาน โดยจากผลการ

ทดลองพบท่ีวา่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจ และแก้ปัญหา

จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีระดับมากท่ีสุด อธิบาย

ได้ว่า ภาระงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ต้องรับผิดชอบ

การบริหารภายในหอผู้ป่วย และต้องรับผิดชอบเป็น

คณะกรรมการบริหารงานของกลุ่มการพยาบาลและ

โรงพยาบาล จึงต้องมอบหมายงานให้พยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานแทน

ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าท่ีรองหัวหน้า 

หอผู้ป่วย 5-10 ปี ได้ผ่านการมอบหมายงานและการ

ทำ�งานให้สำ�เร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานมาแล้ว จึง

ทำ�ใหม้ัน่ใจในการปฏบัิตงิาน สว่นผลทีพ่บว่า การสือ่สาร 

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์มีความมั่นใจน้อยท่ีสุด อธิบาย

ได้ว่าในช่วงการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอยู่ ใน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ทำ�ใหห้วัหนา้หอผูป้ว่ยมภีาระงานมากขึน้  

ประกอบกับการมีฐานวิถีชีวิตใหม่ จึงไม่ได้มีการจัด

ประชุมหรือสื่อสารวิสัยทัศน์ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา
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	 2. 	ด้านบริหารจัดการ จากผลการศึกษา พบว่า  

ผลการเปรียบเทียบความม่ันใจในการปฏิบัติบทบาท

หวัหนา้หอผู้ปว่ยของพยาบาลวชิาชพีหลงัการใชร้ปูแบบ 

พยาบาลพ่ีเล้ียง มีระดับความมั่นใจด้านบริหารจัดการ  

(  = 3.95, SD = .60) อาจเป็นเพราะคูม่อืและแผนปฏบิตั ิ

กจิกรรมสปัดาหท์ี ่2 เกีย่วกบั แผนปฏบิติังาน แผนพัฒนา 

บุคลากร การวิเคราะห์อัตรากำ�ลัง การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการงานพัสดุและอุปกรณ์

การแพทย์ การบริหารจัดการมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยใช้การ

จัดการเชิงกลยุทธ์การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

การแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับการศึกษาของกรองจิตต์  

เล็กสมบูรณ์ (2555) พบว่า การบริหารจัดการเป็น

สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ใช้การจัดการเชิงกลยุทธ์

ในการบริหารจัดการ หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

สมทุรปราการไดร้บัการคัดเลอืกให้ดำ�รงตำ�แหน่งหัวหน้า

หอผู้ป่วยโดยกำ�หนดคุณสมบัติ ด้านการศึกษา ด้านการ

มีประสบการณ์การปฏิบัติงานทางการพยาบาล และ

คณุสมบตัดิา้นการบรหิารจัดการเปน็หลกั ดังน้ัน หวัหน้า

หอผูป้ว่ยทีท่ำ�หน้าทีเ่ปน็พีเ่ล้ียงใหกั้บพยาบาลวชิาชพีจงึ

มีทักษะ และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้าน

การพยาบาลเปน็อยา่งดี สง่ผลใหพ้ยาบาลวชิาชพีทีไ่ด้รบั

การฝึกฝนเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้า

หอผู้ป่วย สอดคล้องกับการศึกษาของ สหัสพร ยืนบุญ, 

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร 

(2561) ที่พบว่า พยาบาลวิชาชีพที่เข้ารับโปรแกรม 

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำ�แหน่งผู้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้น มีความรู้สูงกว่ากลุ่มที่ ไม่ได้รับ

โปรแกรมการเตรียมความพร้อม โดยเฉพาะด้านความ

เชื่อมั่นในสมรรถนะแห่งตน ด้านความมั่นใจและมีความ

มุง่มัน่ในการบริหาร มคีวามคาดหวงัในผลลพัธแ์ละแกไ้ข

ปญัหาดว้ยตนเอง สว่นความมัน่ใจในการจัดอตัรากำ�ลงัให้

สอดคล้องกับปริมาณงานมีความมั่นใจมากที่สุด อธิบาย

ได้ว่าส่วนใหญ่การกำ�หนดหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้รับมอบหมาย 

ให้จัดอัตรากำ�ลังในแต่ละเดือน จึงทำ�ให้มั่นใจในการจัด

อตัรากำ�ลงัซึง่มหีวัหนา้หอผูป้ว่ยเปน็ผูใ้หค้ำ�ปรกึษา สว่น

ความมั่นใจในการบริหารจัดการงานพัสดุและอุปกรณ์

การแพทย์มีความมั่นใจน้อยที่สุด อธิบายได้ว่า การมอบ

หมายงานในหัวข้อนี้มีผู้รับผิดชอบคือ พนักงานประจำ�

หอผูป้ว่ย ทำ�ใหพ้ยาบาลวชิาชพีไมไ่ดป้ฏบิตังิานในสว่นนี ้

จึงไม่ความมั่นใจในการบริหารจัดการ

	 3. 	ด้านการพัฒนาคุณภาพบรกิารพยาบาล จาก

ผลการศึกษา พบว่า ผลการเปรียบเทียบความมั่นใจใน

การปฏบิตับิทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี

หลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง มีระดับความมั่นใจ

ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการ (  = 4.04, SD = .64)  

อาจเป็นเพราะคู่มือและแผนปฏิบัติกิจกรรมสัปดาห์ที่ 3  

เป็นเร่ืองเก่ียวกับการจัดเก็บและวิเคราะห์ตัวช้ีวัด แผนการ

นิเทศ การวิเคราะห์ความเส่ียง การพัฒนาคุณภาพ 

บริการพยาบาลเป็นสมรรถนะหนึ่งท่ีอธิบายถึง ความรู้ 

ความเข้าใจ ทักษะการบริหารจัดการหน่วยงาน การบริหาร 

คณุภาพ การจดัการความรูน้วตักรรม การบริหารผลลพัธ์

ทางการพยาบาล การนิเทศงานพยาบาล (สภาการ

พยาบาล, 2556) สอดคลอ้งกบั ยภุา เทดิอดุมธรรม และสุ

วณิ ีววิฒันว์านชิ (2560) ศกึษาสมรรถนะของหวัหนา้หอผู้

ปว่ยดา้นการพฒันาคณุภาพบรกิาร ประกอบดว้ยการนำ�

แนวคิดและความรู้ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

คุณภาพในหอผู้ป่วย การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม

การบรหิารความเสีย่ง การกำ�หนดเปา้หมายและตดิตาม

ตวัช้ีวดัของหนว่ยงาน และการนเิทศการพยาบาลแกผู่ใ้ต้

บังคับบัญชา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล

สมุทรปราการ ที่มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพบริการที่ได้

มาตรฐานอยา่งตอ่เนือ่งและยกระดบับรกิารสาธารณสขุ

ให้มีคุณภาพ คุ้มค่า ปลอดภัย รวดเร็ว (lean hospital)  

ซึ่งกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

กำ�หนดให้การพัฒนาคุณภาพบริการ เป็นหน้าที่
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ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย ที่ประกอบด้วย  

เป็นผู้นำ�ในการกำ�หนด พันธกิจ เป้าหมายการบริการ

พยาบาล การจดัทำ�มาตรฐาน/แนวทางในการปฏบิติังาน 

ของหน่วยงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับเข็มมุ่งและ 

เป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล รวมทั้งเป็นที่ปรึกษา

เกี่ยวกับการให้บริการพยาบาลผู้ป่วยที่มีความยุ่งยาก 

ซับซ้อน เพื่อให้ เกิดความปลอดภัยและผลลัพธ์ที่ 

พึงประสงค์แก่ผู้ป่วย ซึ่งกระบวนการวิจัยครั้งนี้ เมื่อ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการได้รับการฝึก

โดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงในการส่งเสริมการปฏิบัติ

กจิกรรมทางการพยาบาล และได้รับการสอน การแนะนำ�

จากพยาบาลพี่เลี้ยง ทำ�ให้ความมั่นใจในการพัฒนา

คุณภาพบริการเพ่ิมสูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ

กัญญารัตน์ จูงพิริยะพงษ์ (2558) ที่พบว่า ความมั่นใจ

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ หลังการใช้ระบบ

พยาบาลพี่เลี้ยงสูงกว่าก่อนได้รับการทดลอง ส่วนความ

มัน่ใจในการวเิคราะหค์วามเสีย่งมรีะดับมากทีส่ดุ อธบิาย

ได้ว่า โรงพยาบาลสมทุรปราการมีคณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล ทีมดูแลผู้ป่วย และระดับ

หน่วยงานซึ่งกำ�หนดให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหน้าท่ี

รองหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงระดับหน่วยงานส่งผลให้มีความมั่นใจด้านนี้มาก

ที่สุด ส่วนความมั่นใจในการจัดทำ�แผนการนิเทศพบว่า

มัน่ใจนอ้ยทีส่ดุ อธบิายไดว้า่ กลุม่การพยาบาลมแีผนการ

นิเทศด้านบริหารและด้านคลินิก ซ่ึงด้านคลินิกยังไม่มี 

รูปแบบที่ชัดเจน ทำ�ให้แต่ละหอผู้ป่วยปฏิบัติไม่เป็น

แนวทางเดียวกันส่งผลให้มีความมั่นใจด้านนี้น้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 1. 	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 	 ผูบ้รหิารทางการพยาบาลนำ�รปูแบบพยาบาล

พี่เลี้ยงไปใช้ในการเตรียมความพร้อมของพยาบาล

วิชาชีพเพื่อเข้าสู่ตำ�แหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโดยกำ�หนด

เป็นนโยบายของโรงพยาบาล

	 2. 	ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป

	 	 ในการวิจัยน้ีเป็นการวัดความมั่นใจในการ

ปฏบิตับิทบาทหวัหนา้หอผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี โดย

ใชส้มรรถนะหวัหนา้หอผูป้ว่ย ในการประเมนิความม่ันใจ

ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน ในการศึกษาครั้งต่อไปควร

ประเมนิให้ครอบคลมุทกุด้าน เชน่ การศกึษาองคป์ระกอบ 

การใช้สารสนเทศในการบรหิารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย

ในโรงพยาบาลของรัฐ
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