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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายประสบการณ์การบริหารการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลใน 

ยคุพยาบาลเจเนอเรชัน่แซดของโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ ่โดยใช้ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปรากฏการณ์วทิยา ผูใ้หข้้อมลู 

เป็นหัวหน้าและรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยและหัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  

คัดเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 24 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและบันทึกเทป ข้อมูลท่ีได้

วิเคราะห์เนื้อหาตามขั้นตอนของโคไลซ์ซี่ ใส่รหัสสำ�คัญโดยดึงข้อมูลด้วยโปรแกรม Atlas ti 6.1 ผลการวิจัย  

พบว่า: ประสบการณ์การบริหารการพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด ประกอบด้วย  

6 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) การสรรหาคัดเลือกพยาบาล โดยให้ทุนผู้เรียนพยาบาลท่ีถูกคัดเลือกและสรรหาผู้ที่มี

บุคลิกภาพเชิงปัญญา 2) การสร้างสัมพันธภาพด้วยการจัดกิจกรรมร่วมกับแผนกอื่นและให้ทำ�งานนอกเวลาใน

แผนกต่าง ๆ 3) การรักษาพนักงานให้คงอยู่ในงานด้วยการสร้างเส้นทางการเติบโตในสายงาน ให้ค่าตอบแทนที่

เปน็ธรรมและดแูลจัดสวสัดิการทีด่ ี4) ปรบัปรงุวฒันธรรมการทำ�งาน เนน้เหตผุลและหลกัฐานเชงิประจกัษ์มากกวา่

ระบบอาวุโส ส่งเสริมนวัตกรรมและวัฒนธรรมที่หลากหลายในระบบการทำ�งาน 5) ประณีประนอมและการสร้าง 

แรงบันดาลใจในงาน เน้นการจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ จูงใจให้ทำ�งานด้วยการช่ืนชม ให้รางวัล

และพัฒนาความเชี่ยวชาญให้ตรงกับงาน และ 6) การบริหารทรัพยากร จัดการทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าคุ้มทุน 

โดยส่งเสริมการตระหนักในการร่วมเป็นเจ้าของกิจการ ข้อเสนอแนะควรนำ�ผลการวิจัยทุกประเด็นไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารการพยาบาลเพื่อให้เกิดประโยชน์ที่ดีต่อพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดและระบบงานที่มีคนหลากหลาย

ของเจเนอเรชั่น 

คำ�สำ�คัญ: การบริหารการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน พยาบาลเจเนอเรชั่นแซด

Abstract:
	 This descriptive qualitative research aimed to describe experience of nursing administration  

of nursing department toward generation Z nurses of large private hospitals. The study used 

Edmund Husserl phenomenology approach. The participant 24 key informants is director 

of nursing or deputy, first-line nurse managers and head of human resource management.  

Recruited by purposing sampling, data were collected through in-depth interviews, observations,  

and tape record. Clolaizzi approached and Atlas ti 6.1 program for content analysis was used to 

analyze data in this study. Experience of nursing administration of nursing department toward 

generation Z nurses. There are consists of categorized into 6 major themes : 1) Recruiting 

staff nurses, funding selected nursing learners and recruited those with mildest personality.  

2) Relationships created by organizing activities with other departments and providing  

part-time work in different nursing departments. 3) Retention nurses on task by creating  
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a career path for growth, provide fair compensation and care of good welfare. 4) Renovation 

works culture, emphasize reasoning and empirical evidence rather than the senior system. 

Fostering innovation and diverse cultures in the work system. 5) Reconciliation and aspiration 

created, focus on effective conflict management, motivate them to work with appreciation, 

reward and develop expertise to match the task., and 6) Resource management, manage  

resources to be more cost-effective by promoting awareness of ownership. Nursing departments  

and head nurses should all research findings apply principle in nursing management, for good 

benefit of generation Z nurses and generation’s diversity in work systems.

Keywords: 	Nursing Administration, Nursing Department at Private Hospitals, Generation Z  

			   Nurses

บทนำ�
	 พยาบาลเจเนอเรชัน่แซด (Generation Z Nurses)  

มลัีกษณะเชงิพฤติกรรมทีต่่างจากพยาบาลรุน่กอ่นหลาย

ประการ กล่าวคือ พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดจะมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่ชัดเจน ไม่ชอบรอคอยคำ�

ตอบ การตดัสินใจจะหนุหนัขาดการไตรต่รองด้วยการคิด

อยา่งมวีจิารณญาณ มคีวามอดทนตอ่สถานการณต่์าง ๆ   

ค่อนข้างน้อย อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้เร็วกล้ายอมรับ

ความผิดแบบตรงไปตรงมาในเหตุผล เพศชาย เพศหญิง 

และเพศทางเลือกจะมีความเสมอภาคกัน (Snow, 

Jackson, & McNamara, 2014; ชัชวาล วงค์สารี,  

2558; นวรัตน์ ไวชมพู, อัจฉรา มุสิกวัณณ์, และสุนีย์  

เครานวล, 2562) จากประสบการณก์ารนเิทศงานพยาบาล 

เจเนอเรชัน่แซดทีเ่ขา้มาทำ�งานใหม ่ในโรงพยาบาลเอกชน  

เห็นว่า พยาบาลเจเนอเรช่ันแซดจะมีการกำ�หนดเป้าหมาย 

เฉพาะ จะสนใจเมื่ออยากจะเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ  มีความ 

คดิกวา้งและมทีกัษะผูน้ำ�ทีพ่รอ้มใชง้าน รูผ้ดิ ถกู ชัว่ ด ีแตจ่ะ 

ไม่แสดงออกหากตนไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ชอบจับกลุ่ม 

สนทนาและมกัส่ือสารโดยชอบใช้สมารท์โฟน การเรยีนรู ้

ทางสังคมของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดค่อนข้างแคบ

และจะเจาะลกึเฉพาะประเดน็ทีส่นใจ สวนทางกบัแหลง่

ข้อมูลท่ีหลากหลายรอบ ๆ  ตัว ในด้านความรับผิดชอบ

นกัศกึษาจะมีความยดืหยุน่ทีผ่สมผสาน อยา่งลงตวั การ

เคารพนับถือขึ้นอยู่กับแรงศรัทธาที่เขาได้รับ (ชัชวาล 

วงค์สารี, 2558) ส่วนวัฒนธรรมการดำ�รงชีวิตจะมีความ

หลากหลายในมุมมองมาก ส่วนใหญ่จะเอาตนเองเป็น

ที่ตั้งไม่ค่อยสนใจในกฎระเบียบและวัฒนธรรมดั้งเดิม 

(Sherman, 2009; ชชัวาล วงคส์าร,ี ศภุลกัษณ ์พืน้ทอง,  

และสุทธิชารัตน์ จันติยะ, 2563) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัญหาใน

การบรหิารการพยาบาลยคุพยาบาลเจเนอเรชัน่แซดของ 

ต่างประเทศ (Chicca, & Shellenbarger, 2019; 

Chicca, & Shellenbarger, 2018; Shatto & Erwin,  

2016) พบวา่ พยาบาลเจเนอเรช่ันแซดส่วนใหญมี่ปัญหา

เก่ียวกับความมั่นคงทางอารมณ์ ต้องการค่าตอบแทน 

ท่ีสูง ชอบใช้โซเซียลมีเดียในเวลาทำ�งาน มีสัมพันธภาพ 

ท่ีไม่ค่อยดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้รับบริการ ไม่มีน้ําใจ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ขาดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

เลือกทำ�งานในแผนกที่ตนเองชอบไม่ได้คำ�นึงถึงแผนก 

ที่ขาดแคลนพยาบาล ความอดทนในการทำ�งานต่ํา 

เปลี่ยนท่ีทำ�งานและลาออกบ่อย และมีเหตุผลมากมาย
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ที่นำ�มาอธิบายให้ตนเองรอดพ้นจากการรับผิดชอบงาน 

สว่นดา้นการบรหิารการพยาบาลทีเ่หมาะสมกบัพยาบาล 

เจเนอเรชัน่แซดในตา่งประเทศใหข้อ้เสนอทางกลยทุธไ์ว ้

4 ประเดน็ (Chicca, & Shellenbarger, 2018; Shatto &  

Erwin, 2016) ได้แก่ 1) จัดอบรมแบบเข้มข้นให้กับ

พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดที่สำ�เร็จการศึกษาใหม่โดยให้

ขอ้เสนอแนะเชงิบวกขณะอบรม 2) จดัศนูยใ์หค้ำ�ปรกึษา

สำ�หรับพยาบาลที่เข้าทำ�งานใหม่ 3) จัดโครงการเพ่ิม

สมรรถนะด้านต่าง ๆ  และ 4) ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

เพื่อปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Chicca, & 

Shellenbarger, 2019) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารการพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรชั่นแซด 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยังไม่พบหลักฐาน 

เชิงประจักษ์จึงเป็นช่องว่างของความรู้ (Gap of knowledge)  

ผูว้ิจยัจึงสมัภาษณเ์พื่อหาข้อมูลการบรหิารการพยาบาล

เจเนอเรชัน่แซดกบัหวัหนา้กลุม่การพยาบาลและหวัหนา้

แผนกทั้งโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล 

จำ�นวน 5 คน ในเดือนสิงหาคม 2560 ค้นพบข้อมูล 

ท่ีน่าจะเป็นปัญหาสำ�หรับการบริหารพยาบาลใน 6 ประเด็น  

ดังนี ้1) การไมเ่คารพพยาบาลทีม่อีายมุากกวา่ ซึง่ขดักบั 

วัฒนธรรมดั้งเดิมของพยาบาลไทย 2) การสื่อสารที่

ขาดประสิทธิภาพ 3) มีการใช้กระบวนการกลุ่มโต้ตอบ

ที่รุนแรงหากมีความคิดเห็นแย้งกัน 4) ไม่ค่อยมีความ 

รับผดิชอบตอ่หน้าที ่5) มกีารเรยีกรอ้งสิทธ ิคา่ตอบแทน

เกนิสมรรถนะทีม่ ี6) ความอดทนมนีอ้ย หากไมพ่อใจอะไร

บางอย่างจะแสดงพฤติกรรมสะท้อนกลับอย่างชัดเจน 

อย่างไรก็ตามพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดจะเคารพใน 

ข้อตกลง กติกา กฎระเบียบที่ทราบหรืออธิบายให้ 

ทราบล่วงหน้า และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงกะทันหัน 

ไมช่อบคำ�สัง่ทีไ่มค่งเส้นคงวา ไมช่อบหวัหนา้ทีใ่ชอ้ารมณ์

เหนอืเหตผุล พยาบาลรุน่น้ีจะรักเพ่ือนและกลุม่เพ่ือนมาก  

ขณะเดยีวกันกพ็บขอ้เท็จจริงวา่ พยาบาลเจเนอเรชัน่แซด 

มักจะย้ายที่ทำ�งานในรอบปีแรกถึงร้อยละ 25-40 

(ชชัวาล วงค์สาร ีและแกว้ตะวนั ศริลิกัขณานนัท,์ 2562) 

การบริหารพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดของ

ฝ่ายการพยาบาลสมัยใหม่ในโรงพยาบาลเอกชนจึงเป็น

ปรากฏการณใ์หมท่ีท่า้ทายสำ�หรบัฝา่ยการพยาบาลและ

หัวหน้าหอผู้ป่วยที่ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณ์

การบริหารการพยาบาลในยุคคนเจเนอเรชั่นแซดใน 

โรงพยาบาลเอกชน เพื่อนำ�ข้อค้นพบมาใช้เป็นข้อมูล 

พื้นฐานในการออกแบบการบริหารการพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การบริหารการพยาบาล

ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชนในยคุพยาบาล

เจเนอเรชั่นแซด

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวคิด

ปรากฏการณ์วิทยาของเอดมัล (Husserl, 2012) ผู้ให้ข้อมูล 

เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล หัวหน้าฝ่าย

การพยาบาล รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ผู้จัดการ 

แผนกสายงานการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วย  

โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่จำ�นวน 9 แห่ง คัดเลือก 

แบบเจาะจงจำ�นวน 24 ราย คดัเลอืกจากผูม้ปีระสบการณ ์

ตรงในการบริหารพยาบาลยุคคนเจเนอเรช่ันแซด โดย

คดัเลอืกแบบจำ�เพาะเจาะจงและสมัภาษณจ์นกวา่ขอ้มลู

จะอ่ิมตัว ท้ังนี้หัวหน้าฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเป็น 

ผูม้หีนา้ทีโ่ดยตรงในการสรรหา รว่มคดัเลอืก และพฒันา

ศักยภาพพนักงาน จึงกำ�หนดเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วย

	 1. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้วิจัย  

เป็นผูด้ำ�เนนิการสมัภาษณ ์สว่นท่ี 2 แนวสมัภาษณข้์อมูล

ส่วนบุคคล เช่น เพศ ตำ�แหน่ง ระดับการศึกษา เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 แนวการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ มุมมองจาก

ประสบการณต์รงเกีย่วกบัการบรหิารการพยาบาลในยคุ

คนเจเนอเรชั่นแซด และ ส่วนที่ 4 เทปบันทึกเสียง โดย

แนวคำ�ถามและแบบสมัภาษณข์อ้มลูสว่นบคุคลผา่นการ

ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าความตรงตาม

เนื้อหา เท่ากับ 1.00

	 2. 	การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลวิจัย 

		  โครงการวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาจริยธรรม

ในการศึกษาวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา เลขที่ COA. 1-003/2019 ลงวันที่ 28 

พฤษภาคม 2562 การบันทึกข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยกำ�หนดเป็นรหัสเพื่อรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล

และนำ�เสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยดำ�เนินการเก็บข้อมูลต้ังแต่วันที่ 1 

มิถุนายน 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 คัดเลือก

ผู้ให้ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำ�หนดแบบเจาะจง รวมจำ�นวน 

24 ราย ผู้วิจัยให้รายละเอียดเกี่ยวกับการทำ�วิจัยแก่ 

ผู้ ให้ข้อมูลทราบ หากยินดี เข้าร่วมวิ จัยจึงให้เซ็น 

ใบยินยอมเขา้ร่วมวิจยั เกบ็ขอ้มลูด้วยการสมัภาษณแ์บบ

เจาะลึกตามวัน เวลา ที่ผู้ให้ข้อมูลนัดหมาย ในสถานท่ี 

ไม่มีคนพลุกพล่าน ทำ�การบันทึกเสียงขณะทำ�การ

สัมภาษณ์ร่วมกับการสังเกตแบบหน้าต่อหน้ารายละ  

1 ครั้ง ๆ  ละ 30-45 นาที และโทรศัพท์สัมภาษณ์ข้อมูล

เพ่ิมเติมในรายที่ให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ในบางประเด็น  

1-2 ครั้ง ๆ ละไม่เกิน 20 นาที พร้อมบันทึกเทป 

	 4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้1) การ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลขณะ

ทำ�การสัมภาษณ์เพื่อใช้สร้างคำ�ถามต่อเนื่องระหว่าง

การสนทนา และวิเคราะห์ความสมบูรณ์ของข้อมูลจาก

การถอดเทปบนัทกึเสียงแบบคำ�ตอ่คำ�ทนัทภีายหลงัการ

สัมภาษณ์เสร็จสิ้น 2) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปประเด็น

ตามขั้นตอนของโคไลซ์ซี่ (Colaizzi, 1978) และทำ�การ

ตรวจสอบแบบสามเส้าทั้ง 4 วิธีตามแนวคิดของเดนซิน  

(Denzin, 2009) เขียนอธิบายประเด็นและแปลความหมาย 

เป็นความเรียงจนมั่นใจว่าได้ข้อมูลที่อิ่มตัว

ผลการวิจัย
	 ผูใ้ห้ข้อมลูจำ�นวน 24 คน เป็นหัวหนา้ฝา่ยบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล จำ�นวน 7 คน หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาล 

จำ�นวน 5 คน หรือรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล จำ�นวน 

5 คน และหัวหน้าหอผู้ป่วย จำ�นวน 7 คน คัดเลือกแบบ

เจาะจงในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ จำ�นวน 9 แห่ง 

โดยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลและรองหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาลทั้งหมดสำ�เร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

	 ประสบการณก์ารบรหิารการพยาบาลของฝา่ย

การพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรชั่นแซด

	 ประสบการณ์การบริหารการพยาบาลของฝ่าย

การพยาบาลในยุคพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด หมายถึง 

การรับรู้ของฝ่ายการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วย 

เ ก่ียวกับกระบวนการบริหารทางการพยาบาลใน

ยุคพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล แบ่งออกเป็น 6 ประเด็นหลักหรือหลักการ 

“6REs” ดังนี้ 

	 1) 	การสรรหาคัดเลือกพยาบาล (Recruiting 

staff nurses) เมื่อกล่าวถึงกระบวนการสรรหาและ

การคัดเลือกพยาบาลเจเรเนอชั่นแซด พบว่า ฝ่ายการ

พยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

จะกำ�หนดคุณสมบัติของพยาบาลร่วมกันและเสนอต่อ 

ผู้บริหารโรงพยาบาลในการออกนโยบายและอนุมัติ 

ทุนการศึกษาให้แก่ผู้มีคุณสมบัติตามที่ฝ่ายการพยาบาล

ต้องการ ท้ังนี้ฝ่ายการพยาบาลจะร่วมกำ�หนดเก่ียวกับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีต้องการรับเข้าทำ�งานกับสถาบัน

การศึกษาท่ีทำ�สัญญาในการใช้บัณฑิตและผลิตบัณฑิต

ร่วมกันไว้แล้ว เพ่ือให้สถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตให้ 
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สอดคลอ้งกับความตอ้งการของโรงพยาบาล กระบวนการ 

สรรหาพยาบาล ประกอบด้วย การกำ�หนดคุณสมบัติ

ของพยาบาล เช่น ต้องได้เกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป  

มีความสามารถในการทำ�งาน มีทักษะทางปัญญา  

มมีนษุยสมัพนัธด์ ีแสดงออกผา่นสือ่โซเซีย่ลไดเ้หมาะสม  

เป็นต้น โดยจะเร่ิมคัดเลือกนักศึกษาพยาบาลและให้ 

ทุนการศึกษาตั้งแต่เรียนในระดับชั้นปี 2-3 และ 

รับเข้าทำ�งานทันทีเม่ือสำ�เร็จการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 

มักกล่าวถึงคุณลักษณะของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซด

ที่ต้องการรับเข้าทำ�งานใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

คุณสมบัติพื้นฐานเป็นไปตามข้อกำ�หนด มีความรู้และ

ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ มีการแสดงออกทางสังคม

และใชส่ื้อโซเซียลมเีดยีได้อยา่งเหมาะสม ดังคำ�กลา่วของ 

ผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “….การรับเข้าทำ�งานสิ่งแรกที่ต้องมี คือ  

ใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

ยกเว้นในเดก็ทีเ่ราให้ทนุการศึกษาทีเ่รารบัมาทำ�งาน

ได้เลย เพราะเงื่อนที่เราให้ทุนต่อเน่ืองในแต่ละปี

เด็กกลุ่มน้ีต้องได้เกรดเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.30 เราถึง

จะอนุมัติทุนให้ เราจึงเช่ือมั่นในเด็กกลุ่มนี้ว่าเขา

จะสอบผ่านในคร้ังแรก ทั้งนี้เราจะมีการทดสอบ

จริยธรรมและการตัดสินใจเฉพาะหน้าในเหตุการณ์

ที่มีความไม่แน่นอนอันอ่อนไหวทางจริยศาสตร์ 

ในการพยาบาลเราต้องการพยาบาลที่รู้จักการต้ัง 

เป้าหมายการทำ�งานร่วมกัน ปรับตัวทำ�งานได้ใน

บริบทท่ีหลากหลาย มีความต้องการเรียนรู้แบบไม่ 

ส้ินสุด ใส่ใจการบริการผู้ป่วยกับกับตนเองเชิงรุกให้

ทำ�งานตามท่ีมอบหมายได้สำ�เร็จ …”. 

(ฝ่ายการพยาบาล/หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชน ก ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 “….เราจะเสนอหารือกับฝ่ายทรัพยากร

บุคคลในคุณลักษณะพยาบาลรุ่นใหม่ที่เราต้องการ

รับเข้ามาทำ�งานด้วย โดยเราได้ข้อกำ�หนดร่วมกัน  

ดังนี้ 1) เป็นคนท่ีพร้อมจะเรียนรู้งาน 2) ปรับตัว 

ได้เร็วและทำ�งานได้ดีในบริบทท่ีเรามอบหมาย  

3) มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสนอความคิดใหม่ ๆ  

และเรียนรู้องค์กรในบริบทที่ตนทำ�งานได้รวดเร็ว 

4) รักการบริการและให้การพยาบาลโดยมุ่งให้เกิด

ความประทับใจสูงสุดจากผู้ป่วยและครอบครัว  

5) แสดงออกที่สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  ที่เหมาะสม  

6) เกรดเฉลี่ยต้องมากกว่า 3.00 และ 7) รูปลักษณ ์

ต้องดูดีและมีความสามารถในการใช้ภาษา 

ต่ า งประ เทศ…… .ทั้ ง นี้ เ ร า จะรั บ เ ฉพาะ ผู้ มี  

ใบประกอบวิชาชีพเข้าทำ�งานก่อน.” 

(ฝ่ายการพยาบาล/หัวหน้าอผู้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชน ช ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 2) การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship) เมื่อ

กลา่วถึงการสง่เสรมิสมัพนัธภาพระหวา่งคนในองคก์รกบั

พยาบาลทีส่ำ�เรจ็การศึกษาฝา่ยการพยาบาลและหวัหนา้

หอผู้ป่วยให้ข้อมูลว่า เน้นการสัมพันธภาพแบบเข้าถึง

และเปิดใจรับฟังพยาบาลใหม่ทุกคน สร้างการดึงดูดใจ 

ด้ วยกิ จกรรมและการสื่ อสาร ในหลายรู ปแบบ  

ฝา่ยการพยาบาลจะวางแผนรว่มกบัหวัหนา้หอผูป่้วยและ 

ผู้จัดการแผนกเก่ียวกับกิจกรรมท่ีจะสร้างสัมพันธภาพกับ

น้องพยาบาลใหม่ โดยกิจกรรมจะมีเป้าหมายด้านความสุข  

ความรกัและความผกูพนักบัองคก์ร ซึง่จะมพียาบาลรุน่พี ่

ที่การจัดอบรมสมรรถนะพยาบาลพี่เลี้ยงในแผนกต่าง ๆ   

คอยดแูลพยาบาลนอ้งใหม ่ทัง้นีห้วัหนา้หอผูป้ว่ยจะเปน็

ผู้นิเทศและให้คำ�ปรึกษาพยาบาลใหม่เป็นรายบุคคล  

ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “… . ในฝ่ ายการพยาบาล เราจะสร้ า ง 

ขอ้ตกลงในการสรา้งความสมัพันธร์ว่มกันกับน้อง ๆ  ที ่

จบใหม่….จากประสบการณ์ที่ผ่านมา 2 ปีเราต่าง 

เรียนรู้จากพยาบาลเจนใหม่และเราได้เห็นว่า  

ช่วงปีแรกท่ีเราไม่ ค่อยได้สนใจในการพัฒนา

สัมพันธภาพ หัวหน้าหอผู้ป่วยจะมีเรื่องที่บ่นใน
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การจัดการบุคคลในแผนกเป็นรายวัน ….ปีที่แล้ว 

เราเร่ิมให้น้องใหม่เข้ามา 54 คน โดยแต่ละคน

จะเลือกแผนกที่ตนจะทำ�งานตั้งแต่ตอนเรียน 

และในการฝึกบริหารการพยาบาลน้อง ๆ  ก็มา

ฝึกที่แผนกที่ตนเลือกเป็นการสร้างความคุ้นเคย 

ต้ังแต่ตอนต้นและในหอผู้ป่วยเราได้พัฒนา/อบรม

พยาบาลพี่เลี้ยง โดยเราจะมอบหมายให้พยาบาล 

พีเ่ลีย้งซ่ึงเปน็พยาบาลทีม่ปีระการณใ์นงานทีน่ีอ่ยา่ง

นอ้ย 5-10 ป ีเพราะพยาบาลกลุม่นีจ้ะเริม่เชีย่วชาญใน

งานและสามารถเป็นหัวหน้าทีมที่สามารถตัดสินใจ 

ในงานได้ในการเข้ามาดูแลน้อง ๆ  โดยเราจะให้จับ

เปน็คู ่Buddy ในชว่ง 3 เดอืนแรก เราจะแบง่นอ้ง ๆ   

ออกเป็นกลุม่ยอ่ยกลุ่มละ 4-5 คน ในการหมุนเวียน

กับไปตามแผนกต่าง ๆ  โดยเน้นให้เรียนรู้วิธีการ

ทำ�งานในแผนกตา่ง ๆ  การประสานงาน โดยใหน้อ้ง ๆ   

สมมติตนเองเป็นพยาบาลในแผนกนั้น ๆ  และให้

บรกิารลูกคา้ในสถานการณ์จรงิคู่กบัพ่ีพยาบาลทำ�ให้

นอ้ง ๆ  เกดิความคุน้เคย ปรบัตัว เรียนรูซ้ึง่กนัและกนั  

และน้องพยาบาลใหม่รู้จักมักคุ้นกับ” 

(ฝ่ายการพยาบาล/หัวหน้าอผู้ป่วยโรงพยาบาล

เอกชน ช ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 “…….เราสร้างสัมพันธภาพกับพยาบาล

น้องใหม่ด้วยกิจกรรมท่ีสร้างการเรียนรู้งานใน 

โรงพยาบาลไปพร้อม ๆ  กัน กล่าวคือ เราหมุนเวียน

การสอนงานและอบรมสมรรนะการบริการ……..” 

(ฝ่ายการพยาบาลและหวัหนา้หอผูป้ว่ยโรงพยาบาล

เอกชน ฉ ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 3) การธำ�รงรักษาพยาบาลเจนแซดให้คงอยู่ 

ในงาน (Retention generation Z nurses on task) 

เม่ือกล่าวถึงการรักษาพยาบาลเจนแซดให้คงอยู่ในงาน 

ฝ่ายการพยาบาลให้ข้อมูลว่า มีการค้นหาเชิงรุกเกี่ยวกับ

ความคดิทีจ่ะลาออกของพยาบาลเพือ่พดูคยุแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ที่จะลาออก และโน้มน้าวใจ สร้างแรง

บันดาลใจพร้อมสนับสนุนให้เกิดการคงอยู่ในงาน ทั้งนี้

ฝ่ายการพยาบาลได้ทบทวนปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้

พยาบาลรุ่นใหม่ไม่คงอยู่ในงานพบปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ เกิดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน การถูกพยาบาล

รุน่พีต่ำ�หนหิรอืพดูกระทบกระเทยีบ การไดร้บัสวสัดกิาร

น้อยกว่าท่ีอื่น การไม่เห็นเส้นทางการเติบโตในสายงาน 

เป็นต้น ฝ่ายการพยาบาลและฝ่ายบุคคลจึงได้พัฒนา

ระบบงานที่ส่งเสริมให้พยาบาลเจนใหม่เกิดการคงอยู่ใน

งานดว้ย 1) สรา้งสมรรถนะในการปฏบัิตกิารพยาบาลให้

เป็นวธิเีดยีวกนัและทำ�การสอบขึน้ระดบัในเดอืนที ่8-10 

หลังการปฏิบัติงาน 2) พัฒนาสมรรถนะในการจัดการ

ความขัดแย้งให้หัวหน้าหอผู้ป่วย 3) ถ่ายทอดนโยบาย

การทำ�งานสร้างสรรค์ 4) บริหารแบบไฮบริดส์โดยเน้น

การส่งเสริมการเติบโตในสายงานแบบใหม่ 5) นโยบาย

ให้พยาบาลทุกแผนกสร้างหุ้นส่วนในการทำ�งานโดยให้

พยาบาลน้องใหม่มีส่วนเสนอความคิดสร้างสรรค์ในงาน 

ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “……จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาเรา (ฝ่ายบุคคล)  

พบวา่นอ้งพยาบาลใหมท่ีม่ปีญัหาสว่นใหญเ่ปน็ความ

ขัดแย้งกับพี่ในแผนก มักจะลาออกในช่วงปีแรก 

ของการทำ�งาน ส่วนท่ีผ่านพ้นปีแรกไปได้มัก

จะทำ�งานต่อได้อย่างราบรื่น สนุกและมีความ

สุขกับการทำ�งาน…..เมื่อสอบถามเชิงลึกในคน

ท่ีลาออกเราได้ข้อมูลในลักษณะท่ีว่า พยาบาล

รุ่นพี่มักตำ�หนิแบบไม่สอนงานและพูดเชิงดูถูก

สถาบันการศึกษา การสอนงานแล้วจำ�ไม่ได้ ทำ�

ไม่ถูกก็ดุว่า….. เราจึงนำ�ข้อมูลมาหารือกับฝ่าย

การพยาบาลเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น……..เรา 

(ฝ่ายการพยาบาล) เข้าใจว่าปัญหาหลัก ๆ เกิด

จากพยาบาลที่สำ�เร็จการศึกษาใหม่มีสมรรถนะ

การทำ�งานยังไม่เพียงพอและเข้าใจว่าน้อง ๆ  

มีความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้งานจากพยาบาลรุ่นพี่ แต่

เนื่องจากบริบทงานที่ต้องเปลี่ยนเวรทำ�งานเป็นกะ 
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ทำ�ให้พยาบาลน้องใหม่ถูกท้ายทายโดยพยาบาล 

รุ่นพีค่นใหมอ่ยา่งตอ่เนือ่ง…….เราใหค้วามสำ�คัญกบั

สิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยเราเปลีย่นนโยบายใหม ่……..จากน้ัน 

เราจะจูงใจน้อง ๆ โดยให้เห็นเส้นทางการเติบโตใน

สายงาน …โดยประยุกต์ใชร้ะบบการบรหิารงานแบบ

ผสมผสาน…..” 

(ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จ)

	 “…..เรามีขอ้ได้เปรยีบตรงท่ีเราเป็นโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่ที่สุดและได้รับการรับรองมาตรฐาน

ระดับสากล เราพบอัตราการลาออกของพยาบาล 

เจเนอเรชั่นแซดใหม่ค่อนข้างสูง เราต้องมาปรับ

กลยทุธเ์พือ่สง่เสรมิการคงอยูใ่นงานทกุระดับ โดยใน

หัวหน้าหอผู้ป่วยเราจะพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความขัดแย้งให้ ส่วนพยาบาลในหอผู้ป่วยเราจะ

พัฒนาสมรรถนะการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง เน้นการ

ปฏิบัติงานเชิงสร้างสรรค์ ลดการตำ�หนิ นินทา ให้

ปรับตัวทำ�งานร่วมกัน……” (หัวหน้าฝ่ายทรัพยากร

บุคคลและเจ้าหน้าท่ีบริหารงานบุคคลโรงพยาบาล

เอกชน ก ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 4) การปรับปรุงวัฒนธรรมการทำ�งาน (Ren-

ovation works culture) เมื่อกล่าวถึงวัฒนธรรม

องค์กรกับการพัฒนาให้เหมาะสมกับพยาบาลเจเนอเรช่ัน

แซด ฝ่ายการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยให้ข้อมูลว่า 

มีการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรใหม่โดยมุ่งวัฒนธรรม 

การทำ�งานร่วมกันของพยาบาลท่ีหลากหลายเจเนอเรช่ัน 

วางนโยบายการทำ�งานด้วยเหตุผล ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์

มากกว่าความคิดเห็นส่วนตัว มีการแลกเปล่ียนความรู้

และเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานร่วมกันซ่ึงพยาบาล 

ทุกระดับต้องมีส่วนร่วมในการทำ�งานแบบกลุ่มที่เน้น 

การดึงศักยภาพที่เด่นของแต่ละคนมาใช้พัฒนางาน  

ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “….พี่คิดว่าวัฒนธรรมการทำ�งานเดิมเราก็ดี…. 

ในยุคของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดและข้อมูลที่มี 

ความหลากหลายข้ึน เราจึงจำ�เป็นต้องปรับเปล่ียน….. 

โดยเรามีข้อสรุปว่า เราต้องมการผสมผสานรูปแบบ 

การทำ�งานโดยดึงเอาจุดเด่นของคนที่มีความ

สามารถแตกตา่งกนัมาพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพใน

การทำ�งานของหอผูป้ว่ยและฝา่ยการพยาบาล ……. 

และเนน้การประเมนิการทำ�งานของบุคคลทกุระดบั

อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ยึดในระบบอาวุโส…….” 

(หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรบุคคลและเจ้าหน้าท่ีบริหาร

งานบุคคลโรงพยาบาลเอกชน ข ที่ผ่านการรับรอง 

JCI)

	 “….เราเน้นการพัฒนางานและวัฒนธรรม

องค์กรในการสร้างหุ้นส่วนการทำ�งานโดยกระจาย

บทบาทในงานให้เหมาะสมกับความสามารถของ

คนต่างเจเนอเรชั่น โดยเราจะกำ�หนดให้หัวหน้าหอ

ผู้ป่วยเสนอประเด็นที่มีปัญหาในการปฏิบัติหรือจุด

ทีอ่ยากจะพฒันา และใหส้ร้างทมีงานพฒันาวชิาการ

เฉพาะเรือ่งโดยใหแ้ตง่ตัง้พยาบาลอาวโุสเปน็หวัหนา้

กลุ่ม ….…” (ฝ่ายการพยาบาล/หัวหน้าอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลเอกชน ง ที่ผ่านการรับรอง JCI) 

	 5) การประนปีระนอมและการสรา้งแรงบนัดาล

ใจในงาน (Reconciliation and aspiration created)  

เมื่อกล่าวถึงประเด็นความขัดแย้งในหอผู้ป่วย พบว่า 

ความขัดแย้งของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดมักเกิดจาก

การปฏิบัติงานที่ให้ความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติที่

อธิบายเหตุผลในมุมมองไม่ตรงกัน การถูกตำ�หนิจาก

พยาบาลรุ่นพี่แบบไม่มีเหตุผล และการนินทาว่าร้ายกัน  

ทั้งนี้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดมักจะใช้กระบวนการ

กลุ่มในการโต้ตอบและต่อรองกับฝ่ายการพยาบาล  

ฝ่ายการพยาบาลจึงวางแผนรับมือสถานการณ์นี้โดยจัด

ให้มีพยาบาลพี่เลี้ยงทำ�หน้าท่ีเป็นที่ปรึกษา สอนงาน

และสนับสนุนการปรับตัวให้กับพยาบาลใหม่ ส่วนการ

สร้างแรงบันดาลใจฝ่ายการพยาบาลจะจูงใจพยาบาล 

เจเนอเรช่ันแซดดว้ยการช่ืนชม ใหร้างวลัพฒันาสมรรถนะ
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ความเชี่ยวชาญให้ตรงกับงาน สนับสนุนการศึกษาต่อ

และสร้างเส้นทางการเติบโตในสายงานของพยาบาล 

เจเนอเรชั่นแซดโดยเฉพาะ ทั้งนี้ฝ่ายการพยาบาลจะให้

ความสำ�คัญเกี่ยวกับารรับฟังความคิดเห็นจากพยาบาล 

เจเนอเรชั่นแซด โดยกำ�หนดช่วงเวลาในการรับฟังความ

เหน็และใหค้ำ�ปรึกษาจากพยาบาลอยา่งชดัเจนและสรา้ง

ช่องทางผ่านระบบออนไลน์ที่จะให้พยาบาลสามารถ

ขอรับคำ�ปรึกษาจากฝ่ายการพยาบาลผ่านระบบอิเล็ก

ทอนิกส์ ดังคำ�กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่ว่า

	 “…..เราจะเนน้ระบบการทำ�งานทีส่รา้งสรรค ์

เคารพซ่ึงกันละกัน สร้างกระบวนการกลุ่มโดย

ให้พยาบาลทุกเจเนอเรช่ันมีส่วนร่วมในกลุ่มและ

ออกแบบวิธีการทำ�งานร่วมกัน ……โดยฝ่ายการ

พยาบาลออกระเบียบการลดความขัดแย้งระหว่าง

แผนก ประนีประนอมในทุกกรณี …..” (ฝ่ายการ

พยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จ)

	 “…..การสร้างแรงบันดาลใจในการทำ�งาน 

เราจะจูงใจให้ทำ�งานด้วยการชื่นชม ให้รางวัลและ

พัฒนาความเชี่ยวชาญให้ตรงกับงาน ทั้งนี้ฝ่าย

การพยาบาลเปิดโอกาสให้พยาบาลทุกคนเข้าพบ

หารือด้วยการกำ�หนดวันและเวลาสำ�หรับเรื่องนี้

โดยเฉพาะและมีระบบออนไลน์ที่พยาบาลสามารถ

ให้ข้อมูลหรือขอรับคำ�ปรึกษาได้……” (ฝ่ายการ

พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 

ฉ ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 6) การบริหารทรัพยากร (Resource man-

agement) เมื่อกล่าวถึงการบริหารทรัพยากรในยุค

การบริหารการพยาบาลเจเนอเรช่ันแซด เนื่องจาก 

โรงพยาบาลเอกชนจำ�เป็นต้องใช้ทรัพยากรทุกอย่าง 

ให้เกิดความคุ้มค่าคุ้มทุนมากที่สุด ฝ่ายการพยาบาล

และหัวหน้าหอผู้ป่วยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการตระหนัก

ในการร่วมเป็นเจ้าของกิจการให้กับพยาบาลใหม่ และ

นิเทศทางการพยาบาลช้ีแนะให้เห็นถึงมุมมองทาง

เศรษฐศาสตร์และต้นทุนทรัพยากร ดังคำ�กล่าวของผู้ให้

ข้อมูลที่ว่า

	 “….เราปฐมนิเทศพยาบาลใหม่โดยมีส่วน

หนึง่ทีเ่ราตอ้งอธิบายหลกัการทำ�งานในโรงพยาบาล

เอกชน ทีต่อ้งบรหิารทรพัยากรเพือ่ใช้งานรว่มกนัได ้

เช่น การให้พยาบาลใหม่ฝึกงานทุกแผนกก่อนท่ีจะ

มาประจำ�ที่แผนกของตนเอง เพื่อจะได้ผสมผสาน

การทำ�งานร่วมกันได้กรณีท่ีแผนกใดแผนกหนึ่ง

ต้องการใช้อัตรากำ�ลังพยาบาลมากข้ึน จะได้ไป

ช่วยงานแผนกอื่นได้อย่างมีความพร้อมที่จะปฏิบัติ

งาน…….เรามีการอบรมเชิงปฏิบัติการของฝ่ายการ

พยาบาล (หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาลและโรงพยาบาล

เอกชน ก ที่ผ่านการรับรอง JCI)

	 “……เราปลูกฝังและสร้างความตระหนักใน 

การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของธุรกิจร่วมกัน อะไรท่ีประหยัด 

ได้หรือส่ิงใดท่ีทำ�แล้วเกิดประโยชน์กับโรงพยาบาลเรา

จะช่วยกันสร้าง….และหัวหน้าหอผู้ป่วยจะทำ�หน้าท่ี

กำ�กับติดตามสม่ําเสมอ…….” (หัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลเอกชน ก ที่ผ่านการรับรอง JCI)
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ภาพที่ 1  การบริหารพยาบาลในยุคพยาบาลเจเรเนอร์ชั่นแซดด้วยหลัก  “6REs”
หมายเหตุ;

RE1: Recruiting staff (การสรรหาคัดเลือก)	 RE4:	 Reconciliation and aspiration (ประณีประนอมและสร้างแรงบันดาลใจ)

RE2: Relationship (การสร้างสัมพันธภาพ)	 RE5:	Renovation works culture (ปรับปรุงวัฒนธรรมการทำ�งาน)

RE3: Retention (การักษาพนักงานให้คงอยู่)	 RE6:	Resource management (การบริหารทรัพยากรและโนมน้าวใจให ้

	 	 ทำ�งานได้จริง)

ผู้บริหารโรงพยาบาล

ฝ่ายการพยาบาล ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

หัวหน้าหอผู้ป่วย

ทีมพยาบาลในหอผู้ป่วย

• 	ออกนโยบายและอนมุตังิบประมาณในการพฒันา

ศักยภาพ สวัสดิการเชิงรุกและค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมของพยาบาล (RE2, RE3)

• 	วางแผนการสรรหาเชิงรุกและดึงดูดการทำ�งาน (RE1)

• 	พัฒนานโยบายและแผนพัฒนาบุคลากร/และส่งเสริม

การคงอยู่ในงานของคนหลากหลายวัย (RE2, RE3)

• 	สรา้งชอ่งทางสือ่สารกบับคุลากรทุกระดับ (RE3, RE4)

•	 สร้างเส้นทางการเติบโตในสายงานแบบไฮบริด (RE4)

•	 บริหารทรัพยากรให้คุ้มค่าคุ้มทุนและยืดหยุ่น (RE5, 

RE6)

•	 ร่วมกบัฝา่ยการพยาบาลในการสรรหา/พฒันา

และรักษาพยาบาลให้คงอยู่ในงาน (RE1, RE2)

• 	พัฒนาระบบสวัสดิการให้ดีกว่าเดิม (RE2)

• 	สนับสนุนและเป็นผู้ประสานงาน (RE4)

•	 นิเทศการพยาบาล/มอบงานให้ตรงและการเป็นที่ปรึกษา (RE2, RE3)

•  ตอบสนองแรงบันดาลใจในการทำ�งาน (RE3)

•	 พัฒนาทีมงานที่สร้างสรรค์/ยึดการประณีประนอม (RE2, RE)

•	 ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม/ปรับปรุงวัฒนธรรมใหม่ (RE4, RE6)

•	 สนับสนุนโอกาสด้วยความยุติธรรม (RE2, RE3)

•	 ใช้ผลการประเมินตามจริงมาพัฒนาศักยภาพ (RE4)

• เป็นพี่เลี้ยง/เป็นแบบอย่างที่ดี (RE2, RE3)

• ยอมรับและสร้างสัมพันธ์ (RE2)

• สร้างหุ้นส่วนในการปฏิบัติงาน (RE2, RE3)

• สร้างแรงบันดาลใจในการทำ�งาน (RE4)

• ยดืหยุน่ในการปรบัตวัและเรยีนรูส้ิง่ใหม ่(RE4)

 

พยาบาล

เจนแซด
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ด้านการสรรหาคัดเลือกพยาบาล (Recruiting 

staff nurses) ฝ่ายการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วยและ

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะกำ�หนดคุณสมบัติของพยาบาล

ร่วมกันและเสนอต่อผู้บริหารโรงพยาบาลในการออก

นโยบายและอนุมัติทุนการศึกษาให้แก่ผู้มีคุณสมบัติ

ตามท่ีฝ่ายการพยาบาลต้องการ สอดคล้องกับการ

ทบทวนวรรณกรรมของชัชวาล วงค์สารี (2564) ที่ว่า

หัวหน้างานจะพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงอัตรากำ�ลัง

ในหน่วยงานของตนเองเพ่ือเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง

และทำ�การสรรหา คัดเลือกบุคคลให้อัตรากำ�ลังมีความ

เพียงพอกับงาน ทั้งนี้ฝ่ายการพยาบาลจะร่วมกำ�หนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีต้องการรับเข้าทำ�งาน

กับสถาบันการศึกษาที่ทำ�สัญญาในการใช้บัณฑิตและ

ผลิตบัณฑิตร่วมกันไว้แล้ว เพื่อให้สถาบันการศึกษา 

ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

โรงพยาบาล ทั้งนี้เพราะพยาบาลจะโดดเด่นด้านใด 

จะขึ้นกับอัตลักษณ์บัณฑิตของสถาบันการศึกษา 

พัฒนาขึน้ (ชชัวาล วงคส์าร ีและแกว้ตะวนั ศริลิกัขณานนัท,์  

2562) โดยฝ่ายการพยาบาลจะเริ่มคัดเลือกนักศึกษา

พยาบาลและให้ทุนการศึกษาตั้งแต่เรียนในระดับ 

ชั้นปี 2-3 และรับเข้าทำ�งานทันทีเมื่อสำ�เร็จการศึกษา 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ (ชชัวาล วงคส์ารี และคณะ, 

2563) ทีพ่บว่า ฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาลเอกชน

มีการให้ทุนการศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 2 พร้อมกำ�หนด

คุณสมบัติรวมถึงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผู้รับทุน

	 ด้านการสร้างสัมพันธภาพ (Relationship) 

ฝ่ายการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยเน้นการสร้าง

สัมพันธภาพแบบเข้าถึงและเปิดใจรับฟังพยาบาลใหม่

ทุกคนโดยจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์โดยกิจกรรมจะมี

เป้าหมายด้านความสุข ความรักและความผูกพันกับ

องคก์ร สรา้งการดงึดดูใจด้วยการสือ่สารในหลายรูปแบบ 

สอดคล้องกบัการศกึษาของสรุพีร แซห่นงึและอารยีว์รรณ  

อว่มตาน ี(สรุพีร แซ่หนงึ และอารยีว์รรณ อว่มตาน,ี 2563) 

ที่ว่า การสื่อสารกับพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดต้องพูด

กระชบัชดัเจนและใชช้อ่งทางทีห่ลากหลายในการสือ่สาร 

ทั้งนี้ต้องรับฟังในทุกประเด็น ทั้งนี้หัวหน้าหอผู้ป่วย 

จะเป็นผู้นิ เทศและให้คำ�ปรึกษาพยาบาลใหม่เป็น 

รายบุคคล สอดคล้องกับการศึกษาของนิสา ทมาภิรัต 

และอารยีว์รรณ อว่มตานี (Tamarpirat & Oumtanee,  

2017, p. 32) ทีพ่บวา่ พยาบาลนอ้งใหมจ่ะรูส้กึด ีอบอุน่ใจ  

และการทำ�งานร่วมกันกับพยาบาลพี่เลี้ยงทำ�ให้เกิดการ

เรียนรู้งานและเกิดสัมพันธ์ภาพในการปรับตัวทำ�งาน

ร่วมกัน 

	 ด้านการธำ�รงรักษาพยาบาลเจนแซดให้คงอยู่ 

ในงาน (Retention generation Z nurses on task)  

ฝ่ายการพยาบาล มีการค้นหาเชิงรุกเกี่ยวกับความคิด 

ท่ีจะลาออกของพยาบาลเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ที่จะลาออก และโน้มน้าวใจ สร้างแรง

บันดาลใจพร้อมสนับสนุนให้เกิดการคงอยู่ในงาน ทั้งนี้

ฝ่ายการพยาบาลได้ทบทวนปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ทำ�ให้

พยาบาลรุน่ใหมไ่มค่งอยูใ่นงานพบปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่ 

เกิดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน การถูกพยาบาลรุ่นพี่ 

ตำ�หนิหรือพูดกระทบกระเทียบ การได้รับสวัสดิการ 

นอ้ยกวา่ท่ีอืน่ เป็นตน้ สอดคลอ้งกับการศกึษาของ (ชชัวาล  

วงคส์ารี และคณะ, 2563) ทีพ่บว่า ความขัดแยง้ระหวา่ง

พยาบาลรุ่นพี่กับพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดท่ีเกิดข้ึนใน

แผนก จะเป็นประเด็นที่ทำ�ให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซด 

ตัดสินใจลาออกเร็วขึ้น สอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรมของบารเ์รทและไดราน ี(Barhate & Dirani,  

2022) ท่ีพบว่า คนรุ่นเจเนอเรช่ันแซดมีความคาดหวัง

การเตบิโตในสายงานแบบเฉพาะของตน การบรหิารแบบ 

ไฮบรดิสจ์งึตรงกบัทศันคตกิารเตบิโตในงานของพยาบาล

เจเนอเรชัน่แซด สรา้งนโยบายใหพ้ยาบาลทกุแผนกสรา้ง

หุ้นส่วนในการทำ�งานโดยให้พยาบาลน้องใหม่มีส่วน
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เสนอความคิดสร้างสรรค์ในงาน ซึ่งการพัฒนาระบบ 

ดังกล่าวจะทำ�ให้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซดเห็นเส้นทาง 

การเติบโตในสายงานของตนเอง จึงเป็นปัจจัยส่งเสริม

ใหพ้ยาบาลเจเนอเรชัน่แซดมกีารคงอยูใ่นงานสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ (ชลิตพันธ์  

บุญมีสุวรรณ, 2020) ที่ระบุว่า ความผูกพันในงานจะ 

เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อพนักงานได้รับการสนองตอบใน 

พ้ืนฐานการทำ�งาน เช่น ความปลอดภัยและการได้รับ 

การพัฒนาทักษะจำ�เป็นในงาน เป็นต้น 

	 ด้านการปรับปรุงวัฒนธรรมการทำ�งาน (Renovated  

works culture) ฝ่ายการพยาบาลและหัวหนา้หอผูป้ว่ย 

มีการปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กรโดยมุ่งการทำ�งานที่มี

ประสิทธิภาพของพยาบาลที่หลากหลายเจเนอเรชั่น 

และการท่ีฝ่ายการพยาบาลวางนโยบายการใช้หลักการ

ทำ�งานด้วยเหตุผล ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์มากกว่า

ความคิดเห็นส่วนตัว มีการแลกเปลี่ยนความรู้และเสนอ

แนะแนวทางการพัฒนางานรว่มกนัซ่ึงพยาบาลทุกระดับ 

ต้องมีส่วนร่วมในการทำ�งานแบบกลุ่มที่เน้นการดึง

ศักยภาพที่เด่นของแต่ละคนมาใช้พัฒนางาน สอดคล้อง

กับบาร์เรทและไดรานี (Barhate & Dirani, 2022)  

ท่ีพบวา่ การปรบัปรงุวฒันธรรมองค์กรเปน็วธิกีารทีท่ำ�ให้

พยาบาลปรับตัวทำ�งานกับวัฒนธรรมใหม่ร่วมกัน 

	 ดา้นการประนปีระนอมและการสรา้งแรงบนัดาล

ใจในงาน (Reconciliation and aspiration created)  

ความขัดแย้งของพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดมักเกิดจากการ

ปฏิบัติงานท่ีให้ความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติท่ีอธิบาย

เหตุผลในมุมมองไม่ตรงกัน การถูกตำ�หนิจากพยาบาลรุ่นพ่ี 

แบบไม่มีเหตุผล และการนินทาว่าร้ายกัน ท้ังน้ีพยาบาล 

เจเนอเรช่ันแซดมักจะใช้กระบวนการกลุ่มในการโต้ตอบ

และต่อรองกับฝ่ายการพยาบาลสอดคล้องกับการศึกษา

ของ (ชัชวาล วงค์สารี และคณะ, 2563) ท่ีพบว่า ความขัดแย้ง 

ที่พบได้บ่อยในพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดมักเกิดจาก

ความไมเ่ขา้ใจกนัของพยาบาลรุน่พีใ่นแผนกและลกัษณะ

เฉพาะของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดจะมีความรัก

ที่ยึดมั่นในอุดมคติระหว่างเพื่อน หากมีข้อขัดแย้ง

พยาบาลเจเนอเรช่ันแซดมกัจะรว่มกลุม่เพ่ือยืน่ข้อตอ่รอง 

และการเจรจาอื่น ๆ  เพื่อผลประโยชน์ของเพื่อนและ

กลุม่ตน สว่นการสรา้งแรงบันดาลใจฝา่ยการพยาบาลจะ

จูงใจพยาบาลเจเนอเรช่ันแซดด้วยการช่ืนชม ให้รางวัล

พฒันาสมรรถนะความเช่ียวชาญใหต้รงกบังาน สนบัสนนุ

การศึกษาต่อและสร้างเส้นทางการเติบโตในสายงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชั่นแซดโดยเฉพาะ ทั้งน้ีฝ่ายการ

พยาบาลจะใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัารรบัฟงัความคดิเหน็

จากพยาบาลเจเนอเรชั่นแซด สอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรมของอนุชา ไทยวงศ์และบุพิชชา จิตต์ภักดี 

และสอดคล้องกับบาร์เรทและไดรานี (Barhate & 

Dirani, 2022) ที่ว่า การบริหารการพยาบาลในยุค

พยาบาลเจเนอเรช่ันแซดต้องเน้นการสื่อสารท่ีรวดเร็ว 

แก้ไขข้อเรียกร้องอย่างตรงประเด็น 

	 ด้านการบริหารทรัพยากร (Resource man-

agement) ฝ่ายการพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยจัด

กิจกรรมท่ีส่งเสริมการตระหนักในการร่วมเป็นเจ้าของ

กิจการให้กับพยาบาลใหม่ และนิเทศทางการพยาบาล

ชี้แนะให้เห็นถึงมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และต้นทุน

ทรัพยากรสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ 

(ชชัวาล วงค์สาร ีและแกว้ตะวนั ศริลิกัขณานนัท,์ 2562) 

ที่ว่าการคิดแบบมีวิจารณญาณต้องได้รับการสอนและ

การกระตุน้เป็นเรือ่ง ๆ  โดยตอ้งมสีถานการณใ์หเ้หน็ เชน่ 

การสาธิตการใช้อุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งต้องชี้ให้ชัดเจนว่า 

ขั้นตอนการปฏิบัติมีอะไรบ้าง อย่างไร (ชัชวาล วงค์สารี 

และแก้วตะวัน ศิริลักขณานันท์, 2562)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์

	 	 ฝา่ยการพยาบาลควรนำ�หลกั 6RE ไปประยกุต ์
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ใชใ้นการบรหิารการพยาบาลในยคุพยาบาลเจอเนอเรชัน่

แซดและอาจารย์พยาบาลควรนำ�ข้อมูลนี้ไปอธิบายและ

สอนใหนั้กศกึษาพยาบาลทราบวา่ฝา่ยการพยาบาลและ

โรงพยาบาลเอกชนตอ้งการพยาบาลทีม่คีณุลกัษณะของ

คนดี คนเก่งและคนมีความสุข

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 ควรนำ�หลัก 6RE ไปศกึษาเชงิปรมิาณเกีย่วกบั 

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความตั้งใจคงอยู่ในงาน

ตามการรับรู้พยาบาลเจเนอเรชั่นแซด 
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