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บทคัดย่อ
	 การวจิยัน้ีเป็นวจิยัเชงิคณุภาพ แบบปรากฏการณว์ทิยา มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาประสบการณก์ารสรา้งกลยทุธ ์

ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผู้ให้ข้อมูล คือหัวหน้า 

ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดกาญจนบุรี จำ�นวน 9 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลของโคไลซี (Colaizzi)  
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ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลใช้วิธีการแบบสามเส้าหลาย ๆ วิธี (Multiple Triangulation) ผลการวิจัยพบว่า 

	 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ดำ�รงตำ�แหน่งตามลำ�ดับอาวุโสและผู้ดำ�รงตำ�แหน่งท่ีผ่านการอบรมผู้บริหาร 

ระดับกลางและระดับสูง สามารถอธิบายความหมายของการจัดการเชิงกลกลยุทธ์ ว่าเป็นการบริหารงานที่ต้อง 

ตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีการวางแผนและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการติดตามประเมินผล 

เพ่ือให้การบริหารน้ันนำ�องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้และระบุกระบวนการจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาล  

มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำ�หนดทิศทางองค์กร 2) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอก 3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

ภายใน 4) กำ�หนดกลยุทธ์ 5) การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 6) การประเมินผลงาน

	 การวิจัยครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาลมีความสำ�คัญ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควร 

ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้บริหารพยาบาลมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาองค์กรและวิชาชีพ

สืบไป

คำ�สำ�คัญ:	การจัดการกลยุทธ์ องค์กรพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน

Abstract
	 This research is a qualitative study of phenomenology. The objective of this research was 

to study the experience of creating strategies of the nurse directors in community hospitals. 

Nine nurse directors of community hospital in Kanchanaburi province were the specific 

informants. Data were collected by in-depth interviews and data were analyzed according to 

Colaizzi’s data analysis guidelines. Verify data quality using Multiple Triangulation. The results 

showed: 

	 Informants, most community hospital nurse directors hold positions in order of seniority 

and position holders who have undergone training for middle and high-level executives. It 

means that the management must set goals in accordance with the vision of the organization, 

obvious planning and guidelines, monitoring, evaluating to provide management lead the 

organization to its goals. There are 6 steps in the strategy management process in a nursing 

organization as follows: 1) direction setting, 2) external environment analysis, 3) internal 

environmental analysis, 4) strategy formulation, 5) strategy implementation, and 6) strategic 

evaluation. 

	 This research indicates that strategic management in nursing organizations is important. 

Involved persons should promote and encourage nursing managers to have knowledge, 

understanding of strategy management for further organizational and professional development.

Keyword: Strategy management, nursing organizations, community hospitals
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บทนำ�
	 การบริหารองค์กรพยาบาล ผู้บริหารที่มีความ

เข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์ ย่อมส่งผลให้องค์กร

บรรลุเป้าหมายและเป็นไปตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 

(Marquis & Huston, 2012) การจัดการกลยุทธ์ใน

เชิงบรหิารเนน้กจิกรรมต่าง ๆ  ทีผู่บ้ริหารกระทำ�เพ่ือใหไ้ด ้

กลยุทธ์ขององค์กรโดยจำ�เป็นต้องอาศัยกระบวนการ

จัดการที่เป็นพื้นฐานขององค์กร คือ การวางแผน การ 

จัดองค์กร นำ�กลยุทธ์ไปดำ�เนินการและการควบคุม

โดยเพิ่มและเน้นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทั้งภายนอก

และภายในองค์กร เพื่อให้ทราบสถานะขององค์กร

และกำ�หนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสมก่อนนำ�ไปปฏิบัติ

(Robbins & Coulter, 2007) ซึ่งการนำ�แผนกลยุทธ์ 

ไปปฏิบัติ เป็นเรื่องที่สำ�คัญที่สุดของการบริหารกลยุทธ์  

(Kaplan & Norton, 2001) Robbins and Coulter (2007) 

กล่าวถึงองค์กรท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด จะมีโครงสร้าง 

และระบบท่ีสามารถปรับตามสภาพแวดลอ้ม ตามสภาพ

ความเป็นจริงขององค์กร มีกำ�หนดกระบวนการจัดการ

กลยุทธ์ มีลำ�ดับขั้นตอน 

	 จากสถานการณร์ะบาดของโรคโควดิ-19 มคีวาม

รุนแรงมากขึ้น จนกลายเป็นวิกฤต ของประเทศ จำ�เป็น

ต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (พงษ์พิพัฒน์ 

ชุ่มสีดา & วินัย ทองภูบาล, 2021) ประกอบกับองค์กร

ราชการได้มีการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน เช่น การปฏิรูป

ระบบราชการ การกระจายอำ�นาจการบริหารปรับปรุง

กระบวนการภายใน เพื่อให้ได้บริการที่มีคุณภาพ 

(Mongkolvisut, V. et al., 2021) โรงพยาบาลชมุชน มี

หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาลเปน็ผูบ้งัคับบญัชาสงูสดุ ขึน้ตรง 

กับผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลและเป็นคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาล ทำ�หน้าที่บริหารจัดการกลุ่มการ

พยาบาลและกำ�หนดความกา้วหนา้ของวชิาชพีพยาบาล 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2562) องค์กรพยาบาลสามารถ

ดำ�เนินการทำ�งาน เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาล

(กองการพยาบาล, 2561) ผู้บริหารทางการพยาบาล

ควรให้ความสำ�คัญในการจัดการกลยุทธ์ เนื่องจากที่

ผ่านมาเป้าหมายการดำ�เนินงานไม่ชัดเจน จึงทำ�ให้เกิด

ปัญหาในการดำ�เนินการตามกลยุทธ์ (ชินดนัย ไชยยอง 

และคณะ, 2557)

	 ผู้บริหารในโรงพยาบาล จำ�เป็นต้องขยายความ

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการกลยุทธ์ โดยเฉพาะองค์กร

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน เนื่องจากที่ผ่านมาใน 

เชิงนโยบายการจัดการกลยุทธ์ส่วนใหญ่เป็นดำ�เนินการ 

โดยผูอ้ำ�นวยการโรงพยาบาล แตใ่นปจัจบุนัภายหลงัมีการ 

ปฏิรูประบบราชการจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

ควรมีความเข้าใจการจัดการกลยุทธ์ แต่จาการทบทวน

งานวจิยัท่ีผา่นมา ยงัไมม่ศีกึษาเก่ียวกับการจดัการกลยทุธ ์

ในองค์กรพยาบาล ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำ�การวิจัยแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา ศึกษาประสบการณ์การจัดการ

กลยุทธ์ในองค์กรพยาบาลของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อจะได้แนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพและสมรรถนะของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 

ในโรงพยาบาลชุมชนในการจัดการกลยุทธ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและ

ขั้นตอนการจัดการกลยุทธ์ตามประสบการณ์การสร้าง 

กลยุทธ์ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology)

	 1. 	กลุ่มตัวอย่างคือ

	 	 กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 
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โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี จำ�นวน 9 คน

	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ 

กึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึง่ผูว้จิยั 

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การจดัการกลยทุธ ์โดยใชป้ระเด็นคำ�ถาม ทีเ่ฉพาะเจาะจง 

เก่ียวกับการจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาลของหัวหน้า 

ฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วย  

3 สว่น คอื 1) ขอ้มลูทัว่ไป 2) ความหมายของการจดัการ

กลกลยทุธแ์ละประสบการณ์การจัดการกลยทุธใ์นองค์กร

พยาบาล และ 3) ข้อเสนอแนะ 

	 3. 	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 	 แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวผ่านการตรวจสอบ

เนื้อหาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความ ถูกต้อง

ก่อนนำ�ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในการ

จัดการกลยุทธ์ จำ�นวน 3 ท่าน พิจารณาและนำ�มา

ปรับปรุงให้มีความเข้าใจและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

ตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนำ�ไปใช้จริง

	 4. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 ผู้วิจัยขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทำ�

หนังสือขออนุญาตถึงผู้อำ�นวยการโรงพยาบาลชุมชน  

เมือ่ผูใ้หข้อ้มลูเขา้รว่มวจิยั ไดน้ดัหมาย วนั เวลา สถานที ่

ในการสัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์เพื่อให้ข้อมูลอ่ิมตัว 

ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจาะลึกและติดตามสัมภาษณ์ด้วย

คำ�ถามปลายเปิดและสัมภาษณ์ต่อเนื่องทางโทรศัพท์ 

จนข้อมูลอิ่มตัว จำ�นวนทั้งหมด 3-4 ครั้ง การสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน ใช้เวลา 45-60 นาที 

	 5. 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นดำ�เนินการ

พร้อมกับการสัมภาษณ์ โดยถอดคำ�สัมภาษณ์แบบ 

คำ�ตอ่คำ� ภายหลงัการสมัภาษณ์แต่ละครัง้และตรวจทาน 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูด้วยการฟงัเทปบนัทกึ ซึง่รว่มกบั 

อา่นบทสนทนา ทำ�เชน่น้ีจนกระทัง่เสร็จสิน้การเกบ็ขอ้มูล  

จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการโคไลซ่ี  

(Colaizzi’s method) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์แบบ 

Phenomenology Analysis ร่วมกับการให้รหัส (Coding)  

จัดเป็นหัวเรื่องย่อย (Sub-themes) และหัวเรื่องหลัก  

(Themes) (Holloway & Wheeler, 1996) เกี่ยวกับ 

ประสบการณ์การจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาล ของ

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนตามท่ีกล่าวมา  

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้า

หลาย ๆ วิธี (Multiple Triangulation) ประกอบด้วย 

การตรวจสอบสามเส้า ด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

การตรวจสอบสามเส้าด้านนักวิจัย (Investigator 

Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี  

(Data Triangulation) โดยทีมผู้วิจัยและอาจารยท่ีปรึกษา 

ร่วมพิจารณาผลการวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็นเดียวกัน  

(Consensus agreement) (เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, 2550)

	 6. 	การพิทักษ์สิทธิ์ 

	 	 การทำ�วจิยัครัง้นีผ้า่นการรบัรองจรยิธรรมการ

วิจัยในมนษุย์ โดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยคริสเตียน เลขที่ บ.19/2563 

โดยผู้วิจัยคำ�นึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ การยินยอมของผู้ให้

ข้อมูลเป็นสำ�คัญ รวมทั้งสามารถยุติการร่วมกิจกรรมได้

ตลอดเวลา 

ผลการวิจัย
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการวิ จัยเชิง

คุณภาพเรื่องประสบการณ์การจัดการกลยุทธ์ในองค์กร

พยาบาลของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชน สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้

	 หมายเหต ุในทีน้ี่ ผบต. ยอ่มาจาก ผูบ้รหิารระดบัตน้  

ผบก. ย่อมาจาก ผู้บริหารระดับกลาง ผบส. ย่อมาจาก 

ผู้บริหารระดับสูง รพช. ย่อมาจาก โรงพยาบาลชุมชน

	 1. 	การให้ความหมาย อภิปรายการรับรู้ 

	 	 จากประสบการณ์ของผู้ ใ ห้ ข้อมูลได้ ให้  
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ความหมายของการจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาล 

ของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ผู้ให้

ข้อมูลส่วนใหญ่มีการให้ข้อมูลและมีการรับรู้ และให้

ความหมายไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ว่าการบรหิารเชิงกลยทุธ์นั้น เปน็การบริหาร

งานที่ต้องตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์กร มีการวางแผนและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ

ติดตามประเมินผลเพื่อให้การบริหารนั้นนำ�องค์กรไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ ดังนี้

		  “หมายถึงกลวิธีท่ีจะดำ�เนินการให้สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ โดยการดำ�เนินการต้องมีเป้า 

คอืใหผ้า่นตวัชีว้ดัทีก่ำ�หนด เพ่ือทีจ่ะใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

ของการดำ�เนินงานแต่ละขั้นตอน” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการ

อบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 26 ปี ใน รพช. 60 เตียง

		  “หมายถึงการวางแผน การกำ�หนดเข็มมุ่ง 

ของการทำ�งาน ว่าเราจะพาองค์กรพยาบาลไปในทศิทาง

ไหน โดยใช้กลยุทธ์อะไรบ้าง มีเข็มมุ่งที่จะพัฒนาอะไร 

อย่างน้อย ๆ เราก็ต้องรู้ว่าโรงพยาบาลไปทิศทางไหน”  

ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 18 ปี  

ใน รพช. 90 เตียง

	 2. 	กำ�หนดเข็มมุ่ง พุ่งชนเป้าหมาย

	 	 จากประสบการณ์การจัดการกลยุทธ์ในองค์กร 

พยาบาลของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล ในโรงพยาบาล

ชุมชน ได้กำ�หนดทิศทางองค์กรเพื่อตอบสนองความ

คาดหวงั ความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร 

(Stakeholders) ในการกำ�หนดกลยุทธ์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 

มองว่าการกำ�หนดกลยุทธ์คือการกำ�หนดเข็มมุ่งของ

องค์กรซ่ึงหมายถึงเป้าหมายในการดำ�เนินงานโดยผ่าน

การต้ังวิสัยทัศน์ เพ่ือให้การบริหารจัดการมีทิศทางที่

ชัดเจนและบรรลุเป้าหมายขององค์กร ไว้ดังนี้

		  “พ่ีจะต้ังวิสัยทัศน์ของเราก่อน แล้วก็ต้ังเป้าหมาย  

ว่าเราจะทำ�อะไรบ้างแล้วก็บริหาร องค์กรพยาบาล

เรามีมาตรฐานวิชาชีพและเน้นประชาชน Customer 

focus โดยให้องค์กรพัฒนาอย่างมีมาตรฐาน อย่างเช่น 

โรงพยาบาลตอนนี้เป็น Smart hospital คุณก็จะต้อง

กำ�หนดทิศทางให้ชัดเจน มันยุคนี้แล้ว คุณก็ต้องไปใน

ทิศทางที่ชัดเจน” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม ผบส. ดำ�รง

ตำ�แหน่ง 26 ปี ใน รพช. 30 เตียง

		  “แต่สำ�หรับพี่ โรงพยาบาลพี่ พยาบาลถือว่า

เป็นกระดูกสันหลังที่สำ�คัญขององค์กร เพราะฉะนั้น 

พี่ไม่ได้แยกตัวกลยุทธ์ของฝ่ายการพยาบาล หมายถึง 

ไม่ได้แยกออกมาทำ�นะ เราทำ�ไปพร้อมกับของโรงพยาบาล  

เพราะฉะนัน้เราจะรู้ พรอ้มกับภาพของทีมนำ�โรงพยาบาล 

เลยว่าโรงพยาบาลเราจะเติบโตไปในทิศทางไหน พวกพี ่

จะเรียกว่าเข็มมุ่ง แล้วทุกคนก็สามารถทำ�แผนกลยุทธ์ที่

เราวางแผนไว้” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม ผบส. ดำ�รง

ตำ�แหน่ง 18 ปี ใน รพช. 90 เตียง

	 3. 	คน เงิน ของ ต้องมองทั้งระบบ

	 	 องค์กรจะต้องมีการวิเคราะห์ ติดตามสภาพ

แวดล้อม (Environment) ท่ีเป็นไปในแต่ละช่วงเวลา 

ต้องรู้อย่างเพียงพอที่จะดำ�เนินการวางยุทธศาสตร์ใน 

การดำ�เนนิการ เพือ่รกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขัน 

ใหอ้งคก์รดำ�รงอยูไ่ดอ้ยา่งตอ่เนือ่งยาวนานในการบรหิาร

องคก์รของหวัหนา้ฝา่ยการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

สว่นใหญม่องประเดน็การวเิคราะหอ์งคก์ร ท้ังภายในและ

ภายนอก ใชว้ธิกีาร SWOT เพือ่วเิคราะหอ์งคก์รและอาจ

มีการใช้หลักการบริหาร 7s ร่วมด้วย ดังนี้

		  “ในองค์กรพยาบาลของพี่ ในการประเมิน

สภาพแวดล้อมองค์กรเมื่อก่อนพ่ีใช้ SWOT นะ และ

เคยเอา 7s model มาจับก็มีบ้าง ก็คือเอาสองอย่าง

มาประกอบกันไม่ได้ตายตัว” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม 

ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 26 ปี ใน รพช. 30 เตียง

		  “ปกติเราต้อง SWOT หาจุดอ่อน จุดแข็ง 

อะไรท่ีเด่นแล้วก็จะเอามาเขียนเป็นโครงการ จุดด้อย

และสิ่งคุกคาม ก็คิดว่าแก้ยังไง เราก็มีการแก้ปัญหาได้” 

ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรมบริหารทางการพยาบาล ดำ�รง
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ตำ�แหน่ง 4 เดือน ใน รพช. 90 เตียง

	 4. 	กำ�หนดกลยุทธ์….แล้วไปให้สุด

	 	 การกำ�หนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย พัฒนา

ทางเลือกกลยุทธ์และเลือกกลยุทธ์เป็นการพัฒนาแผน 

ระยะยาวบนรากฐานของโอกาส และอุปสรรคที่ได้

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพ

แวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะต้องกำ�หนดและเลือก

กลยุทธ์ที่ดีที่สุด เหมาะสมกับองค์กรที่สุด เพื่อไปถึง 

เป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้

		  “การกำ�หนดกลยุทธ์จะกำ�หนดล้อกับตาม

โรงพยาบาล มีการกำ�หนดเป็นแผนปฏิบัติการ ซึ่งการ

วางแผนปฏิบัติงานให้หัวหน้างานร่วมกันวางแผน” ผู้ให้

ขอ้มลูผ่านการอบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหนง่ 18 ป ีใน รพช. 

90 เตียง

		  “การวางแผนก็จะมีแผนระยะสั้นและ 

ระยะยาว ระยะส้ันกแ็ผน 1-2 ป ีระยะยาว กแ็ผน 3-5 ปี  

ก็จะเป็นการกำ�หนดไว้ว่าเราจะต้องทำ�อะไรบ้างตามแผนน้ี  

ตามห้วงเวลาที่กำ�หนดและมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ตัวเอง เวลาทีเ่ราเอามาผนวกโดยทำ�ตามแผนทีเ่ราวางไว้ 

แล้วมันไม่ได้ผลอย่างท่ีควรน่ะเราก็จะเอามาปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ก็จะเป็นแผนใหม่สำ�หรับองค์กร”  

ผู้ให้ข้อมูลไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบริหาร ดำ�รง

ตำ�แหน่ง 12 ปี ใน รพช. 10 เตียง

	 5. 	แปลงกลยุทธ์ สู่การปฏิบัติ

	 	 นำ�กลยุทธ์ไปดำ�เนินการเป็นกระบวนการท่ี 

ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย ไปสู่แผนการดำ�เนินงาน  

กำ�หนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ กระบวนการนี้เกี่ยวข้อง

กับการเปลี่ยนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง 

หรือระบบการบริหาร เพ่ือให้สามารถดำ�เนินการตาม

กลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม

		  “การนำ�กลยุทธ์ ไปใช้ พ่ีก็จะมอบหมาย

หัวหน้างาน ในแต่ละคนในแต่ละกลุ่มยุทธกลยุทธ์นี้เรา

จะทำ�อะไรได้บ้าง 1, 2, 3, 4 เราต้องกำ�หนดเป็นแผน

ปฏบัิต ิการวางแผนปฏบัิตงิานก็จะใหห้วัหนา้งานรว่มกนั

วางแผน” ผูใ้หข้อ้มลูผา่นการอบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหนง่ 

18 ปี ใน รพช. 90 เตียง

		  “ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ จะมุ่งเน้น 

ในเรื่องของการจัดทำ�แผน ที่เน้นการดูอนาคต ซึ่งการ

มุ่งเน้นจะมีการทำ�วิสัยทัศน์ พันธกิจและก็จุดมุ่งหมาย

เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของโรงพยาบาล โดย

ใช้แผนกลยุทธ์ในการทำ�งานแบบเป็นทีม ใช้ในการ

ดูแลแบบองค์รวม จะมีการประเมินความต้องการกับ

ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียก่อน เพื่อท่ีเราจะได้มาพัฒนา

และวางแผนบริหารจัดการพวกวัสดุอุปกรณ์เหล่านี้”  

ผู้ให้ข้อมูลไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบริหาร ดำ�รง

ตำ�แหน่ง 12 ปี ใน รพช. 10 เตียง

	 6. 	ประเมินผล ยลกลยุทธ์

	 	 การประเมินผลกลยุทธ์  (St ra teg i c 

Evaluation) ผู้บริหารองค์กรใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำ�เนินงานทั้งหมดตาม

แผนกลยุทธ์ท่ีกำ�หนดไว้ว่าการดำ�เนินงานจะบรรลุ 

ผลสำ�เร็จ ตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องการ

เปรียบเทียบผลท่ีได้จากการปฏิบัติจริงกับผลการ 

ดำ�เนินงานที่ตั้งความมุ่งหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้ ตั้งแต่

ก่อนปฏิบัติ ขณะที่นำ�แผนไปปฏิบัติ และหลังจากสิ้นสุด

การดำ�เนินงานตามแผนแล้ว

		  “ปกตมินัมแีบบประเมนิของแตล่ะองคก์รอยู่

แล้วโดยทีเ่ราก็ใชข้อง QA บา้ง ของอะไรบา้งในการดูแล

ตรงนี้ เราก็ใช้ตัวช้ีวัดท่ีจะมาจับกับเขาเรื่องของ แล้วก็

การนิเทศทางคลินิกของหน่วยงานของตัวเองอยู่แล้ว 

แล้วเราก็ลงไปดูอีกที” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรมการ

บริหารทั่วไป ดำ�รงตำ�แหน่ง 13 ปี ใน รพช. 30 เตียง

		  “เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดว่าผลเป็นอย่างไร 

แล้วก็มาตรวจสอบว่ามันสอดคล้องของโรงพยาบาล 

หรอืไม ่แตถ่า้มนัมปีญัหาเร่งด่วนกไ็ปสะทอ้นกบัผูบ้รหิาร 

ผู้อำ�นวยการโรงพยาบาล พอไปประเมินแล้วถ้าสามารถ
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จัดการได้หัวหน้างานก็จัดการไปเลย ถ้าหัวหน้างาน

ไม่สามารถจัดการได้ก็มาบอกพ่ี ถ้าไม่ได้ก็แจ้งพ่ี อันนี้

จัดการแล้วแต่ไม่ได้ ให้พี่ดำ�เนินการต่อและพ่ีก็อาจจะ 

Approach กับปัญหานั้น ถ้าแก้ปัญหานั้นได้ก็จบการ

และรายงาน ผอ. แต่ถ้าแก้ไขไม่ได้ก็แจ้ง ผอ. ว่าไม่ได้ ก็

จะขอความช่วยเหลือ” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม ผบส. 

ดำ�รงตำ�แหน่ง 26 ปี ใน รพช. 30 เตียง

		  “พ่ีกจ็ะประเมนิกลยทุธท์กุ 6 เดอืน และ 1 ป ี 

จะเอาผลแผนยทุธมาด ูวา่ผลการดำ�เนนิงานมปีญัหาอะไร  

พอได้ปัญหามา ก็จะเอาปัญหาน้ันมาแก้ข้อเสนอแนะ 

สำ�หรับผู้บริหารงานในโรงพยาบาลชมุชน การนำ�กลยทุธ์

ไปใช้ ก็คือผู้บริหารระดับต้นควรได้รับการอบรม ควรได้

รับการสนับสนุนการเป็นผู้บริหารการพยาบาล เพราะ

ปัจจุบันส่วนใหญ่ ที่ได้รับตำ�แหน่งก็จะนับอายุราชการ 

ปัจจุบันหัวหน้างานมันมีหลายหน่วยงานก็ควรทยอย

กันไป เพราะถ้ารอให้ถึงวาระ มันก็จะล่าช้ามันยังไม่

ครอบคลุม แต่ก็ต้องดูสภาพการเงินของโรงพยาบาล” 

ผู้ให้ข้อมูลผ่านการอบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 26 ปี ใน 

รพช. 90 เตียง

	 7. 	ข้อเสนอแนะ...แซะนโยบาย

	 	 ผู้ให้ข้อมูล ส่วนใหญ่มีความเห็นไปในทิศทาง

เดียวกันว่า ผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาล จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

ขึ้นสู่ตำ�แหน่งและมีกระบวนการที่ชัดเจน จึงจะเข้าใจ

หลักการบริหาร ความอาวุโสสูงสุดไม่ได้แสดงถึงการ

มีความสามารถในการบริหาร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หรือเข้าใจหัวข้อการบริหารเชิงกลยุทธ์มากพอ หัวหน้า

ฝา่ยการพยาบาลจะต้องมคีวามรู ้มวีสิยัทศัน์ในเร่ืองของ

การบริหารการจัดการเชิงกลยุทธ์ ต้องเข้าใจและเข้าถึง

บรบิทความเปน็ไปของหนว่ยงาน จะสามารถดำ�เนนิการ

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กรได้

		  “ถา้ขอ้เสนอเชงิกลยทุธเ์นีย่ พีค่ดิวา่จริง ๆ  แลว้  

ต้องดูนโยบายของโรงพยาบาลเป็นหลัก ของกลุ่มการพยาบาล 

ก็ต้องทำ�ให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ว่า 

โรงพยาบาลจะไปในทิศทางไหน เราก็จะต้องไปทิศทาง

เดยีวกับโรงพยาบาล ทำ�ใหส้อดคลอ้งกันและท่ีสำ�คญัก็คอื 

ทีมเวิร์ค เป็นสิ่งสำ�คัญ การทำ�งานของการพยาบาลเนี่ย 

พี่ให้ออโทริตี้กับหัวหน้าเต็มที่ ถ้าหน่วยงานเขามีแบบนี้  

กลุ่มการพยาบาลก็ไปได้สบาย ๆ” ผู้ให้ข้อมูลผ่านการ

อบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 26 ปี ใน รพช. 30 เตียง

		  “อันแรก คือ คนท่ีจะข้ึนมาเป็นมาเป็น 

ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่ายการ อาจจะต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการบริหารมาระดับหนึ่ง ถึงจะเข้าใจว่า...

จะตอ้งมกีารวางแผนเชงิกลยทุธ ์พีไ่มไ่ดพ้าดพงินะ อยา่ง

ท่ีน้องผ่านโรงพยาบาล..... เขาเข้าใจหัวข้อการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ไหม เพราะว่าเขาขึ้นมาแบบอาวุโสสูงสุด ซึ่ง

เราไม่รู้หรอกว่า อาวุโสสูงสุดเขาจะมีความสามารถใน

การบริหารขนาดไหน ในระบบเอง อาจจะไม่เลือกคนที่

เกง่ทีส่ดุ ซึง่บางทมีนักไ็มไ่ดเ้ลอืกวา่คนไหนเกง่เพราะมนั

วดัยาก มนัไมไ่ดน้ัง่สอบกนั มนักอ็าจจะเปน็ขอ้เสนอแนะ

อกีขอ้นงึ  วา่คนทีจ่ะขึน้มาในระดบันี ้สามารถบรหิารให้

โรงพยาบาลเดนิตอ่ไปไดห้รอืไม ่การเตรยีมผูบ้รหิารท่ีจะ

ข้ึนสู่ตำ�แหน่งจะต้องชัดเจน เตรียมอย่างน้อยก่ีปี อะไร

อยา่งนีค้วรจะต้องมีการกำ�หนดพีว่า่นะ” ผูใ้หข้อ้มลูผา่น

การอบรม ผบส. ดำ�รงตำ�แหน่ง 18 ปี ใน รพช. 90 เตียง

		  “ในเร่ืองของการบริหารเชิงกลยุทธ์ผู้บริหาร 

จะต้องมีความรู้ มีวิสัยทัศน์ในเร่ืองของการบริหารการ

จัดการเชิงกลยุทธ์และผู้บริหารต้องเข้าใจและเข้าถึงบริบท

ความเป็นไปของหน่วยงานและขององค์กร ว่าบริบท 

ของแตล่ะทีแ่ตกตา่งกัน ถา้เกิดวา่ผูน้ำ�ทีไ่มเ่ขา้ใจไมเ่ขา้ถงึ  

กจ็ะไมส่ามารถวางแผนอะไรตา่ง ๆ  ในกลยทุธใ์หเ้หมาะสม 

กบัองคก์รนัน้นัน่แหละ ซึง่องคก์รเลก็องคก์รใหญม่คีวาม

แตกต่างกัน บางครั้งในองค์กรเล็ก ๆ จะมีการบริหาร

จดัการมกีารประสานงานไดง้า่ยกวา่องคก์รใหญ ่ๆ  แตว่า่ 

องค์กรเล็กก็จะมีการเปล่ียนผู้บริหารบ่อย ๆ  เช่น ผู้อำ�นวยการ 

ผู้บริหารก็จะติดปัญหาบ้าง ในส่วนขององค์กรเล็ก ๆ 
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และองค์กรที่ใหญ่ก็จะเป็นปัญหาบ้างในเร่ืองของการ

เปลี่ยนแปลงผู้นำ� ผู้นำ�ก็จะต้องเข้าถึงเข้าใจ.....ต้อง...

แบบว่าต้องมีการศึกษา เรียนรู้ให้เข้าใจกัน มีการศึกษา

ข้อมูลและในเร่ืองของการทำ�งาน” ผู้ให้ข้อมูลไม่เคย

ผ่านการอบรมด้านการบริหาร ดำ�รงตำ�แหน่ง 12 ปี ใน 

รพช. 10 เตียง

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจยัเชงิคุณภาพทีศึ่กษาประสบการณ์

การจัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาลของหัวหน้าฝ่าย

การพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน พบว่า

	 การให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์

สำ�หรับหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  

ผู้ ใ ห้ ข้อมูลส่วนใหญ่ที่ เคยผ่านการอบรมผู้บริหาร 

ระดับกลางและระดับสูง สามารถตอบคำ�ถามและ 

ให้ความหมายได้ดีและชัดเจน โดยสรุปได้ดังนี้ การ

จัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นการวางแผน การกำ�หนดเข็มมุ่ง  

ของการทำ�งาน ระบุแนวทาง ทิศทางความสำ�เร็จ เพื่อ

พาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วยการวางแผน 

การนำ�แผนนั้นไปสู่การปฏิบัติ มีการติดตามประเมินผล 

และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ Robbins and 

Coulter (2007) ได้ให้ความหมายการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ หมายถึง ชุดของการตัดสินใจและการกระทำ�ที่ใช้

ในการกำ�หนดกลยุทธ์และนํากลยุทธ์ ไปปฏิบัติเพื่อให้

องคก์รบรรลุเปา้หมาย ประกอบด้วย 1) การกำ�หนดวสิยั

ทัศน์และเป้าหมายขององค์กรส่งต่อการดําเนินงานของ 

องค์กรเพ่ือนํามากำ�หนดทศิทางและเปา้หมายในอนาคต 

2) การวางแผนกลยุทธ์ การกำ�หนดกิจกรรมขององค์กร

และการจัดการทรพัยากรทัง้ทีเ่ปน็เงนิ บคุลากร สถานที ่

และส่ิงอาํนวยความสะดวกตา่ง ๆ  เพือ่การบรรลเุปา้หมาย 

ขององค์กร 3) การสร้างแรงจูงใจบุคลากร การนำ�ปัจจัย

ทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นแรงผลักดันให้บุคคล

กระตอืรอืรน้และแสดงพฤตกิรรมออกมา อยา่งมทีศิทาง

เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการโดยการสร้างสัมพันธภาพ

ท่ีดีระหว่างบุคลากรในองค์กร 4) การดําเนินกลยุทธ์ 

การบริหารจัดการเพื่อให้สามารถนําแผนกลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติ เพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ 5) การเรียนรู้ โดยเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม นํามาไปสู่การปฏิบัตินั้นไปทดลองปฏิบัติจริง 

ทำ�ใหเ้กดิการเรยีนรู ้และนาํความรูใ้หมไ่ปใชพ้ฒันาอยา่ง

ต่อเนื่อง 6) การควบคุมและการวัดผลการดําเนินงานที่

เปน็ระบบในการควบคมุกระบวนการทำ�งานขององคก์ร 

การวัดและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์กร ต้อง

เลือกเครื่องมือวัดและตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพ่ือแสดงการ

บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

	 การกำ�หนดทิศทางองค์กร (Direction Setting) 

เป็นการกำ�หนดทิศทางองค์กรเพื่อตอบสนองความ 

คาดหวงั ความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัองคก์ร

(Stakeholders) ในการกำ�หนดกลยุทธ์ผู้ให้ข้อมูล 

สว่นใหญม่องวา่การกำ�หนดกลยทุธค์อืการกำ�หนดเขม็มุง่

ขององคก์ร ซ่ึงเปา้หมายในการดำ�เนินงานโดยผา่นการตัง้

วสิยัทัศน ์เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการมทิีศทางท่ีชัดเจนและ

บรรลเุป้าหมายขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของสินีนาฏ ทิพย์มูสิก (2561) ท่ีระบุว่า กระบวนการ

บรหิารเชิงกลยทุธร์ะดบัโรงพยาบาล เริม่ตัง้แตก่ารแตง่ต้ัง 

คณะกรรมการ จัดทําแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อร่างแผนเชิง 

กลยุทธ์ของโรงพยาบาลและเสนอต่อคณะกรรมการ

บริหารโรงพยาบาลเพื่อพิจารณาและอนุมัติ 

	 การวิ เ ค ราะห์  ติ ดตามสภาพแวด ล้อม 

(Environment) การวเิคราะห ์ตดิตามสภาพแวดลอ้ม 

(Environment) ที่เป็นไปในแต่ละช่วงเวลา ต้องรู้อย่าง

เพยีงพอ ทีจ่ะดำ�เนนิการวางยทุธศาสตรใ์นการดำ�เนนิการ  

เพื่อรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขันให้องค์กรดำ�รง

อยู่ได้อย่างต่อเนื่องยาวนาน ในการบริหารองค์กร ของ

หวัหนา้ฝา่ยการพยาบาลในโรงพยาบาลชมุชน สว่นใหญ่
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มองประเดน็การวิเคราะหอ์งค์กรทัง้ภายในและภายนอก 

ส่วนมากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลจะใช้วิธีการ SWOT 

เพื่อวิเคราะห์องค์กรและอาจมีการใช้หลักการบริหาร 

7s ร่วมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของแอนซอฟ (Ansoff, 1987) ซึ่งเสนอแนวคิด

การบริหาร เชิงกลยุทธ์ในช่วงระหว่างปี 1965-1980  

ที่ต่อยอดจากแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ ในช่วงแรก 

ท่ีเดิมเน้นการออกแบบกลยทุธ ์ใหค้วามสำ�คญัอยา่งมาก

กับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และทฤษฎี

องค์กรมุ่งกลยุทธ์ (Strategic-focus organization) 

(Kaplan & Norton, 2001) ซึ่งเน้นให้องค์กรสมัยใหม่

ต้องบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมีแนวทางที่ทำ�ให้ทุกคนใน 

องคก์รทัง้ผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตัใิหค้วามสำ�คญัและมุง่เนน้ 

กลยุทธ์เป็นหลัก (สินีนาฏ ทิพย์มูสิก, 2561)

	 การกำ�หนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation) 

ประกอบด้วย พัฒนาทางเลือกกลยุทธ์และเลือกกลยุทธ์ 

เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาส

และอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะต้อง

กำ�หนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุด เหมาะสมกับองค์กร

ที่สุด เพ่ือไปถึงเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ สอดคล้องกับ

แนวคิดทฤษฎีองค์กรมุ่งกลยุทธ์ (Strategic-focus 

organization) (Kaplan & Norton, 2001) โดย

องค์กรต้องมีการดำ�เนินการ ดังนี้ 1) กำ�หนดวิสัยทัศน์

และเปา้หมายขององค์กรใหช้ดัเจน 2) การกำ�นดกลยทุธ์

เพื่อให้เป็นวิธีการหลักที่องค์กรจะนำ�มาใช้เพื่อให้บรรลุ

วิสยัทศัน ์3) การสรา้งแรงจูงใจของบคุลากรในการปฏบิตั ิ

มีการสื่อสารและ พัฒนาความรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ร่วมกัน 4) การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีการแปลงกลยุทธ์ 

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยการจัดทำ�แผน

ปฏิบัติการประจำ�ปี 5) มีกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา

กลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง 6) จัดให้มีระบบรายงานผลการ 

ดําเนินงานเป็นระยะ 7) มีระบบการวัดผลลัพธ์การ 

ดําเนินงานองค์กร (สินีนาฏ ทิพย์มูสิก, 2561)

	 น ำ �กลยุทธ์ ไปดำ � เนินการ  (Strategy 

Implementing)

	 น ำ � ก ลยุ ท ธ ์ ไ ป ดำ � เ น ิ น ก า ร  (S t r a t e g y 

Implementing) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารแปลง

กลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการดำ�เนินงาน เพ่ือให้

สามารถดำ�เนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกับการศกึษาของชุมพล นชุผอ่ง  

(2560) ท่ีระบุว่าภารกิจของผู้บริหารของโรงพยาบาลชุมชน  

ได้แก่ การบริหารจัดการทรัพยากรของโรงพยาบาล

ชุมชน ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน จำ�เป็นต้องมีความ

สามารถในดา้นการกำ�หนดวสิยัทศัน ์การวางแผนกลยทุธ ์

การจัดทำ�ระบบงาน การควบคุมต้นทุน การคาดการณ์

ในอนาคต การควบคุมกำ�กับ และการประเมินผลการ

ดำ�เนินงาน โดยการเปรียบเทียบผลการดำ�เนินงานตาม

ที่ตั้งไว้เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ของโรงพยาบาล

	 การประ เมิ นผลกลยุ ทธ์  (S t ra teg i c 

Evaluation)

	 การประเมนิผลกลยทุธ ์(Strategic Evaluation) 

การประเมินผลผู้บริหารองค์กรใช้เป็นเครื่องมือเพื่อ 

ตรวจสอบและประเมินผลการดำ�เนินงานทั้งหมดตาม

แผนกลยุทธ์ที่กำ�หนดไว้ว่าการดำ�เนินงานจะบรรลุผล

สำ�เร็จ ตามแผนที่วางไว้มากน้อยเพียงใด ซึ่งต้องการ

เปรียบเทียบผลท่ีได้จากการปฏิบัติจริงกับผลการ 

ดำ�เนินงานที่ตั้งความมุ่งหวังหรือตั้งเป้าหมายไว้ ตั้งแต่

ก่อนปฏิบัติ ขณะที่นำ�แผนไปปฏิบัติ และหลังจากสิ้นสุด

การดำ�เนนิงานตามแผนแลว้ ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของสินีนาฏ ทิพย์มูสิก (2561) ที่ระบุว่า การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ

การประจำ�ปี ตามระยะเวลาท่ี กำ�หนด มีการประชุม 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพื่อสรุปผลการ 

ปฏิบัติงานประจำ�ปี แล้ว รายงานผลการดําเนินงาน 

ไปยังสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกปี 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูลในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์
	 หัวหน้าฝ่ายโรงพยาบาลชุมชนควร ควรได้รับ

การส่งเสริมให้ได้รับการอบรมด้านบริหารโดยเฉพาะ

การบริหารเชิงกลยุทธ์และเตรียมความพร้อมก่อนได้รับ

ตำ�แหน่ง สอดคล้องกับการศึกษาของ สหัสพร ยืนบุญ, 

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, และกรรณิการ์ ฉัตรดอกไม้ไพร 

(2019) ทีร่ะบุวา่องคก์รการพยาบาลควรมหีลักสตูรทีเ่ป็น

มาตรฐานการเตรียมความพร้อมสำ�หรับก้าวสู่ผู้บริหาร

ทางการพยาบาล ที่ทุกองค์กรการพยาบาลสามารถนำ�

ไปใช้ได้เพื่อให้พยาบาลมีความพร้อมในสมรรถนะแห่ง

ตนในการเป็นผู้บริหาร

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยต่อไป
	 1. 	จากข้อค้นพบการวิจัยประสบการณ์การ

จัดการกลยุทธ์ในองค์กรพยาบาลของหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงควรมีการศึกษาวิจัย 

เพื่อพัฒนาเป็นเครื่องมือวัดการจัดการกลยุทธ์ในองค์กร

พยาบาลของหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชนต่อไป

	 2. 	ควรมีการวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ

(Action research) โดยนําข้อค้นพบจาก การวิจัยน้ีไปสร้าง 

เป็นโปรแกรม หรือเป็นคู่มือการบริหารเชิงกลยุทธ์และ

นาํไปทดลองใช้ เกบ็ข้อมลูและพัฒนาให้มีความเหมาะสม 

และมปีระสทิธภิาพในการปฏบัิต ิเพือ่ตอ่ยอดองคค์วามรู ้

ต่อไป
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