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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษา 

สุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอด และ 2) ศึกษาสมรรถนะ 

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 

กระบวนการวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด  

3) การตรวจสอบประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม และ 4) การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง 

คอื ครผูู้ปฏบิตัหิน้าทีใ่หค้ำ�ปรกึษาในโรงเรยีนสอนคนตาบอด จำ�นวน 25 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

โปรแกรมฝึกอบรม แบบทดสอบความรู้ แบบวัดเจตคติ แบบประเมินความสามารถการให้คำ�ปรึกษา และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และค่าที ผลการวิจัยที่ได้  

1) โปรแกรมฝึกอบรมโดยผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และมี
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ความสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ 2) ความรู้และเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาของครูหลังการอบรมสูงกว่าก่อน 

การอบรม และสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

คำ�สำ�คัญ: โปรแกรมฝึกอบรม การพัฒนาสมรรถนะครู การให้คำ�ปรึกษา 

Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to develop a training program to enhance the competency 

of teachers in schools for the blind in mental health counseling for students with defective vision; 

and 2) to study the mental health counseling competency of these school teachers of students with 

defective vision after the training. The research process consisted of 1) studying the background 

information; 2) developing a training program to enhance mental health counseling competency 

of school teachers for the blind; 3) verification of the effectiveness of the training program; and  

4) revision the training program. The sample group consisted of 25 teachers who were responsible 

for counseling duties in schools for the blind. The research instruments consisted of the training 

program, an achievement test, an attitude assessment towards counseling, an evaluation of counseling 

ability, and a satisfaction assessment test. The data was analyzed by using mean, standard deviation, 

and t-test. The results were as follows: 1) Based on the evaluation results, the training program was 

determined to be highly appropriate and consistent in every aspect 2) The participants’ knowledge 

and attitudes towards counseling after training was higher than before training and higher than the 

set criterion at significant statistical level of .05

Keywords: Training curriculum, teacher competency development, counseling 

บทนำ�
	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

ได้บัญญัติไว้ในหมวดที่ 4 ว่า รัฐต้องจัดการศึกษาให้กับ 

เด็กทุกคน เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์สังคม  

และสติปัญญาให้สมกับวัยและช่วยเหลือผู้ เรียน 

ที่มีความต้องการพิเศษ เป็นส่วนหน่ึงของ ซึ่งนักเรียน 

ท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็นจัดเป็นผู้เรียนท่ีมีความ

ต้องการพิเศษประเภทหน่ึงท่ีมีลักษณะเฉพาะคือ ตาบอด

หรือมองเห็นเพียงเลือนลาง ทำ�ให้มีพัฒนาการด้านการ

เคล่ือนไหว วุฒิภาวะทางสังคม การพูด การใช้ภาษา  

การรับรู้ และการปรับตัวด้อยกว่านักเรียนปกติ อย่างไร

ก็ตาม เด็กที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะมีความ

ชำ�นาญเกีย่วกบัการฟงัซึง่เปน็ปัจจยัสำ�คัญของการเรยีนรู ้

และการดำ�เนินชีวิตที่มีประสิทธิภาพ กอปรกับการดูแล

ช่วยเหลือที่ดีจากบุคคลรอบข้าง โดยเฉพาะผู้ปกครอง

และครูจะทำ�ให้เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นมี

เจตคติท่ีดีมีประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ทำ�ให้

สามารถช่วยเหลือตนเอง ปรับตัว และมีบุคลิกภาพ

ที่เข้มแข็งใกล้เคียงคนปกติ (พัชรี จิ๋วพัฒนกุล, 2558;  
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วงพักตร ์ภูพ่นัธศ์ร,ี 2562) ทัง้นี ้พรรณวภิา บรรณเกียรต ิ

และเจษฎา บุญมาโฮม. (2561) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น

ด้วยการสนทนากลุ่มจากผู้แทนนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 

นักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

นักเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอดทั่วประเทศ พบว่า 

นกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็มภีาวะวติกกงัวล 

มีปัญหาทางอารมณ์ที่มีลักษณะคลุมเครือ มีความรู้สึก

ไม่สบายใจ มีความกลัวแอบซ่อนอยู่ แสดงพฤติกรรม

หงดุหงดิ โกรธง่าย ไมส่ามารถควบคมุอารมณ ์ไมม่สีมาธ ิ 

หลีกเล่ียงไม่ไปโรงเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลเห็นตรงกันว่า

ปัญหาดังกล่าวเป็นจุดเร่ิมต้นของปัญหาสุขภาพจิต  

ครูจึงต้องดูแลให้ความช่วยเหลือ เพราะสุขภาพจิตมี

ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น

	 การดูแลช่วยเหลือสุขภาพจิตของนักเรียนที่

มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถดำ�เนินการได้ 

หลายวิธี แต่วิธีการสำ�คัญที่นิยมใช้คือการให้คำ�ปรึกษา 

เพราะการใหค้ำ�ปรกึษาเปน็กระบวนการชว่ยเหลอืบคุคล

ด้วยการส่ือสารอยา่งสรา้งสรรค ์ใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบัตนเอง ผูอ้ืน่ และบรบิทต่าง ๆ  สามารถวเิคราะห์

เหตุการณ์ที่เข้ากระทบ และตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ 

โดยมผีูใ้หค้ำ�ปรึกษาชว่ยดแูลตลอดกระบวนการ สำ�หรบั

ผู้เรียนที่บกพร่องทางการเห็นนั้น การให้คำ�ปรึกษาเป็น 

กระบวนการสื่อสารท่ีช่วยให้บุคคลที่มีความต้องการ

พิเศษเผชิญกับปัญหาความคับข้องใจในเรื่องต่าง ๆ  

เพ่ือช่วยให้พวกเขามีความเข้าใจตนเอง ยอมรับข้อ

จำ�กัดของตนเอง ผู้อื่นหรือสิ่งที่มีอิทธิพลทางสังคม รวม

ถึงการเรียนรู้ที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่กำ�ลังเผชิญ

และผ่านพ้นวิกฤติการณ์ของชีวิตด้วยวิธีการคิดบวก  

(มาลิน เนาว์นาน และธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2562)  

ดังนั้น การให้คำ�ปรึกษาจึงมีประสิทธิภาพสามารถ 

ดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ

เห็นได้ ซึ่งส่วนใหญ่ดำ�เนินการโดยครู ดังน้ัน ครูผู้ให้ 

คำ�ปรึกษาจึงต้องมีสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาเพ่ือ 

ปฏิบัติหน้าท่ีดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เพราะสมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่จำ�เป็นทำ�ให้บุคคล

สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความสำ�เร็จและมีคุณภาพ 

อกีท้ังสมรรถนะยงัทำ�ใหบุ้คคลสรา้งผลการปฏบัิตงิานท่ีดี

ตามเกณฑท์ีก่ำ�หนดในงานทีร่บัผดิชอบ (ดลจติร ภชูมพลู  

และกาญจน์ เรืองมนตรี, 2563) ทั้งนี้ สมรรถนะการ

ให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเหน็ ควรประกอบด้วย 1) ความรูเ้ก่ียวกบัการให ้

คำ�ปรึกษา บริบทและพัฒนาการของนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น ภาวะและการดูแลสุขภาพจิตของ

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 2) ทักษะ

และทฤษฎีการให้คำ�ปรึกษานักเรียนท่ีมีความบกพร่อง

ทางการเห็น และ 3) เจตคติต่อการดูแลช่วยเหลือและ

ใหค้ำ�ปรกึษาของนกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็  

(สริริตัน ์จรรยารตัน,์ ภาณวุฒัน ์ภกัดวีงศ,์ วรนิทร บญุยิง่,  

และจิตรา ดุษฎีเมธาสิริรัตน์, 2558) ดังนั้น สมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต นักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นจึงควรประกอบด้วยความรู้ เจตคติ และ

ความสามารถการให้คำ�ปรึกษา แต่จากผลการวิจัยของ 

กมลลักษณ์ สิทธิสวัสดิวุ ฒิ ,  ศรีสมร สุริยาศศิน,  

คมเพชร ฉตัรศภุกลุ, และสมสรรญก ์วงษอ์ยูน่อ้ย (2562) 

ที่ได้สำ�รวจสภาพปัญหาของการให้คำ�ปรึกษาพบว่า  

ครูส่วนใหญ่ขาดความรู้และทักษะการให้คำ�ปรึกษา 

ทำ�ให้ดำ�เนินการให้คำ�ปรึกษาได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 

	 การพัฒนาสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสามารถ

ดำ�เนินการได้หลากหลายวิธี  แต่วิธีการท่ีนิยมคือ 

การฝกึอบรม เพราะใชเ้วลาสัน้แตไ่ดร้บัประสบการณท์ีมี่

คณุภาพ ดงัผลการวจิยัของสริริตัน ์จรรยารตัน ์และคณะ 

(2558) พบว่า ผู้ให้คำ�ปรึกษาต้องการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านความรู้และการปฏิบัติ โดยเลือกการฝึกอบรมเป็น 
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วิธีการพัฒนาสมรรถนะลำ�ดับที่ 1 

	 โปรแกรมฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือพัฒนาบุคคล 

ที่มีลักษณะการบูรณาการองค์ความรู้และประสบการณ์

ผ่านกระบวนการจิตวิทยาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ 

เขา้อบรมเกิดการเรียนรูต้ามจดุมุง่หมาย ดังนัน้โปรแกรม

ฝึกอบรมจึงมีความสำ�คัญต่อการพัฒนามนุษย์ใน 

ยุคปัจจุบัน เพราะโปรแกรมฝึกอบรมนั้นมีวัตถุประสงค์

สำ�คัญคือ การเสริมสร้างความรู้สึกที่ดี ตระหนักรู้คุณค่า 

ของตนเองและผู้อื่น พัฒนาความรู้และทักษะต่าง ๆ  

เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ ดังที่ 

พอเจตน์ ธรรมศิริขวัญ (2558) ได้กล่าวว่าหลักสูตรหรือ

โปรแกรมเป็นการจัดมวลประสบการณ์และกิจกรรม 

ท่ีจัดไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ์

ต่าง ๆ เกิดกระบวนการเรียนรู้ เกิดสมรรถนะสำ�คัญของ 

ผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และอุรปรีย์  

เกิดในมงคล (2559) ที่กล่าวว่าโปรแกรมฝึกอบรมเป็น 

กระบวนการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์อย่างเป็น

ระบบ เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

เจตคติ หรือที่เรียกว่าสมรรถนะของบุคคล อันจะช่วย

ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	 จากเหตุผลตลอดจนความสำ�คัญดังกล่าว ทำ�ให้

ผู้วิจัยจึงมีความคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

การเสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียน

สอนคนตาบอด เพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการให้ 

คำ�ปรึกษาของครู โดยหวังว่าผลท่ีได้จากการวิจัยสามารถส่ง

เสริมการช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น 

ใหป้รบัตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ มสีขุภาพจิตทีด่ ี 

เติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่สำ�คัญของประเทศสืบไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเสริมสร้าง

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 

	  2.	เพ่ือศึกษาสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต 

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียน

สอนคนตาบอดที่ได้รับการฝึกอบรมตามโปรแกรม 

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 โปรแกรมฝกึอบรม หมายถงึ ชดุเอกสารฝกึอบรม 

ท่ีผู้วิ จัยสร้างข้ึนเพ่ือใช้เสริมสร้างสมรรถนะการให้ 

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น

ของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด ประกอบด้วย ปัญหา

และความจำ�เป็น หลักการ วัตถุประสงค์ และเนื้อหา

ของโปรแกรม กิจกรรมฝึกอบรม สื่ออุปกรณ์ฝึกอบรม 

การวดัและประเมนิผล และการประเมนิหนว่ยการเรยีนรู้

	 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม  หมายถึง 

กระบวนการสร้างและพัฒนาการจัดมวลประสบการณ์

ด้านความรู้ เจตคติ ความคิดเห็น นำ�ไปพัฒนากลุ่มเป้าหมาย 

ให้เป็นไปตามที่คาดหวังโดยการศึกษา สำ�รวจ วิเคราะห์ 

สัมภาษณ์ รวบรวมสภาพปัญหา และความต้องการของ

ผู้ใช้โปรแกรมฝึกอบรม จากนั้นจึงนำ�ข้อมูลที่ประมวล

ได้ท้ังหมดมากำ�หนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของ 

องค์ประกอบโปรแกรมฝึกอบรม แล้วนำ�โปรแกรม 

ฝึกอบรมไปทดลองใช้และประเมินผลการใช้โปรแกรม

ฝึกอบรมเพื่อให้ได้ข้อมูลสำ�หรับการพัฒนาโปรแกรม 

ฝึกอบรมต่อไป 

	 ประสิทธิผลของโปรแกรมฝึกอบรม หมายถึง 

ผลการนำ�โปรแกรมไปใช้ฝึกอบรมครูในโรงเรียนสอน
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คนตาบอด ทั้งด้านความรู้ เจตคติ และความสามารถ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็น แล้วตรวจสอบผลลัพธ์ของการพัฒนา

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นเกิดขึ้นหรือไม่ โดยประเมินจาก 

องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้การให้คำ�ปรึกษา 

วัดจากแบบทดสอบความรู้เร่ืองการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต 

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นท่ีมีลักษณะปรนัย

วัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ 2) ด้านเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษา 

วัดจากแบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาที่มีลักษณะ

การวัดเจตคติของลิเคอร์ท (Likert) และ 3) ด้าน 

ความสามารถการให้คำ�ปรึกษาวัดจากแบบประเมิน 

ความสามารถการใหค้ำ�ปรกึษาทีม่ลีกัษณะรบูคิ (Rubics) 

5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียน 

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น หมายถึง ความสามารถ 

ให้คำ�ปรึกษาของครูผู้ปฏิบั ติหน้าที่ ให้คำ �ปรึกษา 

ในโรงเรียนสอนคนตาบอดเพื่อช่วยเหลือสุขภาพจิต

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ประกอบด้วย 

3 ด้าน คือ ความรู้ เจตคติ และความสามารถการให้ 

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ

เหน็ในโรงเรยีนสอนคนตาบอด ซึง่ได้มาจากการวเิคราะห์

ผลการวิจัยของสิริรัตน์ จรรยารัตน์ และคณะ (2558) 

และพรรณวิภา บรรณเกียรติ และคณะ (2562) ทั้งนี้ 

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็นประกอบด้วย

	 1.	 ความรู้ของครูในการให้คำ�ปรึกษา หมายถึง 

ความรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัให้คำ�ปรึกษาสขุภาพจิต 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นของครูที่เข้า 

รับการอบรม ซึ่งได้มาจากคะแนนแบบทดสอบความรู้ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

	 2. 	เจตคตติอ่การให้คำ�ปรกึษา หมายถงึ ความรูส้กึ 

นึกคิด อารมณ์ ความพึงพอใจของครูที่เข้ารับการอบรม 

ตอ่การใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพจตินกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่ง 

ทางการเห็นในสถานศึกษาที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งได้มาจาก 

คะแนนแบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

	 3. 	ความสามารถการให้คำ�ปรึกษา หมายถึง  

ความสามารถนำ�ความรู้เก่ียวกับการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต 

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นท่ีได้รับจากการ

อบรมไปใช้ให้คำ�ปรึกษาในสถานศึกษา วัดได้จากแบบ

ประเมินความสามารถการให้คำ�ปรึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 ข้ันตอนที่  1  การศึ กษาข้ อมู ลพื้ นฐานมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี สภาพปัญหา 

ความต้องการจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาโปรแกรม 

ฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต 

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียน

สอนคนตาบอด เป็นการศกึษาเอกสารข้อมลูและงานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น และสัมภาษณ์

ผู้บริหาร ครู และนักวิชาการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 

25 คน เกี่ยวกับประเด็น 1) ปัญหาสุขภาพจิต ลักษณะ

พฤตกิรรม และความตอ้งการการไดร้บัการดแูลช่วยเหลอื 

ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น ข้อสรุปคือ

นักเรียนมีปัญหาสุขภาพจิตเกี่ยวกับปัญหาการเรียน  

การคบเพื่อน การปรับตัว กังวลเกี่ยวกับอนาคตในการ

ดำ�เนินชีวิต การยอมรับจากบุคคลและสังคมภายนอก 

การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง โดยแสดงพฤติกรรมในลักษณะ

การเงียบ เพิกเฉยต่อผู้อื่น บางครั้งแสดงพฤติกรรม

เรียกร้องความสนใจหรือการแสดงความก้าวร้าวเพ่ือให้

ตนเองรู้สึกดีและได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 

สว่นประเด็นความต้องการความชว่ยเหลอืคอื การไดร้บั 

การยอมรับ การจัดกิจกรรมให้แสดงออกด้านความคิด

ความรูส้กึ การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท่ี้สนุกรว่มกบั 

ความท้าทาย การได้สนทนาพูดคุยกับบุคคลที่ตน 



170

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565
Journal of Health and Health Management Vol. 8 No. 1 JANUARY-JUNE 2022

รู้สึกไว้ใจและอบอุ่น 2) สภาพปัญหาการให้คำ�ปรึกษา 

สุขภาพจิตในสถานศึกษาข้อสรุปคือการเปลี่ยนแปลง

หน้าท่ีการปฏิบัติหน้าที่แนะแนวและการให้คำ�ปรึกษา 

อยู่เสมอ แต่มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้คำ�ปรึกษาเพื่อ 

การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ต้องการพัฒนาตนเพื่อให้มี 

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความ 

บกพร่องทางการเห็น 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการเหน็ ขอ้สรุปคอื การดำ�เนนิการโดยกระบวนการ 

มสีว่นรว่มระหว่างบคุคล 4 ฝา่ย คอืนกัวชิาการ ครผููป้ฏบิตั ิ

หน้าที่ให้คำ�ปรึกษา ผู้บริหาร และผู้ปกครองในการ

วางแผนตัดสินใจทุกข้ันตอน และวิธีการพัฒนาตนคือ 

การอบรมเชงิปฏบิตั ิและ 4) บรบิทอืน่ ๆ  เพือ่การพฒันา

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการเห็น เพือ่นำ�ขอ้มลูมาใชใ้นการออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรกึษาสขุภาพจิตนกัเรียน

ที่มีความบกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียนสอน 

คนตาบอด มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาโปรแกรมฝกึอบรม

ให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  

1) ข้ันการเตรียมการ 2) ขั้นการยกร่างโปรแกรม  

3) ขั้นการตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมด้วยการ

สนทนากลุม่จากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ประกอบด้วยผูบ้รหิาร 

ครู ผู้ปกครองนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

และนกัวชิาการศกึษาท่ีเกีย่วขอ้ง จำ�นวน 16 คน จากนัน้ 

ปรับปรุงแล้วตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 คน และทดลองใช้กับครู 

โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยาที่สมัครใจ

รับการอบรม จำ�นวน 9 คน และ 4) ขั้นการปรับปรุง

โปรแกรมฝึกอบรม 

	 ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่าง

โปรแกรมฝึกอบรมพบว่ามีความเหมาะสมโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาผลการประเมินความ

เหมาะสมเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากและมาก

ท่ีสุด ผลการประเมินความสอดคล้องของโปรแกรม

ฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญพบว่า โปรแกรมฝึกอบรม 

มคีวามสอดคลอ้งกนัทกุองคป์ระกอบโดยมค่ีาดชันคีวาม

สอดคล้องระหว่าง .80–1.00 ผลการทดลองใช้กับครู

โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พัทยาท่ีสมัครใจ 

รับการอบรม จำ�นวน 9 คน พบว่า โปรแกรมฝึกอบรม

ที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษา

สุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นได้สูงข้ึน 

	 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรม 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมและศึกษา

ปัญหาอุปสรรค ผู้วิจัยดำ�เนินการทดลองใช้โปรแกรม 

ฝกึอบรมกับครกูลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 25 คน โดยใช้แบบแผน

การวิจัยแบบการทดลอง (experimental design)  

แบบกลุ่ ม เดียวทดสอบก่อนและหลั งการอบรม  

(one group pretest–posttest design) เพื่อประเมิน

สมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 

ซึง่พจิารณาจากความรูแ้ละเจตคตขิองครูท่ีเข้ารบัการฝกึ 

อบรมโดยเปรียบเทียบก่อน-หลังและภายหลังกับ

เกณฑ์ร้อยละ 80 ต่อมาภายหลังการอบรมผู้วิจัย

ได้มอบหมายให้ครูผู้เข้ารับการอบรมนำ�ความรู้และ

ประสบการณ์ไปใช้ให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมี

ความบกพร่องทางการเห็นในสถานศึกษาของตนโดย 

ผูว้จิยัไดด้ำ�เนินการนเิทศตดิตามครท่ีูเข้ารบัการฝกึอบรม

โดยใช้ระบบการนิเทศติดตามเป็นรายสถานศึกษา เพื่อ

ประเมินความสามารถการให้คำ�ปรึกษากับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

	 ข้ันตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรม 

ฝกึอบรม มวีตัถุประสงคเ์พือ่ปรบัปรุงแกไ้ขโปรแกรมใหม้ ี

ความสมบูรณ์ โดยดำ�เนินการแก้ไขโปรแกรมฝึกอบรม

จากนำ�ไปทดลองใช้และการนิเทศติดตามผลการให้ 

คำ�ปรึกษาในสถานศึกษา เพื่อให้ได้โปรแกรมฝึกอบรม
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ฉบับสมบูรณ์พร้อมที่จะนำ�ไปใช้พัฒนาครูโรงเรียนสอน

คนตาบอดต่อไป

	 1. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีค้อื ผูบ้รหิาร คร ู 

และบุคลากรทางการศึกษาผู้ปฏิบัติงานให้คำ�ปรึกษาใน

โรงเรียนสอนคนตาบอดท่ัวประเทศไทย จำ�นวน 10 โรงเรียน  

ประกอบด้วย 1) โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ  

2) โรงเรยีนการศกึษาคนตาบอดสนัติจินตนา จังหวดัแพร ่ 

3) โรงเรยีนการศกึษาคนตาบอดนครราชสมีา 4) โรงเรยีน

การศึกษาคนตาบอด ขอนแก่น 5) โรงเรียนการศึกษา 

คนตาบอด รอ้ยเอด็ 6) โรงเรยีนการศึกษาคนตาบอดและ

ตาบอดพิการซํ้าซ้อน ลพบุรี 7) โรงเรียนสอนคนตาบอด 

พระมหาไถ่พัทยา 8) โรงเรียนธรรมิกวิทยา จังหวัด

เพชรบุรี 9) โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล

หาดใหญ่ และ 10) โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต้

จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี

เป็น ประกอบด้วย

		  กลุม่ที ่1 กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการศึกษาขอ้มลู 

พื้นฐาน ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนสอนคนตาบอด

ทั้ง 10 โรงเรียน ด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยให้สถานศึกษา

ส่งรายชือ่มาและผู้วิจยัจบัสลากรายชือ่โรงเรยีนละ 2 คน 

รวม 20 คน และนักวิชาการศึกษา จำ�นวน 5 คน จาก

มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย กรมสุขภาพจิต 

สำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และอาจารย์ผู้สอน

ระดับมหาวิทยาลัยที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น 

รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 25 คน 

		  กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่เข้ารับการอบรม  

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยแยกตาม

ภูมิภาค 5 ภูมิภาค ประกอบด้วยภาคเหนือคือ โรงเรียน

สอนคนตาบอดจังหวัดแพร่ ภาคกลางคือโรงเรียน 

ธรรมิกวิทยาจังหวัดเพชรบุรี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

คอื โรงเรียนการศกึษาคนตาบอดนครราชสมีา ภาคใต้คือ 

โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากลหาดใหญ่ และ

กรุงเทพมหานครคือ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

จากนัน้สุม่อยา่งงา่ย โดยจบัสลากรายชือ่ครูและบคุลากร

ทางการศึกษาผู้ปฏิบัติงานให้คำ�ปรึกษาในโรงเรียนสอน

คนตาบอดจาก 5 โรงเรียน จำ�นวนโรงเรียนละ 5 คน ที่

สมัครใจเข้ารับการอบรม รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 25 คน เพื่อ

เข้าการอบรมและนิเทศติดตามผล

	 2.	 การพิทักษ์สิทธ์กลุ่มตัวอย่าง

		  การวิจัยคร้ังน้ีได้รับการพิจารณาด้านจริยธรรม  

โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ

วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ ได้รับความเห็นชอบให้ผ่านการ

พิจารณาเต็มรูปแบบ โดยได้เลขรับรอง E.013/2562  

วันที่ 5 มีนาคม 2562 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียด แจ้งให้

ทราบถึงการรักษาความลับโดยไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ที่

รู้สึกไม่สบายใจ มีสิทธิในการบอกยุติทุกข้ันตอนท่ีร่วม

การวิจัย รายงานผลการวิจัยในภาพรวม และทำ�ลาย

ข้อมูลเมื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยแล้ว

	 3.	 เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือ ประกอบด้วย

	 	 3.1		 แบบทดสอบความ รู้ เรื่ อ งการ ให้  

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 

การเห็น เป็นชนิดเลือกตอบ จำ�นวน 45 ข้อ 5 ตัวเลือก 

ตรวจสอบคุณภาพด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน  

3 ท่าน พจิารณาความตรงตามเนือ้หา มคีา่ IOC อยูร่ะหว่าง  

.67–1.00 ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.26-0.68 

ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.29-0.54 และค่า

ความเชื่อมั่น KR
20
 เท่ากับ 0.89

	 	 3.2		 แบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษา  

ใช้เทคนิคการวัดของลิเคอร์ท (Likert) ประกอบด้วย 

ข้อความท่ีแสดงถึงความเช่ือ ความรู้สึกความคิด ท้ังใน

ทางชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ เป็นการประมาณค่า  
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5 ระดบั มจีำ�นวน 30 ขอ้ ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน และตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสร้างมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 

.68-.89 มีค่าความเชื่อมั่น .74

	 	 3.3		 แบบประเมินความสามารถการให้ 

คำ�ปรึกษา เป็นแบบประเมินลักษณะรูบิค (Rubics)  

5 ระดับ ประเมินใน 20 ประเด็น ตรวจสอบความตรง 

ตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคณุวฒุจิำ�นวน 3 ทา่น มคีา่ IOC อยู่

ระหวา่ง .67–1.00 นำ�แบบประเมนิดังกลา่วไปทดลองใช ้

(try out) โดยครูผูป้ฏบิติัใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพจิตนกัเรยีน

ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ในโรงเรยีนสอนคนตาบอด

สันติจินตนา จังหวัดแพร่ จำ�นวน 9 คน ให้ผู้วิจัยและ

ศึกษานิเทศก์ 1 คน ทำ�การประเมินเพื่อตรวจสอบความ

เขา้ใจทางภาษา แลว้คำ�นวณหาความเชือ่มัน่ดว้ยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ระหว่างผู้วิจัยกับ

ศึกษานิเทศก์ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88

	 	 3.4 	 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

อบรมเชิงปฏิบัติการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่

มีความบกพร่องทางการเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคน

ตาบอด ในประเด็นเนื้อหา กิจกรรม สื่ออุปกรณ์ การ

วัดและประเมินผล ระยะเวลาการจัดกิจกรรม และภาพ

รวมของโปรแกรม เป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ มีจำ�นวน 18 ข้อ ตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน มี

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ 0.83–1.00 และหาค่า

ความเชื่อม่ันด้วยวิธีครอนบาค อัลฟา ได้ค่าความเช่ือม่ัน 

เท่ากับ 0. 67

	 4.	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.1		 เตรียมโปรแกรมฝกึอบรมประกอบดว้ย 

เอกสารโปรแกรมฝึกอบรม เอกสารประกอบการฝกึอบรม  

แบบทดสอบความรู้ แบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษา 

แบบประเมินความสามารถการให้คำ�ปรึกษา และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม

	 	 4.2 	 ดำ�เนินการทดสอบความรู้ของครูกลุ่ม

ตัวอย่างก่อนการอบรมด้วยแบบทดสอบความรู้ และ

แบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษา

	 	 4.3 	 ดำ�เนินการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดย 

ผู้วิจัยได้เป็นผู้ดำ�เนินการฝึกอบรมทั้งหมด ใช้ระยะเวลา 

30 ชม. จำ�นวน 4 วัน ติดกัน ในวันท่ี 24-27 พฤษภาคม 2562

	 	 4.4 	 เมือ่เสร็จสิน้การอบรมผูว้จิยัดำ�เนนิการ

ทดสอบครูกลุ่มตัวอย่างหลังการอบรมด้วยแบบทดสอบ

ความรู้ แบบวัดเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาและประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม

	 	 4.5		 ภายหลังการอบรมผู้วิจัยมอบหมาย 

ให้ครูกลุ่มตัวอย่างกลับไปดำ�เนินการให้คำ�ปรึกษา

สุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

ที่โรงเรียนที่ครูสอนอยู่ ภายใต้การนิเทศติดตามและ

ประเมินความสามารถการให้คำ�ปรึกษาจากผู้วิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 

ผลการวิจัย
	 1. 	โปรแกรมฝกึอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะ

การใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพจตินกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่ง

ทางการเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอด  

มีองค์ประกอบสำ�คัญดังนี้

		  1.1 	หลักการ โดยหลักการของโปรแกรม

ฝึกอบรมคือ การจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต ต้องดำ�เนินการด้วย

กระบวนการมีส่วนร่วมและมีข้ันตอนการจัดกิจกรรม

แบบกระตือรือร้นเน้นการลงมือปฏิบัติ 
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		  1.2 	วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นของครู โรง เรียนสอนคนตาบอดใน  

3 องค์ประกอบคือ ความรู้ เจตคติ และความสามารถ

การให้คำ�ปรึกษา

		  1.3 	โครงสร้างของเนื้อหาและเวลา โดย

โปรแกรมฝึกอบรมมีรายละเอียดของเน้ือหา 5 หน่วย 

ดำ�เนินการอบรมรวม 30 ชั่วโมง คือ หน่วยที่ 1 บริบท

ของนักเรียนที่มีบกพร่องทางการมองเห็น จำ�นวน  

2 ชั่วโมง หน่วยที่ 2 พัฒนาการปกติและผิดปกติในเด็ก

และวัยรุ่นบกพร่องทางการมองเห็น จำ�นวน 3 ชั่วโมง 

หน่วยที่ 3 ปัญหาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการมองเห็น จำ�นวน 5 ชั่วโมง หน่วยที่ 4 การให้ 

คำ�ปรึกษาสุขภาพจตินกัเรียนทีบ่กพรอ่งทางการมองเหน็ 

จำ�นวน 15 ชัว่โมง และหนว่ยที ่5 แนวทางการชว่ยเหลอื

ด้านสุขภาพจิตนักเรียนด้วยกระบวนการและทักษะการ

ให้คำ�ปรึกษา จำ�นวน 5 ชั่วโมง

		  1.4 	กิจกรรม ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้

ดำ�เนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ดึงประสบการณ์ 2) เสริม

ประสบการณ์ใหม่ 3) สรุปความเข้าใจ 4) การนำ�เสนอ

ความรู้สู่การปฏิบัติ และ 5) แลกเปลี่ยนและชื่นชม 

ผลงาน ร่วมกับเทคนิคการมีส่วนร่วม การปรับเปลี่ยน

กรอบความคดิ (mindset) กจิกรรมทางจติวทิยา การศึกษา 

วิเคราะห์กรณีตัวอย่าง และการฝึกปฏิบัติการปรึกษา

		  1.5 	สื่อและอุปกรณ์ ประกอบด้วย 1) ชุด

เอกสารการอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษา 

ล่วงหน้า อ่านประกอบขณะฝึกอบรม และทบทวนหลัง

การอบรม 2) ส่ืออปุกรณป์ระกอบ เชน่ ใบกจิกรรม แบบ

ประเมินทางจิตวิทยา โปรแกรมนำ�เสนอ (PPT) วีดิทัศน์ 

กรณีศึกษา เป็นต้น	

		  1.6 	การประเมนิผล เปน็การนำ�เสนอวธิกีาร  

แนวทาง และเกณฑ์การประเมินผลการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แต่ละหน่วย 

	 2. 	ผลการศึกษาสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษา

สขุภาพจตินกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็ของ

ครูโรงเรียนสอนคนตาบอด 

		  2.1 	สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับการ

ให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด

	 ครูมีคะแนนการทดสอบความรู้เกี่ยวกับการให้ 

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 

การเหน็หลังการเขา้รบัอบรมสงูกวา่กอ่นการอบรมอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นำ�เสนอดังตารางที่ 1 

และครมูคีะแนนความรูเ้กีย่วกบัการใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพ

จตินกัเรยีนทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเหน็หลงัการเขา้รบั

อบรมสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นำ�เสนอ (ดังตารางที่ 2)

		  2.2	 สมรรถนะด้านเจตคติ ต่อการให้  

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด

	 	 	 ครมีูคะแนนเจตคตติอ่การใหค้ำ�ปรกึษา

สุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

หลังการเข้ารับอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นำ�เสนอดังตารางท่ี 1 

และครูมีคะแนนเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิต

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นหลังการเข้ารับ

อบรมสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 1	 การเปรียบเทียบความรู้และเจตคติองครูเก่ียวกับการให้คำ�ปรึกษาก่อนและหลังเข้ารับการอบรม ด้วย 

	 	 โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 

	 	 การเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอดด้วยสถิติทดสอบที (n=25) 

สมรรถนะ กระบวนการ S.D. S t

ด้านความรู้ ก่อนการอบรม 18.60 3.54  19.32 .854  22.67*

หลังการอบรม 37.92 2.53

ด้านเจตคติ ก่อนการอบรม 96.76 5.57 40.60 1.20 33.87*

หลังการอบรม 137.76 3.50

* p < .05

	  

ตารางที่ 2 	การเปรยีบเทยีบความรู้และเจตคติเก่ียวกบัการใหค้ำ�ปรกึษาหลังเข้ารบัการอบรมดว้ยโปรแกรมฝกึอบรม 

	 	 เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเห็นของ 

	 	 ครูโรงเรียนสอนคนตาบอดกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 ด้วยสถิติทดสอบที (n=25)

สมรรถนะ กระบวนการ เกณฑ์ร้อยละ 80 คะแนนเต็ม S.D. t

ด้านความรู้ หลังการอบรม 36 45  37.92 2.53  3.79*

ด้านเจตคติ หลังการอบรม 120 150 137.76 3.50 24.72*

* p < .05

		  2.3	 สมรรถนะด้านความสามารถการ 

ให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง 

ทางการเห็นของครูโรงเรียนสอนคนตาบอด

			   ภายหลังการอบรมผู้วิจัยได้มอบหมาย

ให้ครูนำ�ความรู้และประสบการณ์ไปใช้ปฏิบัติหน้าที่ให้ 

คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง 

การเห็นในโรงเรียนสอนคนตาบอดที่ตนรับผิดชอบแล้ว

ดำ�เนินการนิเทศติดตาม พร้อมประเมินความสามารถ 

ในการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนท่ีบกพร่องทางการ

เห็น พบว่า มีคะแนนความสามารถการให้คำ�ปรึกษา 

สุขภาพจิตนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นอยู่ใน

ระดับสูง และสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ร้อยละ 80 อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 	การเปรยีบเทยีบความสามารถการให้คำ�ปรกึษาหลงัเขา้รบัการอบรมแลว้นำ�ไปปฏิบตัใินสถานศกึษาแลว้ 

	 	 นิเทศติดตามกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร้อยละ 80 ด้วยสถิติทดสอบที (n=25)

กระบวนการ
เกณฑ์ร้อยละ 80

(คะแนนเต็ม 100)
SD t

หลังการอบรมแล้วนิเทศติดตาม 80 คะแนน 82.16 1.24 8.65*

* p < .05

	  	 2.4	 ครู มีความพึงพอใจต่อโปรแกรม 

ฝกึอบรมเกีย่วกบัประเดน็เนือ้หา กจิกรรม สือ่อปุกรณ ์

การวัดและประเมนิผล ระยะเวลาการจัดกิจกรรม และ

ภาพรวมของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

	 3.	 การดำ�เนินการปรับปรุงโปรแกรมฝึกอบรม 

ภายหลังการดำ�เนินการฝึกอบรมคือการปรับปรุงใบความรู้ 

และนำ�เสนอตัวอย่างชิ้นงานต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน

และลุ่มลึกเพิ่มขึ้น เช่น เพิ่มตัวอย่างกรณีศึกษาการให้ 

คำ�ปรึกษาด้านการถูกกลั่นแกล้ง (bully) นอกจากนี้  

ไดน้ำ�เสนอแหลง่การเรยีนรูใ้นแต่ละหนว่ยการเรยีนรูเ้พือ่

ให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 โปรแกรมฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดมีความ

เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ทั้งนี้เพราะ

การพฒันาโปรแกรมฝกึอบรมดำ�เนนิการในลกัษณะของ

การพฒันาหลกัสูตรเพือ่ใหก้ระบวนการมคีวามหนกัแนน่ 

ทางวิชาการ โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ความ

ต้องการจำ�เป็น ปัญหาอุปสรรคการดำ�เนินการให้ 

คำ�ปรึกษาท่ีผ่าน ตลอดจนสภาพบริบทของการดำ�เนินการ 

ให้คำ�ปรึกษาของโรงเรียนสอนคนตาบอด ด้วยวิธีการ

ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการประชุมสนทนากลุ่มจาก

ผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง การดำ�เนินการยกร่างโปรแกรม

มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการจำ�เป็นใน

บรบิทของโรงเรยีนสอนคนตาบอด เพราะการดำ�เนนิการ 

ในข้ันนี้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมตามข้อตกลงของการ

ดำ�เนินการในข้ันแรก ซึ่งการยกร่างโปรแกรมครั้งแรก

ดำ�เนินการโดยการประชุมนักวิชาการด้านจิตวิทยาการ

แนะแนวและการให้คำ�ปรึกษาประกอบด้วย ผู้แทน

อาจารย์ท่ีรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนด้านจิตวิทยา

การแนะแนวและการให้คำ�ปรึกษา กรมสุขภาพจิต และ 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษาพิเศษประเภทบกพร่อง 

ทางการเห็น ต่อมานำ�ร่างโปรแกรมฝึกอบรมดังกล่าว 

มาวิพากษ์ความเหมาะสมจากคณะกรรมการผู้แทน 

ผู้บริหาร ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ให้คำ�ปรึกษา และผู้ปกครอง

นักเรียนท่ีมีบกพร่องทางการเห็น แล้วจึงตรวจสอบ 

คุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมด้วยการให้  

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาคุณภาพของโปรแกรมดังกล่าว  

จึงทำ�ให้โปรแกรมฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ

การให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดมีความ

เหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและมากทีส่ดุ และ

มีค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 

ดังผลการวิจัย 

	 ซ่ึงกระบวนการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าวดำ�เนินการ 

ตามแนวคิดของ สุเทพ อ่วมเจริญ (2555, หน้า 13) ที่

อธิบายว่าหลักสูตรการฝึกอบรมหรือโปรแกรมฝึกอบรม 
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ทีม่ปีระสิทธผิลตอ้งดำ�เนนิการโดย 1) ศกึษาความตอ้งการ 

ซ่ึงเป็นข้ันตอนการศึกษาสภาพบริบทพ้ืนฐานก่อนการ

พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม 2) การกำ�หนดหลักการ เป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมฝึกอบรม การจัดเนื้อหาวิชา 

กจิกรรมการเรยีนรู ้สือ่การเรยีนรู ้และการวดัประเมนิผล  

3) การนำ�โปรแกรมฝึกอบรมไปใช้ต้องดำ�เนินการอย่าง

รอบคอบและรัดกุม และ 4) การวัดและประเมินผลที่มี

ประสทิธผิลการดำ�เนนิการพฒันาโปรแกรมฝกึอบรมครัง้

นี้สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวผลการพัฒนาโปรแกรม

ฝึกอบรมครั้งนี้จึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุรปรีย์ 

เกิดในมงคล (2559) ระวิรัฐ รุ่งโรจน์ (2559) สิริรัตน์ 

จรรยารัตน์ และคณะ (2558) กมลลักษณ์ สิทธิสวัสดิ

วุฒิ และคณะ (2562) และดลจิตร ภูชมพูล และกาญ

จน์ เรืองมนตรี (2563) ที่พบว่า การดำ�เนินการตาม

กระบวนการข้างต้นส่งผลให้โปรแกรมฝึกอบรมสามารถ

พัฒนาสมรรถนะครูใหม้คุีณภาพตามวตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว ้

2. โปรแกรมฝึกอบรมการเสรมิสรา้งสมรรถนะการใหค้ำ�

ปรกึษาสขุภาพจตินกัเรยีนทีมี่ความบกพรอ่งทางการเห็น

สำ�หรับครูโรงเรียนสอนคนตาบอดสามารถพฒันาความรู้

และเจตคติต่อการให้คำ�ปรึกษาสุขภาพจิตได้สูงขึ้นกว่า

ก่อนการเข้ารับการอบรมและสูงกว่าเกณฑ์ที่ต้ังไว้อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ และพัฒนาความสามารถการให้

คำ�ปรึกษาให้อยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไว ้ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ อุรปรีย์ เกิดในมงคล (2559) ที่ได้พัฒนา

โปรแกรมฝึกอบรมพัฒนาทักษะการช่วยเหลือนักเรียน

แบบการให้คำ�ปรึกษากลุ่มของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

พบว่า ภายหลังการเข้ารับการอบรมครูที่เข้ารับการ

อบรมมีสมรรถนะการให้การปรึกษาสูงขึ้นกว่าก่อนการ

เข้ารับการอบรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริรัตน์ 

จรรยารัตน์ และคณะ (2558) ทีไ่ด้พฒันาโปรแกรมเสรมิ

สร้างสมรรถนะด้านการให้คำ�ปรึกษาของนักแนะแนว

ในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ภายหลังการวิจัยความรู้  

ทักษะ และเจตคติการให้คำ�ปรึกษาของนักแนะแนว 

สูงขึ้นกว่าก่อนการอบรมและสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

ร้อยละ 80 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ English & 

Archbold (2014) พบว่าภายหลังเข้ารับการฝึกอบรม

เกี่ยวกับการให้คำ�ปรึกษาผู้ดูแลบุคคลที่มีความต้องการ

พิเศษมีความรู้ มีทักษะการสื่อสารโดยเฉพาะการฟัง 

อยา่งใส่ใจเพิม่ข้ึน สามารถตอบสนองสภาวะทางอารมณ์

ได้ตรงกับความต้องการของบุคคลท่ีมีความต้องการ

พิเศษได้ดีกว่าก่อนเข้ารับการอบรม 

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายสนับสนุนเพิ่มเติมได้ว่า 

โปรแกรมฝกึอบรมเป็นเครือ่งมอืท่ีมลีกัษณะกระบวนการ

ทางจิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาการเรียนรู้ 

และคุณลักษณ์ทางพฤติกรรมของบุคคลได้ เพราะ

โปรแกรมฝึกอบรมเป็นการจัดมวลประสบการณ์ให้ 

ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้บนฐานความคิด อารมณ์ และความ

รู้สึกเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรรมอย่างเป็นระบบ  

ดงัที ่Ferbert, Grififth & Forrest (2005) ทีน่ำ�เสนอวา่ 

การฝึกอบรมด้านกิจกรรมแนะแนวให้คำ�ปรึกษาเป็น 

การบูรณการมวลประสบการณ์ 2 ส่วนสำ�คัญคือ 

จิตวิทยาแนะแนวและการให้คำ�ปรึกษาร่วมกับการสอน  

และแนวคิดของ Nelson (2014) ที่กล่าวว่า การพัฒนา 

สมรรถนะการปรึกษาด้วยโปรแกรมจิตวิทยาการ

แนะแนวและการให้คำ�ปรึกษาเป็นวิธีการช่วยให้สมาชิก

ได้พัฒนาสมรรถนะการปรึกษาโดยผ่านกระบวนการ

การเรียนรู้โดยการกระทำ� การสอนอย่างเป็นระบบและ

การมีปฏิสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มทำ�ให้ผู้ท่ีเข้าร่วม

กระบวนการดังกล่าวมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็ม

ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น โปรแกรมการฝึก

อบรมจงึมปีระสทิธิภาพสามารถเปลีย่นแปลงการเรยีนรู้ 

และพฤติกรรมของบุคคลได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. 	โปรแกรมฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสามารถ

พัฒนาความรูแ้ละเจตคตติอ่การใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพจติ 

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเห็นของครูได้  

เป็นอยา่งดจีงึควรนำ�เสนอต่อสำ�นักบรหิารงานการศึกษา

พิเศษซึ่งรับผิดชอบดูแลโรงเรียนสอนคนตาบอดเพื่อ

ให้นำ�ไปใช้พัฒนาสมรรถนะการให้คำ�ปรึกษาของครูให้

สามารถดูแลสุขภาพจิตของนักเรียนที่ตนรับผิดชอบ

	 2. 	การวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะสำ�คัญคือการดำ�เนินการ 

ด้วยกระบวนการมสีว่นรว่ม และมขีัน้ตอนการจดักจิกรรม

แบบกระตือรือร้น ดังน้ัน การนำ�ไปใช้ต้องดำ�เนินการ 

ดว้ยลกัษณะสำ�คญัดงักลา่วเพือ่ใหโ้ปรแกรมฝกึอบรมการ

เสริมสร้างสมรรถนะการให้คำ�ปรกึษาสขุภาพจิตนกัเรียน

ที่มีความบกพร่องทางการเห็นสำ�หรับครูโรงเรียนสอน 

คนตาบอดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรมีการติดตามผลภายหลังการเข้ารับการ

อบรมเพื่อตรวจสอบความคงทน (retention) ว่าครูมี

ความรูแ้ละเจตคตต่ิอการใหค้ำ�ปรกึษาเปลีย่นแปลงหรอื

ไม่ภายหลังระยะเวลา 3 เดือนหรือ 6 เดือน

	 2. 	ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความรูแ้ละเจตคตติอ่การใหค้ำ�ปรกึษาสขุภาพจตินกัเรยีน

ที่มีความบกพร่องทางการเห็น เพื่อใช้ข้อมูลปรับปรุง

โปรแกรมฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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