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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสิ่งก่อความเครียดและปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิกจากสถานการณ์ 

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019 กลุม่ตัวอยา่งเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่1-4 จำ�นวน 141 คน ซึง่คดัเลอืกดว้ย

การสุ่มแบบงา่ย เคร่ืองมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคล สิง่กอ่ความเครยีดระหวา่งบคุคล  



68

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565
Journal of Health and Health Management Vol. 8 No. 2 JULY-DECEMBER 2022

สิ่งก่อความเครียดภายนอกบุคคล และปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ ตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.80, 1, และ 0.85 และค่าความเที่ยง  

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ 0.85, 0.91, และ 0.94 ตามลำ�ดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

สถิติบรรยาย ความแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

	 ผลการวจิยั แสดงวา่ สิง่กอ่ความเครยีดระหว่างบคุคล รว่มกนัทำ�นายปฏิกริยิาตอ่สิง่ก่อความเครยีดได ้รอ้ยละ  

42.7 และเพื่อนไม่แสดงความคิดเห็นขณะทำ�งานกลุ่มในเวลาเรียนออนไลน์ ทำ�นายได้มากที่สุด ร้อยละ 27.9  

ส่ิงก่อความเครียดภายนอกบุคคล ร่วมกันทำ�นายปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดได้ ร้อยละ 60.1 และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ไมเ่สถยีรทำ�นายไดม้ากทีส่ดุ รอ้ยละ 44.0 ผลการวจิยัจะเปน็แนวทางในการแกไ้ขและวางแผนการจดัการเรยีนการสอน 

ให้เหมาะสมแก่นักศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลต่อไป

คำ�สำ�คัญ: สิ่งก่อความเครียด ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล สถานการณ ์

		  การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019

Abstract 
	 The objective of this research is to study stressors and students’ reactions to the 

stressors in Online learning during COVID 19 pandemic at Mission Faculty of Nursing,  

Asia-Pacific International University. A simple random sample of 141 students was selected. 

The questionnaire includes personal information, interpersonal stressors, external stressors, 

and reactions to stressors in online learning. The content validity was examined by 3 experts 

in each section and result showed 0.80, 1, and 0.85. The reliability by Cronbach’s Alpha of 

0.85, 0.91, and 0.94. The data analysis was performed by using descriptive statistics, One-way 

ANOVA, and multiple regression by Stepwise Multiple Regression.

	 The results demonstrated interpersonal stressors contributed in predicting reactions to 

stressors at 42.7% and peers who did not express their opinions during group assignment 

yielded the strongest prediction reactions to the stressors. The external stressors predicted 

student’s reactions to the stressors by 60.1%, and unstable internet signal had the most 

predictable factor of 44%. The findings can become guidelines for planning and developing 

the quality and suitable Online teaching and learning program for the students. That way, 

the objectives of education can be achieved effectively. 

Keywords: 	stressors, reactions to stressors, online learning of nursing students, Corona  

			   Virus Diseases 2019 pandemic situation
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บทนำ�
	 สิง่ก่อความเครียด หมายถงึ แรงรบกวนหรือสิง่เร้า 

ที่มีอยู่ในส่ิงแวดล้อมภายในและสิ่งแวดล้อมภายนอก

ของบุคคล ซ่ึงอาจจะรบกวนระบบสมดุลของบคุคล และ

อาจส่งผลลัพธ์ทางลบหรือทางบวกขึ้นอยู่กับการรับรู้ 

และการแปลความหมายของสิ่งเร้าในขณะน้ันของ 

แต่ละคน หากสิ่งก่อความเครียดทำ�ให้ระบบของ

บุคคลเสียสมดุล บุคคลจะเกิดความเจ็บป่วยหรือแสดง

ปฏกิิริยาตอ่ส่ิงกอ่ความเครยีด (Neuman & Fawcett, 

2011) จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 รัฐบาลประกาศให้โรงเรียนและสถาบัน

การศึกษาทุกประเภทงดใช้อาคารหรือสถานท่ีเพ่ือ 

การเรียนการสอน การสอบ การฝึกอบรม หรือการทำ�

กิจกรรมใด ๆ ที่มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจำ�นวนมาก 

(ข้อกำ�หนด ออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราช

กำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 

๒๕๔๘ (ฉบับที่ ๒๓), 2564) คณะพยาบาลศาสตร์ จึง

ปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ส่งผลให้

นักศึกษาเกิดความเครียดเนื่องจากการเรียนออนไลน์

ทำ�ให้ไม่เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนอย่างลึกซึ้งและการท่ี

ต้องเรียนผ่านหน้าจอเป็นเวลานาน (พิไลพร สุขเจริญ  

และคณะ, 2564) จากการศึกษาความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัหวัเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ แสดงวา่ นักศึกษา

มีระดับความเครียดปานกลาง (ชฎาภา ประเสริฐทรง,  

จรินวรรณ แสงหรัิญรัตนา, และพรชนา กลดัแกว้, 2564) 

สำ�หรบัการศกึษาในประเทศฟลิปิปนิสแ์สดงวา่นกัศกึษา

พยาบาล ร้อยละ 61.1 มีระดับความเครียดสูงในการ

เรียนออนไลน์ (Oducado & Estoque, 2021) ส่วน

การสำ�รวจผลกระทบของการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า 2019 ระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 

2564 ขององค์การยูนิเซฟร่วมกับสภาเด็กและเยาวชน

แห่งประเทศไทย แสดงว่าเด็กอายุ 15-19 ปี จำ�นวน 

6,771 คน หรือร้อยละ 70 มีความเครียดและวิตกกังวล

ในการเรียนออนไลน์ (Nation Online, 2564) ดังนั้น 

จึงอาจกล่าวได้ว่า การเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ทำ�ให้ 

เกดิสิง่ก่อความเครยีดและทำ�ให้นักศกึษาเกดิปฏิกริยิาตอ่

สิ่งก่อความเครียด ได้แก่ อ่อนเพลีย ไม่มีแรง ปวดศีรษะ  

กล้ามเน้ือตึงตัว ปวดหลัง หัวใจเต้นเร็ว ใจส่ัน รู้สึก 

คบัข้องใจ กระสบักระสา่ย กดดนั ถูกบีบคัน้ กลวั วติกกังวล  

เสียใจ (พรพรรณ ศรีโสภา และธนวรรณ อาษารัฐ, 

2560) ซึ่งส่งผลกระทบที่สำ�คัญต่อคุณภาพการศึกษา

ของประเทศ 

	 ทฤษฎีระบบของนิวแมน (Neuman System 

Model) กลา่ววา่ สิง่ก่อความเครยีด (Stressors) ท่ีทำ�ให ้

เกิดผลลัพธ์ทางลบกับระบบผู้รับบริการ คือแรงรบกวน

ที่ทำ�ให้ระบบของผู้รับบริการเสียสมดุล ประกอบด้วย 

1) สิ่งก่อความเครียดภายในบุคคล (Intrapersonal 

stressors) คอื สิง่เรา้ท่ีทำ�ใหเ้กิดความเครยีดดา้นรา่งกาย  

จิตใจ จิตวิญญาณ สังคมวัฒนธรรม และพัฒนาการ 

2) สิ่งก่อความเครียดระหว่างบุคคล (Interpersonal 

stressors) คือ สิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในครอบครัวและนอกครอบครัว และ  

3) สิ่งก่อความเครียดภายนอกบุคคล (Extrapersonal 

stressors) คือ สิ่งเร้าท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งประโยชน์

และสิ่งอำ�นวยความสะดวก สำ�หรับปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อ

ความเครียด (Reaction to stressors) คอื ความเจบ็ปว่ย  

หรอืการเบ่ียงเบนจากภาวะสขุภาพด ีหรอืความไมส่มดลุ

ของระบบผูร้บับรกิาร (Neuman & Fawcett, 2011) 

สำ�หรับการวิจัยนี้นำ�กรอบแนวคิดของนิวแมนเกี่ยวกับ 

สิง่กอ่ความเครยีดระหวา่งบคุคลมาปรบัใช้ ประกอบดว้ย 

เพื่อน อาจารย์ และครอบครัว พบว่า นักศึกษาพยาบาล
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ที่ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากเพื่อน อาจารย์ และ

ครอบครัว ทำ�ให้มีความเครียดตํ่าในการเรียนออนไลน์ 

(กัลยรัตน์ มงคล และคณะ, 2564) สิ่งก่อความเครียด

ภายนอกบคุคล คอื สิง่แวดลอ้มทางกายภาพและอปุกรณ์

ในการเรียนออนไลน์ เช่น เสียง ความร้อน ความล่าช้า 

ของการรับส่งข้อมูลของอุปกรณ์สื่อสารออนไลน์  

ความเสถียรของคล่ืนสัญญาณอินเทอร์เน็ตขณะเรียน

ออนไลน์ มีสหสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ (ชฎาภา ประเสริฐทรง และคณะ, 2564)	

	 คณะพยาบาลศาสตร์มิชชั่น มหาวิทยาลัย

นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ประกาศให้นักศึกษาทุกช้ันปี 

กลับบ้าน และปรับการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ 

เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของรัฐบาล คณะผูว้จัิย 

ซ่ึงเปน็อาจารยผ์ูส้อน พบสิง่กอ่ความเครียดของนักศึกษา

ในการเรียนออนไลน์วิชาสุขภาพจิตและจิตเวช คือ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร หรือสัญญาณหลุดบ่อย 

ภาพและเสียงของอาจารย์สะดุด โทรศัพท์มือถือ หรือ

คอมพิวเตอร์ร้อนมาก และนักศึกษาเกิดปฏิกิริยาต่อสิ่ง

ก่อความเครียด คือ ปวดศีรษะ ปวดตา รวมทั้งงานวิจัย 

เกี่ยวกับส่ิงก่อความเครียด และปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อ

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

พยาบาลในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรน่า 2019 ยังมีไม่มากนัก จึงสนใจศึกษาประเด็น

ดังกล่าว เพื่อนำ�ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการแก้ไข

และวางแผนการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ

นักศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายของการ

ศึกษาอย่างมีประสิทธิผลต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. 	เพื่อศึกษาอำ�นาจการทำ�นายของสิ่งก่อ

ความเครียดระหว่างบุคคลกับปฏิกิริยาต่อสิ่ ง ก่อ

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

	 2. 	เพื่อศึกษาอำ�นาจการทำ�นายของสิ่งก่อ

ความเครียดภายนอกบุคคลกับปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อ

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

สมมติฐานการวิจัย
	 1. 	สิ่งก่อความเครียดระหว่างบุคคลสามารถ

ทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

	 2. 	สิ่งก่อความเครียดภายนอกบุคคลสามารถ

ทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีระบบของ 

นิวแมน (Neuman System Model) เป็นแนวทาง

ในการศึกษาสิ่งก่อความเครียด และปฏิกิริยาต่อส่ิง

ก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา

พยาบาล จากสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั 

โคโรน่า 2019 ซึ่งนิวแมน กล่าวว่า ผู้รับบริการหรือคน

เปน็ระบบเปดิและมปีฏิสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลา 

และในสิ่งแวดล้อมมีสิ่งก่อความเครียด (Stressors) 

ซึ่งเป็นแรงรบกวนที่ทำ�ให้ระบบของผู้รับบริการเสีย

สมดุล และส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อ

ความเครยีด (Reaction to stressors) คอื ความเจบ็ป่วย  

หรือการเ บ่ียงเบนจากภาวะสุขภาพดี  ซึ่ งสิ่ งก่อ

ความเครียด ประกอบด้วย 1) สิ่งก่อความเครียดภายใน

บุคคล (Intrapersonal stressors) คือ สิ่งเร้าที่

ทำ�ให้เกิดความเครียดด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ 

สังคมวัฒนธรรม และพัฒนาการ 2) สิ่งก่อความเครียด

ระหว่างบุคคล (Interpersonal stressors) คือ สิ่งเร้า

ที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว

และนอกครอบครัว และ 3) สิ่งก่อความเครียดภายนอก

บุคคล (Extrapersonal stressors) คือ สิ่งเร้าที่
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เกีย่วขอ้งกบัแหลง่ประโยชนแ์ละสิง่อำ�นวยความสะดวก

ในชุมชนของผู้รับบริการในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาสิ่งก่อ 

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษา คือ  

สิ่งแวดล้อมระหว่างบุคคล ได้แก่ เพื่อน อาจารย์ และ

ครอบครัว และส่ิงแวดล้อมภายนอกบุคคล ได้แก่  

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและอุปกรณ์ในการเรียน

ออนไลน์ และปฏิกริิยาต่อส่ิงกอ่ความเครยีด (Reaction 

to stressors) คือ อาการตอบสนองของบุคคลที่

ทำ�ให้เสี่ยงต่อการเกิดความเครียดในการเรียนออนไลน์ 

ประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย เช่น กล้ามเนื้อตึงทั้งตัว  

ปวดตา ปวดศีรษะ ปวดหลัง เป็นต้น 2) ด้านจิตใจ

และอารมณ์ เช่น หงุดหงิดจากอากาศร้อน กังวลเร่ือง

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นต้น และ 3) ด้าน

พฤติกรรม เช่น พูดคุยพบปะผู้คนน้อยลง ขาดความ

กระตอืรือร้น/เฉือ่ยชา เปน็ต้น (Neuman & Fawcett, 

2011)

นิยามปฏิบัติการ 

	 สิ่งก่อความเครียด (Stressors) หมายถึง 

แรงรบกวนระหว่างบุคคล ได้แก่ เพื่อน อาจารย์ และ

ครอบครัว เช่น เพื่อนไม่ช่วยเหลือทำ�งานกลุ่ม อาจารย์

ขาดความชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยี ครอบครัวให้

ช่วยงานในขณะเรียนออนไลน์ เป็นต้น และแรงรบกวน

ภายนอกบุคคล ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและ

อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ เช่น เสียงดังรบกวนขณะ

เรียนออนไลน์ อุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ไม่ทันสมัย 

เป็นต้น

	 ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ (Reaction to Stressors in Online 

Learning) หมายถึง การตอบสนองของบุคคล โดย 

การแสดงอาการที่ทำ�ให้เสี่ยงต่อการเกิดความเครียด 

ในการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย  

1) ดา้นรา่งกาย เชน่ กลา้มเนือ้ตงึทัง้ตวั ปวดตา ปวดศรีษะ  

ปวดหลงั เป็นตน้ 2) ดา้นจติใจและอารมณ ์เช่น หงุดหงดิ

จากอากาศร้อน กังวลเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ไม่เสถียร เป็นต้น และ 3) ด้านพฤติกรรม เช่น พูดคุย

พบปะผู้คนน้อยลง ขาดความกระตือรือร้น/เฉื่อยชา 

เป็นต้น

	 นกัศกึษาพยาบาล หมายถึง นกัศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 

กำ�ลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 คณะ

พยาบาลศาสตร์มิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-

แปซิฟิก

	 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรน่า 2019 หมายถึง การแพร่กระจายของเช้ือ 

ไวรัสโคโรน่า 2019 จากสัตว์สู่คน หรือจากคนสู่คน  

ทำ�ให้ มีอัตราผู้ติด เช้ือและเสียชีวิตจากเช้ือไวรัส 

โคโรน่า 2019 เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นจำ�นวนมาก 

(ดังภาพที่ 1)
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สิ่งก่อความเครียดระหว่างบุคคล

- เพื่อน อาจารย์ และครอบครัว

สิ่งก่อความเครียดภายนอกบุคคล

-	ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและอุปกรณ์ใน 

การเรียนออนไลน์

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด

ในการเรียนออนไลน์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. 	รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย

แบบพรรณนาเชิงทำ�นาย (Descriptive predictive 

research)

	 2. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	  	 ประชากร คอื นกัศกึษาคณะพยาบาลศาสตร์

มิชช่ัน มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก ชั้นปีที่ 

1-4 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งหมด 

222 คน คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำ�เร็จรูปของ

เครจซี่และมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 1970) ได้

จำ�นวน 141 คน ซึ่งสมัครใจและลงชื่อยินยอมเข้าร่วม

วจิยั แล้วสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 

เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำ�นวน 39 คน ชั้นปีที่ 2 จำ�นวน 

46 คน ชั้นปีที่ 3 จำ�นวน 27 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 

จำ�นวน 29 คน

	 3. 	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถามจำ�นวน 4 ส่วน ดังนี้ 

		  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบดว้ย เพศ ชัน้ปทีีศ่กึษา ภมูลิำ�เนาทีน่กัศกึษาเรยีน

ออนไลน์ และลักษณะที่อยู่อาศัย จำ�นวน 4 ข้อ

		  ส่วน ท่ี  2 แบบสอบถามสิ่ งก่อความ 

เครียดระหว่างบุคคล พัฒนาจากแบบสอบถามของ  

กัลยรัตน์ มงคล และคณะ (2564) จำ�นวน 15 ข้อ  

ประกอบด้วย ด้านเพื่อน จำ�นวน 5 ข้อ เช่น เพื่อนไม่

แสดงความคดิเห็นขณะทำ�งานกลุม่ในเวลาเรยีนออนไลน ์

เปน็ตน้ ดา้นอาจารย ์จำ�นวน 5 ขอ้ เชน่ อาจารยไ์มห่ยดุพกั

ระหวา่งช่ัวโมงเรียน เปน็ตน้ และดา้นครอบครวั จำ�นวน 5 

ขอ้ เชน่ ผูป้กครองขาดการใสใ่จการเรยีนออนไลนท์ีบ่า้น 

เป็นต้น โดยให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คะแนน 1 (เห็นด้วย 

น้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) คะแนนรวมอยู่ 

ระหว่าง 15-75 คะแนน ตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรง 

ตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) เท่ากับ 

0.80 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.85

		  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสิ่งก่อความเครียด 

ภายนอกบุคคล พัฒนาจากแบบสอบถามของ ชฎาภา  

ประเสรฐิทรง และคณะ (2564) : กลัยรตัน ์มงคล และคณะ  

(2564) ประกอบดว้ย ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ จำ�นวน  

5 ขอ้ เชน่ ระดบัแสงสวา่งไม่เพยีงพอในขณะเรียนออนไลน์  

เป็นต้น และด้านอุปกรณ์ในการเรียนออนไลนจ์ำ�นวน 5 ข้อ  

เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นต้น รวม 10 ข้อ 
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โดยให้นกัศกึษาตอบแบบสอบถาม เปน็มาตรประมาณค่า 

5 ระดับ คะแนน 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วย 

มากท่ีสุด) คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 10-50 คะแนน  

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา เท่ากับ 1 และ

คา่ความเชือ่มัน่ โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

เท่ากับ 0.91

		  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อ 

ความเครียดในการเรียนออนไลน์  พัฒนาจาก

แบบสอบถามของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข (2550) : ชฎาภา ประเสรฐิทรง และ

คณะ (2564) จำ�นวน 20 ข้อ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย  

จำ�นวน 6 ข้อ เช่น ข้าพเจ้ามีอาการปวดตา เนื่องจากนั่ง

จ้องหน้าจอเปน็เวลานาน เปน็ตน้ ดา้นจติใจและอารมณ ์ 

จำ�นวน 9 ข้อ เช่น ข้าพเจ้ารู้สึกหงุดหงิดเมื่อภาพ

หรือสไลด์ไม่ตรงกับเสียงของผู้สอน เป็นต้น และด้าน 

พฤติกรรม จำ�นวน 5 ข้อ เช่น ข้าพเจ้าขาดความ

กระตอืรือร้น/เฉ่ือยชา ในการเรยีนออนไลน ์เปน็ต้น โดย

ให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม เป็นมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ คะแนน 1 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วย

มากที่สุด) คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 20-100 คะแนน 

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

ได้ค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา เท่ากับ 0.85 และค่า

ความเชื่อมั่น โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

เท่ากับ 0.94

	 เกณฑ์การแปลความหมายของระดับคะแนน

เฉลี่ย คำ�นวณจากช่วงคะแนนเฉลี่ยตามโค้งปกติ  

(พงศ์เทพ จิระโร, 2553) ดังนี้

	 คะแนนเฉลีย่ 1-1.49 หมายถงึ นกัศกึษามปีฏกิริยิา 

ต่อสิ่งก่อความเครียดน้อยที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นักศึกษามี

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง นักศึกษามี

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง นักศึกษามี

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง นักศึกษามี

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดมากที่สุด

	 4. 	การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 	 โครงการวจิยัผา่นการพจิารณาดา้นจรยิธรรม 

จากคณะกรรมการประเมินงานวิจัยด้านจริยธรรม 

(RRDC 2021-155) คณะผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ 

วิธีการวิจัย ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัยอย่าง

ละเอียดให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจเป็นอย่างดีก่อนท่ีจะตอบ

แบบสอบถาม และกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธการ

ตอบแบบสอบถามได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่ม

ตัวอย่าง ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บเป็น

ความลับ และจะเปิดเผยในภาพรวมท่ีเป็นการสรุปผล

การวิจัย

	 5. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2564 โดยทำ�หนังสือขออนุญาตคณบดี คณะพยาบาล

ศาสตร์มิชชั่น และทำ�นัดหมายกับกลุ่มตัวอย่าง ชี้แจง

วัตถุประสงค์ การพิทักษ์สิทธิ์ โดยอธิบายรายละเอียด

ของการวิจัย และขอความร่วมมือเป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การวจิยั เมือ่กลุม่ตวัอยา่งยนิยอมเขา้รว่มการวจิยั ผูว้จิยั 

จะให้ลงนามแสดงความยินยอมในเอกสารเข้าร่วมการ

วิจัย ขณะกลุ่มตัวอย่างทำ�แบบสอบถาม คณะผู้วิจัยเปิด

โอกาสให้กลุม่ตวัอยา่งซักถามข้อสงสยัได้ตลอดเวลา และ

ตอบข้อสงสัยจนกลุ่มตัวอย่างเข้าใจ ใช้เวลาในการทำ�

แบบสอบถามประมาณ 20-25 นาที



74

วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565
Journal of Health and Health Management Vol. 8 No. 2 JULY-DECEMBER 2022

	 6. 	วิเคราะห์ข้อมูล

	 	 วิเคราะหข์อ้มลู โดยคำ�นวณคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และสมการถดถอยพหุคูณแบบ

ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย
	 1. 	ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง แสดงว่า 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 91.50) กำ�ลังศึกษาอยู่ใน

ช้ันปีท่ี 2 (ร้อยละ 32.62) มีภูมิลำ�เนาอยู่นอกเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล (ร้อยละ 81.60) และอาศัยอยู่ท่ีบ้าน (ร้อยละ  

81.60) รองลงมา คือ หอพัก (ร้อยละ 14.90)

	 2. 	ปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 แสดงว่า 

นักศึกษามีปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดโดยรวม อยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝒳̄= 2.71, SD = 0.84) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านจิตใจและอารมณ์ มีคะแนนเฉลี่ย

สูงที่สุด แต่ยังอยู่ในระดับปานกลาง (𝒳̄= 2.89, SD = 

0.96) รองลงมา คอื ดา้นรา่งกาย (𝒳=̄ 2.85, SD = 0.99) 

และด้านพฤติกรรม (𝒳̄= 2.21, SD = 0.95) ตามลำ�ดับ  

(ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยของปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด 

	 	 	 ในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

	 	 	 โคโรน่า 2019 (n = 141)

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด SD แปลผล

ด้านร่างกาย 2.85 0.99 ปานกลาง

ด้านจิตใจและอารมณ์ 2.89 0.96 ปานกลาง

ด้านพฤติกรรม 2.21 0.95 น้อย

โดยรวม 2.71 0.84 ปานกลาง

	 3. 	อำ�นาจการทำ�นายส่ิงก่อความเครียดระหว่าง 

บุคคลกับปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล แสดงว่า สิ่งก่อ

ความเครียดระหว่างบุคคล ได้แก่ เพื่อนไม่แสดงความ

คิดเห็นขณะทำ�งานกลุ่มในเวลาเรียนออนไลน์ อาจารย์

ขาดการใสใ่จ/ไมส่งัเกต/ไมท่กัทาย/ไมร่บัฟงัความคิดเหน็  

เมื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาหลุด หรือเข้าเรียนสาย

เพราะสัญญาณไม่ดี สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรม

และกิจกรรมทีร่บกวนขณะเรยีนออนไลน ์เชน่ พดู/เลน่/ 

ทำ�งาน/กิจกรรมอื่น ๆ เสียงดัง เพื่อนรบกวนในขณะ 

เรียนออนไลน์ เช่น เปิดไมโครโฟน โทรมาหาหรือไลน์ 

มาถามเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น สามารถร่วมกันทำ�นาย

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาพยาบาลได้ ร้อยละ 42.7 (R2 = 0.427, p < 

0.05) และเพือ่นไมแ่สดงความคดิเหน็ขณะทำ�งานกลุม่ใน

เวลาเรียนออนไลน์ สามารถทำ�นายได้มากที่สุด ร้อยละ  

27.9 (b = 0.422, p < 0.001) (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 	 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Stepwise ในการพยากรณส์ิง่กอ่ความเครยีดระหวา่งบคุคล 

	 	 	 กับปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล (n = 141)

Independent Variables b Beta t p-value

เพื่อนไม่แสดงความคิดเห็นขณะทำ�งานกลุ่มในเวลาเรียน
ออนไลน์ (X

1
)

0.220 0.275 3.441*** .001

อาจารย์ขาดการใส่ใจ/ไม่สังเกต/ไม่ทักทาย/ไม่รับฟังความ
คิดเห็น เมื่ออินเทอร์เน็ตของนักศึกษาหลุดหรือเข้าสาย
เพราะสัญญาณไม่ดี (X

2
)

0.152 0.227 2.971** .004

pสมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมและกิจกรรมที่รบกวน 
ขณะเรียนออนไลน์ เช่น พูด/เล่น/ทำ�งาน/กิจกรรมอื่น ๆ 
เสียงดัง (X

3
)

0.139 0.193 2.544* .012

เพื่อนรบกวนในขณะเรียนออนไลน์ เช่น เปิดไมค์โครโฟน 
โทรมาหาหรือไลน์มาถามเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น (X

4
) 0.153 0.165 2.035* .044

Constant = 1.375, R2 = 0.427, F = 25.289, p = .000

* p < .05, ** p < .01, *** p < 001

	 จากตารางที่ 2 สามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด = 1.375 + 0.220X
1 

+ 0.152X
2
 + 0.139X

3
 + 0.153X

4

	 4. อำ�นาจการทำ�นายส่ิงก่อความเครียดภายนอก 

บุคคลกับปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล แสดงว่า สิ่งก่อความ 

เครียดภายนอกบุคคล ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

ไม่เสถียร สภาพอากาศบริเวณที่เรียนออนไลน์ร้อน

อบอา้ว อากาศไมถ่า่ยเท ทำ�ใหไ้มม่สีมาธิในการเรยีน พืน้ที่

จัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ไม่เพียงพอ  

อปุกรณท์ีใ่ชใ้นการเรียนออนไลนเ์สือ่มประสทิธิภาพ เชน่ 

เครื่องร้อนเร็วมาก แบตเตอรี่หมดเร็ว เป็นต้น สามารถ

ร่วมกันทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลได้ ร้อยละ 60.1 

(R2 = 0.601, p < 0.01) สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร

สามารถทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ได้มากที่สุดร้อยละ 44.0 (b = 0.441, p 

< 0.001) (ดังตารางที่ 3)
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ตารางที่ 3 	 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบ Stepwise ในการพยากรณส์ิง่กอ่ความเครียดภายนอกบุคคล 

	 	 	 กับปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล (n = 141)

Independent Variables b Beta t p-value

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร (X
1
) 0.411 0.663 3.214** .002

สภาพอากาศบริเวณที่เรียนออนไลน์ ร้อนอบอ้าว อากาศ
ไม่ถ่ายเททำ�ให้ไม่มีสมาธิในการเรียน (X

2
) 0.161 0.259 3.004** .003

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ไม่เพียงพอ 
(X

3
)

0.141 0.202 3.444*** .001

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์เสื่อมประสิทธิภาพ เช่น 
เครื่องร้อนเร็วมาก แบตเตอรี่หมดเร็ว เป็นต้น (X

4
)

0.189 0.262 3.287*** .001

Constant = 1.119, R2 = 0.601, F = 51.237, p = .000

** p < .01, *** P < .001

	 จากตารางท่ี 3 สามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบ ได้ดังน้ี ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด = 1.119 + 

0.411X
1
 + 0.161X

2
 + 0.141X

3
 + 0.189X

4

ผลการวิจัย
	 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นักศึกษาพยาบาล สว่นใหญ่เปน็

เพศหญิง กำ�ลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 มีภูมิลำ�เนาอยู่นอก

เขตกรงุเทพและปรมิณฑลและอาศัยอยูท่ีบ่า้น มปีฏิกริิยา

ตอ่สิง่ก่อความเครียดในการเรยีนออนไลนโ์ดยรวม โดยมี

ดา้นรา่งกาย ดา้นจติใจและอารมณ์ อยูใ่นระดับปานกลาง  

ส่วนด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับน้อย

	 ส่ิงก่อความเครียดระหว่างบุคคลที่ร่วมทำ�นาย

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษาพยาบาลได้ ร้อยละ 42.7 และเพื่อนไม่แสดง

ความคิดเห็นขณะทำ�งานกลุ่มในเวลาเรียนออนไลน์ 

สามารถทำ�นายได้มากที่สุด ร้อยละ 27.9

	 ส่ิงก่อความเครียดภายนอกบุคคลที่ร่วมทำ�นาย

ปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์

ของนักศึกษาพยาบาลได้ ร้อยละ 60.1 และสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรสามารถทำ�นายได้มากที่สุด  

ร้อยละ 44.0

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้อภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี้ 

	 1. 	สิ่งก่อความเครียดระหว่างบุคคลสามารถ

ทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสอดคล้อง

กบัสมมตฐิาน แสดงวา่ สิง่กอ่ความเครียดระหวา่งบคุคล

ที่สามารถทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ได้มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.9) คือ เพื่อนไม่

แสดงความคดิเห็นขณะทำ�งานกลุม่ในเวลาเรยีนออนไลน ์

และสิ่งก่อความเครียดระหว่างบุคคลที่ร่วมทำ�นาย

ปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์ของ

นักศึกษา ได้แก่ เพื่อนไม่แสดงความคิดเห็นขณะทำ�งาน

กลุ่มในเวลาเรียนออนไลน์ อาจารย์ขาดการใส่ใจ/ไม่

สงัเกต/ไมท่กัทาย/ไมร่บัฟงัความคดิเหน็ เมือ่อนิเทอรเ์นต็

ของนกัศกึษาหลดุ หรอืเขา้เรยีนสายเพราะสญัญาณไมด่ ี

สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมและกิจกรรมที่รบกวน

ขณะเรยีนออนไลน ์เชน่ พดู/เลน่/ทำ�งาน/กจิกรรมอืน่ ๆ   
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เสียงดัง เพื่อนรบกวนในขณะเรียนออนไลน์ เช่น เปิด

ไมโครโฟน โทรมาหาหรอืไลนม์าถามเรือ่งตา่ง ๆ  เปน็ตน้ 

สามารถร่วมกันทำ�นายได้ ร้อยละ 42.7 แสดงว่า เพื่อน 

อาจารย์ และครอบครัว เป็นสิ่งแวดล้อมภายนอก และ

เปน็แหลง่ของสิง่ก่อความเครียดระหวา่งบคุคล ทีส่ง่ผลให ้

นักศึกษาเกิดปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ (Neuman & Fawcett, 2011) อาจเป็น

เพราะว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็น

สิ่งที่นักศึกษาไม่เคยประสบมาก่อน เม่ือเกิดเหตุการณ์

ดังกล่าว อาจส่งผลต่อคะแนนและความรู้ความเข้าใจ

เนื้อหาไม่ต่อเน่ือง จึงทำ�ให้นักศึกษาแสดงอาการที่เสี่ยง

ต่อการเกิดความเครียด ได้แก่ วิตกกังวลว่าผลการเรียน

จะแยล่ง เน่ืองจากขาดสมาธใินการเรยีนออนไลน์ เพราะ

ถูกรบกวนจากสมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนลืมปิด

ไมโครโฟนทำ�ให้มีเสียงแทรกเข้ามาขณะเรียน ซึ่งเป็นไป

ในทิศทางเดยีวกนักับการศกึษาของกลัยรตัน ์มงคล และ

คณะ (2564) พบว่า การสนับสนุนของครอบครัว เพื่อน 

และอาจารย์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดใน

การเรียนออนไลน์ แสดงว่าถ้าครอบครัว เพื่อน และ

อาจารย์ให้การสนับสนุนการเรียนออนไลน์ที่เหมาะสม 

ทำ�ใหนั้กศกึษามคีวามเครยีดในการเรยีนออนไลน์น้อยลง 

	 2. 	ส่ิงก่อความเครียดภายนอกบุคคลสามารถ

ทำ�นายปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดในการเรียนออนไลน์

ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน 

แสดงว่า สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นปัจจัยท่ี

สามารถทำ�นายปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดในการ

เรียนออนไลน์ได้มากท่ีสุด ร้อยละ 44.0 และปัจจัยท่ี

ร่วมทำ�นายปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษา ได้แก่ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่

เสถียร สภาพอากาศบริเวณท่ีเรียนออนไลน์ ร้อนอบอ้าว 

อากาศไม่ถ่ายเททำ�ให้ไม่มีสมาธิในการเรียน พ้ืนท่ีจัดเก็บ

ข้อมูลในอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ไม่เพียงพอ อุปกรณ์ท่ี

ใช้ในการเรียนออนไลน์เส่ือมประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองร้อน 

เรว็มาก แบตเตอร่ีหมดเรว็ เป็นตน้ โดยสามารถทำ�นายได ้ 

ร้อยละ 60.1 แสดงว่า นักศึกษาที่อยู่ในสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และ/หรือ มีอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ที่

ไม่เหมาะสม ส่งผลให้มีปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียด

เพิ่มขึ้น สามารถอธิบายได้ว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

และอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์เป็นสิ่งก่อความเครียด

ภายนอกบคุคลทีเ่ปน็สิง่รบกวนใหเ้กดิปฏกิริยิาตอ่สิง่กอ่

ความเครียดในการเรียนออนไลน์ ได้แก่ รู้สึกหงุดหงิด

เมือ่ภาพหรือสไลดไ์มต่รงกบัเสยีงของอาจารย ์รูส้กึกงัวล

เมื่อเสียงพูดของอาจารย์ผู้สอนขาดหายเป็นช่วง ๆ รู้สึก

กังวลว่าอาจจะมีอุปสรรคขณะสอบออนไลน์ เช่น ไฟดับ  

สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร เป็นต้น รู้สึกกังวล

หรือกลัวโดนตัดคะแนน เนื่องจากส่งงานล่าช้าเพราะ

อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร กังวลว่าอินเทอร์เน็ตจะหลุด

เมื่อต้องส่งงานทางออนไลน์ กลัวเรียนไม่ทันเนื่องจาก

อนิเทอรเ์นต็ไมเ่สถียร เป็นไปในทิศทางเดยีวกับการศึกษา 

ของพไิลพร สขุเจรญิ และคณะ (2564) ทีพ่บวา่สญัญาณ

อินเทอร์เน็ตและสิ่งแวดล้อมระหว่างเรียนส่งผลกระทบ 

ต่อการเรียนออนไลน์ หากสถานที่เรียนออนไลน์มี

สัญญาณอินเทอร์เน็ตดี และสิ่งแวดล้อมงียบสงบ เป็น

ส่วนตัว นักศึกษาพยาบาลจะเกิดสมาธิในการเรียน และ

ใกล้เคียงกับการศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง และ

คณะ (2564) ที่พบว่า อุปสรรคของการสื่อสารออนไลน์

ดา้นความเสถียรของคลืน่หรอือนิเทอรเ์นต็ของเครอืข่าย 

มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการเรียนออนไลน์ 

ทำ�ให้นักศึกษาเบื่อหน่ายเมื่ออินเทอร์เน็ตหลุดขณะ 

ส่งงาน เรียนไม่รู้เรื่อง และรู้สึกไม่สบายใจเมื่อภาพหรือ

สไลด์ไม่ตรงกับเสียงของผู้สอน 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวิจัย สิ่งก่อความเครียดด้านเพื่อน 

อาจารย์ ครอบครัว สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ไม่เหมาะสม สามารถ
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ทำ�นายปฏิกิริยาต่อสิ่งก่อความเครียดในการเรียน

ออนไลน์ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความรู้  

ความเข้าใจ และการเตรียมความพร้อมในการเรียน

ออนไลน์ของนักศึกษา การพัฒนาทักษะการสอน

ออนไลน์และการวางแผนการจัดการเรียนที่เหมาะสม

สำ�หรับอาจารย์ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสิ่งอำ�นวย

ความสะดวกในการสอนออนไลน์ใหท้นัสมยัและเพยีงพอ 

กับการจัดการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ และ

สัญญาณอินเทอร์เน็ต เป็นต้น เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ

การศึกษาอย่างมีประสิทธิผลต่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 สิ่งก่อความเครียดด้านเพื่อน อาจารย์ ครอบครัว 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน 

ออนไลน์ ส่งผลให้นักศึกษามีปฏิกิริยาต่อส่ิงก่อความ 

เครียด ในการทำ�วิจัยครั้งต่อไปจึงควรพัฒนาโปรแกรม

การจดัการเรยีนการสอนท่ีช่วยสง่เสรมิสขุภาวะทางจิตใน

การเรยีนออนไลน ์หรอืทำ�วจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ศกึษาการ

ปรับตัวในการเผชิญความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

ในการเรียนออนไลน์ รวมท้ังการวิจัยความฉลาดทาง

อารมณด์จิิทัล (Digital Emotional Intelligence: DEQ)  

เพือ่ศกึษาความฉลาดทางอารมณด์จิทิลัของนกัศกึษาใน

การเรียนออนไลน์ท่ีเก่ียวกับความสามารถในการสร้าง

ความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ืน่ผา่นสือ่ดจิทิลั เชน่ การเอาใจใส ่

ผู้อื่น การแสดงนํ้าใจ และการช่วยเหลือผู้อื่นบนโลก

ออนไลน์ 
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