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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวางนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจ 
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสุขภาพที่ 3 ซึ่งมีจ านวน 169 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น .93 วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาความสัมพันธ์ด้วยไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดระดับสูง ร้อยละ 84.80 ระดับปานกลาง ร้อยละ 13.20 
และระดับต่ า ร้อยละ 2.00 ตามล าดับ และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด 
พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (  = 19.32, p<.001) บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r=.66, p<.001) และแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.69, p<.001) 
 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารควรให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีบรรยากาศองค์กร  ทั้งทางด้านเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัดที่ทันสมัย สนับสนุนด้านก าลังคน พื้นที่บริการและการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม รวมทั้งน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ            
เพื่อการพัฒนาระบบบริการ รวมถึงสร้างแรงจูงใจ ในการวางแผน และปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้       
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานบริการกายภาพบ าบัดที่มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงาน, นักกายภาพบ าบัด, บรรยากาศองค์กร, แรงจูงใจ 
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Abstract   

 This analytical cross - sectional research aimed to 1) study the work performance in the standard of 
physiotherapists in hospitals under the jurisdiction of the Ministry of Public Health, Regional Health 3, and  
2) study the relationship between personal factors, organizational climate, motivation and work performance in the 
standard of physiotherapists. The sample used was 169 physiotherapists. The instrument used in this research was a 
questionnaire with the reliability value of .93. Statistics used to analyze data were mean, percentage, standard 
deviation, and to find the relationship by Chi-Square test and Pearson's correlation coefficient. 
 The results revealed that 1) work performance according to the standard of high-level physiotherapists was 
84.80%, medium-level physiotherapists was 13.20%, and low-level physiotherapists was 2.00%, respectively; and    
2) the relationship between personal factors and work performance in the standard of physiotherapists was found 
that marital status had a significant relationship (  =19.32, p<.001), overall organizational climate was related to the 
standard performance of physiotherapists with statistical significance (r=.66, p<.001), and overall motivation had a 
statistically significant relationship with work performance in the standard of physiotherapists (r=.69, p<.001). 
 The knowledge gained from this research is that executives should promote and support the organizational 
climate in terms of modern physical therapy equipment, manpower, service areas, and appropriate environmental 
management, which includes bringing new technology for the development of service systems and motivating to 
plan and develop organization more efficiently to make operations more consistent with physical therapy service 
standards. 
 
Keyword: Performance, Physiotherapist, Organizational Climate, Motivation  
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บทน า 
 โรงพยาบาลถือเป็นหนึ่งในองค์กรที่มีบทบาทในการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนทุกคน ทั้งด้านการส่งเสริม 
ป้องกัน รักษา ฟื้นฟูสภาพ รวมทั้งการให้บริการในชุมชนอีกด้วย 
โดยการให้บริการครอบคลุมทุกช่วงวัยตั้งแต่ตั้งครรภ์จนเสียชีวิต 
โรงพยาบาลในปัจจุบันมีทั้งโรงพยาบาลในสังกัดเอกชนและรัฐบาล 
โดยทุกที่ต่างมีนโยบายหลัก เพื่อมุ่ งเน้นพัฒนาคุณภาพให้มี
มาตรฐานเพื่อให้ผู้รับบริการมีความปลอดภัยและพึงพอใจสูงสุด 
ตัวอย่างการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เช่น JCI GHA และ HA 
เป็นต้น และทุกวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในโรงพยาบาลก็มี        
แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานวิชาชีพของตนเพื่อ     
ความปลอดภัยแก่ผู้รับบริการเช่นกัน1 
 ปัจจุบันวิชาชีพกายภาพบ าบัดมีบทบาทส าคัญและเป็น    
ที่รู้จักแพร่หลายมากข้ึนในสังคมไทย โดยเห็นได้จากการปฏิบัติงาน
อยู่ในหน่วยงานต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น คลินิกกายภาพบ าบัด
เอกชน สถานพักฟื้นผู้สูงอายุ สโมสรกีฬา ฟิตเนส โรงพยาบาล
เอกชน โรงพยาบาลของรัฐทั้งขนาดใหญ่ โรงพยาบาลชุมชน    
หรือแม้กระทั่ งโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เป็นต้น         
โดยพระราชบัญญัติวิชาชีพกายภาพบ าบัด2

 ได้ให้ความหมาย
วิชาชีพกายภาพบ าบัด หมายความว่า “วิชาชีพที่กระท าต่อมนุษย์
เกี่ยวกับการตรวจประเมิน การวินิจฉัย และการบ าบัดความบกพร่อง
ของร่างกายซึ่งเกิดเนื่องจากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหว      
ที่ไม่ปกติ การป้องกัน การแก้ไขและการฟื้นฟูความเสื่อมสภาพ
ความพิการของร่างกาย รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพร่ างกาย     
และจิตใจ ด้วยวิธีการทางกายภาพบ าบัดหรือการใช้เครื่องมือ  
หรืออุปกรณ์ที่รัฐมนตรีประกาศโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
ให้เป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์กายภาพบ าบัด” โดยผ่านการควบคุม
มาตรฐานวิชาชีพภายใต้การก ากับดูแลของสภากายภาพบ าบัด   
ในประเทศไทยได้เริ่มจัดมาตรฐานวิชาชีพกายภาพบ าบัดและประกาศ  
ใช้ครั้งแรกในปี พ.ศ. 25492 จากการศึกษาพบว่า มีสถานพยาบาล
ที่เข้ารับการตรวจรับรองตามมาตรฐานบริการกายภาพบ าบัด   
และผ่านเกณฑ์ในปัจจุบันเพียง 33 แห่ง ซึ่งถือเป็นจ านวนที่น้อยมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนสถานพยาบาลที่ ให้บริการด้าน
กายภาพบ าบัดในปัจจุบัน3 
 ปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขไทยมีวิธีการค านวณอัตรา  
ก าลังคนของบุคลากรโดยใช full time equivalent (FTE) ซึ่งค านวณ
จากจ านวนของผู้ปฏิบัติงานเต็มเวลาเมื่อเทียบกับเวลามาตรฐาน
การท างาน (ช่ัวโมง) โดยค านวณจากภาระงานหลัก (Workload) หารด้วย
ช่ัวโมงท างาน ดังนั้น เวลามาตรฐานมีค่าเทากับ 1,680 ช่ัวโมงตอป  
จากวิธีการดังกล่าวที่ครอบคลุมภาระงานหลักของกายภาพบ าบัด
ในการดูแลผู้ป่วยแต่ละประเภท ผลการ วิเคราะห์อัตราก าลัง      

พบวา จ านวนนักกายภาพบ าบัดที่ควรจะมีเฉพาะในสวนของ 

 
กระทรวงสาธารณสุข คือ 5,105 คน แต่จ านวนที่มีอยู่ในปจจุบัน  
มีเพียง 3,576 คน ซึ่งยังคงขาดแคลนอยู่ 1,529 คน4

 จากข้อมูล
ดังกล่าว การมีอัตราก าลังท่ีไม่เพียงพอหรือมีภาระงานมากเกินกว่า
อัตราก าลังที่มี จึงอาจส่งผลให้เกิดการให้บริการที่ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ ตามหลักมาตรฐานวิชาชีพทางกายภาพบ าบัด 
และจากข้อมูลประชากรปี 2566 รวมทุกกลุ่มอายุ พบว่า มีมากถึง 
2,972,218 คน5 เมื่อเทียบสัดส่วนของนักกายภาพบ าบัดต่อประชากร
จะเท่ากับ 10,712 คน การมีอัตราก าลังในการให้บริการที่น้อย 
อาจส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพกายภาพบ าบัดได้ 
 ทฤษฎีบรรยากาศองคก์รมีนักวิจัยหลายท่านได้พัฒนา ต่อเนื่อง
มาอย่างยาวนาน รวมทั้งทฤษฎีบรรยากาศองค์กรของสตริงเจอร์8         
ที่ ได้พัฒนาแนวคิดบรรยากาศองค์กรของ  Litwin & Stinger                          
ซึ่งแบ่งบรรยากาศขององค์กรออกเป็น 6 มิติ ดังนี้ โครงสร้างองค์การ 

มาตรฐานการท างาน  ความรับผิดชอบ  การสนับสนุน  การได้รับ        
การยอมรับ และความยึดมั่นผูกพัน โดยชุติมา วรฤทธานนท์9 ได้
ศึกษาการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานการบริการ
วิชาชีพกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ประเทศไทย พบว่า บรรยากาศองค์กรของนักกายภาพบ าบัดโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง สินีนาฏ วิไลจิตต์10 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคกลาง พบว่า ด้านของบรรยากาศ
องค์กร อยู่ในระดับปานกลาง จากการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย
จึงสนใจในการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร 
และการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานกายภาพบ าบัด 
 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor Theory) หรือทฤษฎีการจูงใจ
ของเฮิร์ซเบิร์ก7 (Herzberg’s Theory of Motivation) ได้ค้นคว้า
โดยการสัมภาษณ์วิศวกร และนักบัญชี เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับ
งานเพื่อลดอัตราการขาดงาน เพิ่มอัตราการผลิตของผลงาน    
และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานและบริษัท  ทั้งนี้    
เฮิร์ซเบิร์กได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคลกร
ภายในองค์กร โดยศึกษาทรรศนะคติของแต่ละบุคคลที่มีต่องาน   
ที่ตนปฏิบัติอยู่เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสร้าง
อัตราการผลิตผลงานที่ดีขึ้น พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivates 
Factors) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ
ในงาน ความเจริญก้าวหน้า และ 2) ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) 
ซึ่ งประกอบด้วย  6 ด้าน  ได้แก่  ค่าตอบแทน  ผู้บังคับบัญชา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  นโยบายและการบริหารขององค์กร 
สภาพการท างาน และความมั่นคงในงาน โดยกาญจนา โพยายรส16

ได้ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
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ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ตโดยรวมในระดับปานกลาง และ Tentama and 
Pranungsari14 ได้ศึกษาบทบาทของครูต่อแรงจูงใจในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์กรในโรงเรียนพิเศษ  ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพัน
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.61, p<.01) ผู้วิจัยจึงสนใจ  
ในการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานกายภาพบ าบัด 
 จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยมากมายที่อาจส่งผลต่อสมรรถนะ 
และความส าเร็จในการปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ ส่วนหนึ่ง
เกี่ยวข้องกับบรรยากาศองค์กรซึ่งเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมต่างๆ    
ที่เกี่ยวข้องในการท างาน เช่น โครงสร้างองค์กร นโยบายและการปฏิบัติ
ของผู้น า สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ เป็นต้น  
มีผลเอื้อให้เกิดพฤติกรรมการบริการของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งใจไว้6 ในด้านแรงจูงใจ เช่น ความส าเร็จ
ในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ
ในงาน  การได้รับการเลื่อนต าแหน่ง และความเจริญก้าวหน้า    
เป็นต้น เป็นสิ่งท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในงาน ท าให้บุคลากร 

 
ชอบและรักในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์   
ในงานได้อย่างดี7 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจั ยจึ งมีความสนใจ          
ที่จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสุขภาพที่ 3 ได้แก่ ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านบรรยากาศ
องค์กร และด้านแรงจูงใจ เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
ชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐาน และเพื่อการพัฒนางาน ปรับปรุง
กระบวนการท างาน และพัฒนาระบบบริการที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมแก่ผู้รับบริการอย่างสูงสุด โดยมุ่งหวังให้ผู้รับบริการ
พึงพอใจ และใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนหรือข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนามาตรฐานงานต่อไป 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพ 
บ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 
 2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด  ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน     - การได้รับการยอมรับนบัถือ 
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ           - ความรับผิดชอบ 
- ความเจริญก้าวหน้า 
ปัจจัยค้ าจุน 
- ค่าตอบแทน       - ผู้บังคับบัญชา 
- ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล      - สภาพการท างาน  
- นโยบายและการบริหารขององค์กร   - ความมั่นคงในงาน 
 

แรงจูงใจ (Herzberg et al., 1959) 

- โครงสร้างองค์กร  - มาตรฐานการท างาน 
- ความรับผิดชอบ  - การสนับสนุน 
- การได้รับการยอมรับ  - ความยึดมั่นผูกพัน 

บรรยากาศองค์กร (Stringer, 2002) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนกักายภาพบ าบัด 
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 

- เพศ   - อาย ุ
- สถานภาพ  - ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างาน    - รายได้ 
- ประเภทของโรงพยาบาล - ประเภทการจา้ง 

ปัจจัยสว่นบุคคล 
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วิธีการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง 
(Analytical Cross Sectional Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด   
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร 

แรงจูงใจ กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด   
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักกายภาพบ าบัด     
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่  3  
จ านวนทั้งสิ้น 169 คน4 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรทั้งหมด  
ซึ่งเป็นนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสุขภาพที่ 3 จ านวน 169 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการคัดเข้า ได้แก่ เป็นนักกายภาพบ าบัดที่ปฏิบัติงาน    
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่  3      
และสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย เกณฑ์ในการคัดออก ได้แก่   
นักกายภาพบ าบัดที่มีการลาคลอดบุตรในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 
และนักกายภาพบ าบัดที่มีการลาศึกษาต่อในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล 
แล้วใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างจ าแนกรายจังหวัด จ านวน 5 จังหวัด 
ดังนี้ จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 48 คน จังหวัดพิจิตร จ านวน    
24 คน จังหวัดอุทัยธานี จ านวน  33 คน จังหวัดก าแพงเพชร  
จ านวน 41 คน และจังหวัดชัยนาท จ านวน 23 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaires) ที่ประยุกต์ขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร 
งานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน     
(97 ข้อ) ได้แก ่
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามเกี่ยวกับส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
การท างาน รายได้ ประเภทการจ้าง และประเภทของโรงพยาบาล 
จ านวน 8 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 บรรยากาศองค์กร โดยประยุกต์จากแบบสอบถาม
ตามแนวคิดของสตริงเกอร์8 ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด 
จ านวน 24 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แรงจูงใจ โดยประยุกต์จากแบบสอบถามตาม
แนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก7 ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด 
จ านวน 35 ข้อ 
 โดยลักษณะค าตอบของข้อค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร 
และแรงจูงใจ มีค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale)   
 

 
5 ระดับ ให้เลือกตอบตามความคิดเห็น ตั้งแต่ น้อยที่สุดถึงมากที่สุด 
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
  2 หมายถึง น้อย 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  4 หมายถึง มาก 
  5 หมายถึง มากที่สุด 
 การแปลระดับบรรยากาศองค์กรและแรงจูงใจโดยรวม 
และรายด้าน มีแนวทางตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ 
ช่วงของอันตภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5–1 = 1.33 
                                      จ านวนช้ัน                3 

 ดังนั้น จะได้เกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  3.68 – 5.00 = ระดับสูง 
  2.34 – 3.67 = ระดับกลาง 
  1.00 – 2.33 = ระดับต่ า 
 ส่วนที ่4  การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด 
โดยประยุกต์จากแบบประเมินมาตรฐานกายภาพบ าบัดของ    
สภากายภาพบ าบัด มาปรับและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐ ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อค าถาม   
ปลายปิด จ านวน 30 ข้อ 
 ลักษณะค าตอบของข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด มีค าตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ ให้เลือกตอบตามความคิดเห็น 
ตั้งแต่ ไม่ได้ปฏิบัติ ถึง สม่ าเสมอ มี เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  1 หมายถึง ไม่ได้ปฏิบัติ 
  2 หมายถึง บางครั้ง 
  3 หมายถึง สม่ าเสมอ 
 การแปลระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนัก
กายภาพบ าบัดโดยรวมและรายด้าน มีแนวทางตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best, 1977) ดังนี ้
ช่วงของอันตภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 3–1 = .66 
                                       จ านวนช้ัน        3 

 ดังนั้น จะได้เกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
  2.34–5.00 = ปฏิบัติงานตามมาตรฐานระดับสูง 
  1.67–2.33 = ปฏิบัติงานตามมาตรฐานระดับกลาง 
  1.00–1.66 = ปฏิบัติงานตามมาตรฐานระดับต่ า 
 โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเนื้อหา   
และการใช้ภาษาที่เหมาะสม และได้น าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าให้ถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยใช้วิธีการ    
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หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งค่าความสอดคล้องโดยรวม 
ของแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 0.97 และแบบสอบถาม
รายข้ออยู่ในช่วง 0.67–1.00 และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ทดลองใช้นักกายภาพบ าบัด ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน และน าค าตอบที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น (α) ไม่ต่ ากว่า 
0.7 หลังจากนั้นจึงน าผลการของการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข   
โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม       
ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ ด้านบรรยากาศองค์กรเท่ากับ 0.97 ด้าน
แรงจูงใจ เท่ากับ 0.96 ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ         
นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข     
เท่ากับ 0.93 
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยได้ผ่านการรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เลขที่จริยธรรมการวิจัย COA No.0068/2567 
(หมายเลขโครงการ 0037/2567) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด า เนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลวิจั ยจาก         
นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    
เขตสุขภาพที่ 3 โดยน าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยแนะน าตัวและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา  
และขั้นตอนการเก็บข้อมูล ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างก่อน
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง แบบสอบถามแต่ละชุด 
ประกอบด้วย เอกสารช้ีแจงโครงการ เอกสารแสดงความยินยอม
และแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามเป็นแบบตอบด้วยตนเอง 
และรวบรวมแบบสอบถามไว้ที่ตัวแทน โดยใส่ในซองปิดผนึก
ส าหรับใส่ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยที่ผู้วิจัยได้จัดเตรียมไว้      
แยกจากซองปิดผนึกส าหรับรับแบบสอบถามคืน เพื่อมิให้เช่ือมโยง
ถึงช่ือของผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้วิจัยเข้ารับแบบสอบถาม     
ที่ได้รับตอบกลับด้วยตนเอง และน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์     
ของค าตอบ และท าการวิเคราะห์ต่อไป ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล
จะถูกรักษาเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล    

 
ในภาพรวมเท่านั้น และจะท าลายเอกสารด้วยเครื่องท าลาย
เอกสารเมื่อตีพิมพ์แล้ว ภายในสามเดือนการตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบตอบด้วยตนเอง และน าแบบสอบถามที่ ได้ รับมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ  และท าการวิเคราะห์ต่อไป 
ระยะเวลา 
 ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 169 คน ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2567 - เดือนมิถุนายน 
2567 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับและมีความสมบูรณ์น ามา
วิเคราะห์ ได้ทั้งหมด 151 ฉบับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปประมวลผล
ข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติพื้นฐานในการค านวณหา
ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ในการ
พรรณนาข้อมูลของตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล บรรยากาศองค์กร 
แรงจูงใจและการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด   
ในโรงพยาบาล และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล บรรยากาศองค์กร แรงจูงใจ กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
ของนักกายภาพบ าบัดโดยใช้ไคสแควร์  (Chi-Square) และค่า
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 จ านวน 151 คน พบว่า 
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 87.42 อายุส่วนใหญ่
อยู่ที่ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.95 โดยอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 34.33 ปี 
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.28 มีระดับวุฒิ
การศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.35 
ส าหรับอายุการท างานส่วนใหญ่มีอายุงาน  11–20 ปี  คิดเป็น            
ร้อยละ  48.34 รองลงมาคือ  1–10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  47.02              
ในด้านรายได้สูงสุด ส่วนใหญ่อยู่ที่ >20,000–25,000 บาทต่อเดือน 

คิดเป็นร้อยละ 27.15 รองลงมาคือ >25,000–30,000 บาทต่อเดือน 
คิดเป็นร้อยละ 25.17 ส าหรับประเภทของโรงพยาบาลส่วนใหญ่คือ
โรงพยาบาลชุมชน (รพช.)  ระดับ  F2 คิดเป็นร้อยละ 86.75  
ประเภทการจ้างส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 96.69 
รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวน และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ (ปี) 
   25 - 34 
   35 - 44 
   >44 

 
86 
56 
9 

 
56.95 
37.09 
5.96 

สภานภาพ 
   โสด 
   สมรส/อยู่ด้วยกัน 

 
88 
63 

 
58.28 
41.72 

วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท 

 
147 
4 

 
97.35 
2.65 

อายุการท างานทางกายภาพบ าบดั (ป)ี 
   <11 
   11 - 20 
   21 - 30  

 
71 
73 
7 

 
47.02 
48.34 
4.64 

รายไดต้่อเดือน (บาท) 
   >15,000 – 20,000 
   >20,000 – 25,000 
   >25,000 – 30,000 
   >30,000 – 35,000 
   >35,000 บาท 

 
27 
41 
38 
29 
16 

 
17.88 
27.15 
25.17 
19.20 
10.60 

ประเภทของโรงพยาบาล (ตามโครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข) 
   โรงพยาบาลศูนย์ (รพศ.) ระดับ A 
   โรงพยาบาลทั่วไป (รพท.) ระดับ S 
   โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ระดับ F1 
   โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ระดับ F2 
   โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ระดับ F3 

 
2 
9 
7 

131 
2 

 
1.32 
5.96 
4.65 
86.75 
1.32 

ประเภทการจ้าง (นักกายภาพบ าบัด) 
   ขา้ราชการ 
   พนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
   ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  
   ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน    

 
146 
2 
1 
2 

 
96.69 
1.32 
 .67 
1.32 

รวม 151 100.00 
 

 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศในองค์กร
โดยรวมของนักกายภาพบ าบัด พบว่า มีระดับของบรรยากาศ
องค์กรอยู่ในเกณฑ์สูง คิดเป็นร้อยละ 74.18 รองลงมาคือระดับ 

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.85 และระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 3.97 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์กรในภาพรวม 

บรรยากาศองค์กร จ านวน (คน) ร้อยละ 
สูง 112 74.18 

ปานกลาง 33 21.85 
ต่ า 6 3.97 

Mean 2.70, S.D. 0.539, Min 1.00, Max 3.00 
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 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจโดยรวม    
ของนักกายภาพบ าบัด พบว่า มีระดับของแรงจูงใจอยู่ในเกณฑ์สูง 
คิดเป็นร้อยละ 58.28 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

37.75 และระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 3.97 ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตารางที ่3 

 
ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในภาพรวม 

แรงจูงใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สูง 88 58.28 

ปานกลาง 57 37.75 
ต่ า 6 3.97 

Mean 2.54, S.D. 0.574, Min 1.00, Max 3.00 

 

 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด พบว่า มีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 84.80 

รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.20 และระดับต่ า 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่  4

 
ตารางที่ 4 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในภาพรวม 

การปฏบิัตงิานตามมาตรฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
สูง 128 84.77 

ปานกลาง 20 13.25 
ต่ า 3 1.98 

Mean 2.83, S.D. 0.428, Min 1.00, Max 3.00  
 
 เมื่อพิจารณาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด     
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 พบว่า 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอายุการท างานทางกายภาพบ าบัด  

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p=0.764, 
p=0.500, p=0.757 และ p=0.097 ตามล าดับ) มีเพียงสถานภาพ
เท่านั้น ทีม่ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
(p<0.001) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 

 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ระดับของการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด 

     - value ต่ า 
(จ านวน) 

ปานกลาง 
(จ านวน) 

สูง 
(จ านวน) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ (ปี) 
25 – 34 
35 – 44 
>44 

 
0 
3 
 
3 
0 
0 

 
3 
17 
 

12 
6 
2 

 
16 
132 

 
71 
50 
7 

.539 
 
 

3.355 

.764 
 
 

.500 

สภานภาพ 
โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 

 
3 
0 

 
3 
17 

 
82 
46 

19.315 <.001** 

วุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

 
3 
0 

 
19 
1 

 
125 
3 

.557 .757 
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ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 (ต่อ) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ระดับของการปฏิบตัิงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบดั 

     - value ต่ า 
(จ านวน) 

ปานกลาง 
(จ านวน) 

สูง 
(จ านวน) 

อายุการท างานทางกายภาพบ าบดั (ป)ี 
<11 
11 - 20 

      21 - 30 

 
 
3 
0 
0 

 
 
6 
14 
0 

 
 

62 
59 
7 

7.860 .097 

*p<0.05  

 

 บรรยากาศองค์กรโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ      
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.660, p<0.001) และแรงจูงใจ โดยภาพรวม

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.691, p<0.001) รายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 

บรรยากาศองค์กร/แรงจูงใจ 
การปฏบิัตงิานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด 

r   - value 
บรรยากาศองค์กร 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านมาตรฐานการท างาน 
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการสนับสนุน 
ด้านการได้รับการยอมรับ 
ด้านความยึดมั่นผูกพัน 

แรงจูงใจ 
ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ
ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความเจริญกา้วหนา้ 
ปัจจัยค้ าจุน 
ด้านค่าตอบแทน    
ด้านผู้บังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 
ด้านนโยบายและการบรหิารขององค์กร 
ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความมั่นคงในงาน 

.660 

.612 

.601 

.639 

.616 

.442 

.626 

.691 
 

.586 

.539 

.542 

.522 

.433 
 

.636 

.492 

.640 

.597 

.611 

.551 

<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 

 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 

 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 
<.001** 

*p<0.05 
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สรุป 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากนักกายภาพบ าบัด
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 ที่ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 151 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 87.42 โดยอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 34.33±5.48 ปี ส่วนมากเป็นกลุ่ม
อายุ 25-34 ป ีคิดเป็นร้อยละ 56.95 สถานภาพพบว่าส่วนใหญ่โสด 

ร้อยละ 58.28 มีการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 97.35 

อายุการท างานทางกายภาพบ าบัดเฉลี่ยอยู่ที่ 11.04±5.459 ปี           
มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ที่ >20,000–25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.15 ประเภทของโรงพยาบาลส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นโรงพยาบาลชุมชน (รพช.) ระดับ F2 จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 86.75 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 96.69 

2. บรรยากาศองค์กร 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กรโดยรวมของ     
นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    
เขตสุขภาพท่ี 3 พบว่า มีระดับของบรรยากาศองค์กรอยู่ในเกณฑส์งู 
คิดเป็นร้อยละ 74.18 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
21.85  และระดับต่ า  คิดเป็นร้อยละ  3.97  ตามล าดับ  และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กรโดยส่วนใหญ่หน่วยงาน
มีการกระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารทุกระดับ  เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดความคล่องตัว  ด้านมาตรฐานการท างาน  พบว่า โดยส่วนใหญ่
หน่วยงานมีการประเมินตัวช้ีวัดตนเอง (KPI) และการประเมินผล
สมรรถนะตนเอง (Competency) ที่ชัดเจน เป็นไปอย่างยุติธรรม
และโปร่งใส ด้านความรบัผดิชอบ พบว่า โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบดั
คิดว่างานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยู่ในระดับที่เหมาะสม
กับต าแหน่งและเงิน เดือนของตน ด้านการสนับสนุน พบว่า     
โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบัดได้รับค าแนะน า และความช่วยเหลือ
จากหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานเสมอ เมื่อเจอปัญหาในงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบัด
เห็นว่าองค์กรของตนได้รับการยกย่องช่ืนชมจากบุคคลภายนอก 
อยู่ เสมอ และด้านความยึดมั่นผูกพัน พบว่า โดยส่วนใหญ่        
นักกายภาพบ าบัดตั้งใจที่จะท างานกับหน่วยงานจนเกษียณอายุ  

3. แรงจูงใจ 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักกายภาพบ าบัด     
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่  3        
ในภาพรวมพบว่า มีระดับของแรงจูงใจอยู่ในเกณฑ์สูง คิดเปน็ร้อยละ 
58.28 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.75      
และระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 3.97 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยส่วนใหญ่เพื่อน
ร่วมงานเห็นว่าท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และเป็น 

 
บุคคลส าคัญคนหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ส าเร็จลุลว่ง ด้านลักษณะงานที่ปฏิบตัิ พบว่า โดยส่วนใหญ่ลกัษณะงาน
ที่ท าอยู่ขณะนี้ตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน ด้านความรับผิดชอบ 
พบว่า  โดยส่วนใหญ่งานของท่านระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ    
ด้านความเจริญก้าวหน้า พบว่า โดยส่วนใหญ่ท่านรู้สึกว่าการได้
เลื่อนต าแหน่งของท่านเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ไม่ยากเมื่อเทียบกับแผนก
อื่น ด้านค่าตอบแทน พบว่า โดยส่วนใหญ่ค่าตอบแทนโดยรวมที่ได้รับ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ ด้านผู้บังคับบัญชา 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บังคับบัญชาสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับท่านอยู่ เสมอ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า     
โดยส่วนใหญ่ท่านสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี ด้านนโยบาย
และการบริหารขององค์กร พบว่า โดยส่วนใหญ่ หน่วยงานมีนโยบาย 
ที่แน่นอนและมีแนว ทางปฏิบัติที่ชัดเจน ด้านสภาพการท างาน 
พบว่า โดยส่วนใหญ่บรรยากาศโดยทั่ วไปของสถานที่ท างาน
ส่งเสริมการท างานของท่าน และด้านความมั่นคงในงาน พบว่า  
โดยส่วนใหญ่ท่านเช่ือมั่นว่าต าแหน่งการงานที่ท่านท าอยู่มีความมั่นคง 

4. การปฏิบัติ งานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดใน
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 
 การศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 เมื่อ
พิจารณาระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน    
ของนักกายภาพบ าบัด พบว่า มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน   
ของนักกายภาพบ าบัดระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 84.80 รองลงมา 
คือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 13.20 และระดับต่ า คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า การปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากท่ีสุดคือ ท่านให้บริการ
ทางกายภาพบ าบัดโดยปฏิบัติตามจรรยาบรรณกฎหมายวิชาชีพ 
รองลงมาคือท่านให้บริการกายภาพบ าบัดโดยการเคารพสิทธิ   
ของผู้ป่วยทุกประการ และท่านให้บริการทางกายภาพบ าบัด โดยค านึง  
ถึงความปลอดภัยและมาตรฐานวิชาชีพ ตามล าดับ 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 พบว่า เพศ อายุ    
วุฒิการศึกษา และอายุการท างานทางกายภาพบ าบัด ไม่มีความแตกตา่ง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.764, p=0.500, p=0.757 และ 
p=0.097 ตามล าดับ) มีเพียงสถานภาพเท่านั้น ที่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p<0.001)  
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกับการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร    
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 พบว่า บรรยากาศ
องค์กรโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ งานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (r=0.660, p<0.05) 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ กับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพที ่3 พบว่า แรงจูงใจโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (r=0.691, p<0.05) 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่  3 อย่างมีนัยส าคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายได้ ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ งาน      
ตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(p<0.001) อาจเนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นวัยท างานเริ่มมีการสร้าง
ครอบครัว นอกจากภาระงานที่ปฏิบัติแล้ว ยังมีภาระครอบครัวที่
จ าเป็นต้องรับผิดชอบและดูแลมากขึ้น และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ของเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอายุการท างาน  ทางกายภาพบ าบัด
กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.764, p=0.500, p=0.757 และ 
p=0.097 ตามล าดับ) เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ ที่กล่าว
ข้างต้น อาจเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐานของการปฏิบัติงาน และการเลื่อน
ระดับในต าแหน่งของวิชาชีพกายภาพบ าบัดในกระทรวงสาธารณสุข
อยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา วรฤทธานนท์9      
ได้ศึกษา การปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐาน            
ก า ร บริ การวิ ชาชีพกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลชุมชนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย จ านวน 170 คน ผลการวิจัย  

 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อายุการท างาน ระยะเวลา 
การปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลแห่งนี้ ระดับการศึกษา การอบรม 
สัมมนาในปีท่ีผ่านมา ภาระงาน และต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐานการบริการ
วิชาชีพกายภาพบ าบัด (p>0.05) 

2. บรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 3 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์กร พบว่า มีระดับของบรรยากาศองค์กรโดยรวมอยู่ในเกณฑส์งู 
คิดเป็นร้อยละ 74.18 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
21.85 และระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 3.97 ตามล าดับ และเมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างองค์กรโดยส่วนใหญ่
หน่วยงานมีการกระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้   
การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว ด้านมาตรฐานการท างาน พบว่า  
โดยส่วนใหญ่หน่วยงานมีการประเมินตัวชี้วัดตนเอง (KPI) และการ
ประเมินผลสมรรถนะตนเอง (Competency) ที่ชัดเจน เป็นไป
อย่างยุติธรรมและโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบ พบว่า โดยส่วนใหญ่
นักกายภาพบ าบัดคิดว่างานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสมกับต าแหน่งและเงิน เดือนของตน ด้านการสนับสนุน 
พบว่า โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบัดได้รับค าแนะน า  และความ
ช่วยเหลือจากหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานเสมอเมื่อเจอปัญหา 
ในงาน ด้านการได้รบัการยอมรับ พบว่า โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบัด
เห็นว่าองค์กรของตนได้รับการยกย่องช่ืนชมจากบุคคลภายนอกอยู่
เสมอ และด้านความยึดมั่นผูกพัน พบว่า โดยส่วนใหญ่นักกายภาพบ าบัด
ตั้งใจที่จะท างานกับหน่วยงานจนเกษียณอายุ และบรรยากาศองค์กร
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ    
นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข         
เขตสุขภาพที่  3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 (r=0.660 
p<0.05) อาจเนื่องจากบรรยากาศ ในการท างานส่งผลต่อความสุข    
ในการท างาน และบรรยากาศองค์กรที่ดีท าให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสอดคล้องกันการศึกษาของ     
สินีนาฏ วิไลจิตต์11 ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข    
เขตภาคกลาง จ านวน 129 คน  ผลการวิจัย  พบว่า  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของนักกายภาพ บ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตภาคกลาง  อยู่ ในระดับปานกลาง ในด้านของ
บรรยากาศองค์กร และการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา และการอบรมสัมมนาในปีที่ผ่านมา ไม่มีความสัมพันธ์  
กับมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัด (p>0.05)  
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บรรยากาศองค์กรและการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดใน
โรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = 0.42, p<0.05 และ r = 0.34, 
p=0.05) และสอดคล้องกับการศึกษาของขวัญชนก ฤทธิ์ธาทร11 ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
เอกชนตามมาตรฐานกายภาพบ าบัด พบว่า บรรยากาศองค์กร
โดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และบรรยากาศองค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัด   
ในโรงพยาบาลเอกชนตามมาตรฐานกายภาพบ าบัดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  (r=0.457, p<0.001) และสอดคล้องกับการศึกษา      
ของเมรย์ยาน12 ได้ศึกษาปัจจัยการท านายบรรยากาศขององค์กร
และความตั้งใจที่จะอยู่ปฏิบัติงานต่อในโรงพยาบาลที่ประสบ     
กับสภาวะขาดแคลนพยาบาล ในประเทศจอร์แดน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
คือพยาบาล จ านวน 362 คน พบว่า บรรยากาศองค์กร รูปแบบ
การตัดสินใจ อายุ และโครงสร้างองค์กร เป็นปัจจัยที่ท านาย  
ความตั้งใจที่อยู่ปฏิบัติงานต่อในโรงพยาบาล และสอดคล้อง     
กับการศึกษาของสโตนส์และคณะ13 ได้ศึกษาสภาพการท างาน 
ของพยาบาล บรรยากาศองค์กร และความตั้งใจในการออกจาก
งานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วยหนัก จ านวน 
837 คน พบว่า บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ  
ความตั้งใจในการลาออกจากงานของพยาบาลวิชาชีพในแผนก
ผู้ป่วยหนัก ซึ่งหากมีการจัดการให้บรรยากาศขององค์กรมีความ
เหมาะสมมากขึ้น จะท าให้มีการลาออกจากงานลดน้อยลง 

3. แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน    
ของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
เขตสุขภาพท่ี 3 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ พบว่า 
โดยภาพรวมของแรงจูงใจมีระดับของแรงจูงใจอยู่ในเกณฑ์สูง    
คิดเป็นร้อยละ 58.28 รองลงมาคือระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
37.75 และระดับต่ า คิดเป็นร้อยละ 3.97 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยส่วนใหญ่เพื่อน
ร่วมงานเห็นว่าท่านมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และเป็น
บุคคลส าคัญคนหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ส าเร็จลุล่วง ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ พบว่า โดยส่วนใหญ่ลักษณะ
งานท่ีท าอยู่ขณะนี้ตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน ด้านความ
รับผิดชอบ พบว่า โดยส่วนใหญ่งานของท่านระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ด้านความเจริญก้าวหน้า พบว่า โดยส่วนใหญ่ท่านรู้สึกว่าการได้เลื่อน
ต าแหน่งของท่านเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ไม่ยากเมื่อเทียบกับแผนกอื่น  
ด้านค่าตอบแทน พบว่า โดยส่วนใหญ่ค่าตอบแทนโดยรวมที่ได้รับ    
เหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ ด้านผู้บังคับบัญชา 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้บังคับบัญชาสร้างก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับท่านอยู่ เสมอ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า 

 
โดยส่วนใหญ่ท่านสามารถเข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ดี ด้านนโยบาย
และการบริหารขององค์กร พบว่า โดยส่วนใหญ่ หน่วยงานมี
นโยบายที่แน่นอนและมีแนว ทางปฏิบัติที่ชัดเจน ด้านสภาพ    
การท างาน พบว่า โดยส่วนใหญ่บรรยากาศโดยทั่วไปของสถาน    
ที่ท างานส่งเสริมการท างานของท่าน และด้านความมั่นคงในงาน 
พบว่า โดยส่วนใหญ่ท่านเช่ือมั่นว่าต าแหน่งการงานที่ท่านท าอยู่มี
ความมั่นคง และแรงจูงใจโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.691, p<0.05) ซึ่งสอดคล้องกับผล
วิจัยของขวัญชนก ฤทธิ์ธาทร11 ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชนตามมาตรฐาน
กายภาพบ าบัด พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง และปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน
ของนักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลเอกชนตามมาตรฐาน
กายภาพบ าบัดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (r=0.565, p<0.001)     
และสอดคล้องกับการศึกษาของเทนทามะและปรานังศรี14 ได้ศึกษา
บทบาทของครูต่อแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร
ในโรงเรียนพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ (r= 0.61, p < 0.01) ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
(r=0.57, p<0.01) และพบว่าแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในงาน (β=0.38, p<0.01) แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจ
ในการท างานกับความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกันท านาย
ความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และสอดคล้องกับการศึกษาของซอเฮล และคณะ15 ที่ได้ศึกษาผล
ของแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา
พนักงานในสถานศึกษาประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.39, p<0.01) ความพึงพอใจ
ในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (r= 0.49, p< 0.01) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าถ้าพนักงานมีแรงจูงใจ
ในการท างาน พนักงานจะมีความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น 
ส่งผลให้มีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้       
ในการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
ทั้งทางด้านนโยบาย โครงสร้างองค์กร บุคลากร และสภาพแวดล้อม 
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 2. นักกายภาพบ าบัดบัดสามารถน าผลการวิจัยไปใช้         
ในการวางแผน เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งทางด้านบุคลากร อุปกรณ์ สถานที่ 
สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี 
 3. ในองค์กรควรให้ความส าคัญในการวางเป้าหมายในการ
พัฒนา ได้แก่ ผลักดันให้มีอัตราก าลังของนักกายภาพบ าบัดให้
เพียงพอตามกรอบอัตราก าลังของแต่ละโรงพยาบาล วางแผน
จัดซื้อเครื่องมือที่ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ ก าหนด
ตัวช้ีวัดในการพัฒนาคุณภาพบุคลากรที่ทันสมัย สร้างแรงจูงใจ   
ในองค์กรร่วมกันเพื่อการพัฒนาของระบบบริการที่ยั่งยืน  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด
ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในเขตพื้นที่อื่น เพื่อน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างระหว่างบริบท
พื้นที ่
 2. ศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของนักกายภาพบ าบัด
โดยเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัด        
ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน  เพื่อเปรียบเทียบผล        
การปฏิบัติงานเนื่องจากบริบทการท างานและการก าหนดนโยบาย   
ในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 
   
เอกสารอ้างอิง 
1.  คุณภาพมาตรฐานสากล [Internet]. Bumrungrad.com. [cited 2023 

Nov 18]. Available from: 
https://www.bumrungrad.com/th/about-us/international-
hospital-accreditation 

2.   ราชกจิจานุเบกษา. พระราชบัญญัตวิิชาชีพกายภาพบ าบัด พ.ศ. 2547. 
เล่ม 121 ตอนพิเศษ 65ก. หน้า 1-20. 2547. 

3.  Physical therapy council [Internet]. 115.42.51. [cited 2023 Jun 
18]. Available from: 
http://164.115.42.51/PTCouncil/new_detail.php?id=646 

4.  Moph.go.th. [cited 2023 Dec 18]. Available from: 
http://gishealth.moph.go.th/healthmap/gmap.php#result 

5.  ข้อมูลพื้นฐาน เขตสุขภาพที ่3 : ก าแพงพิชัยอุทยัสวรรค์ [Internet]. 
Moph.go.th. [cited 2023 Nov 13]. Available from: 
https://spbo3.moph.go.th/Binfo/index.php 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.  Steers RM. Organization Effectiveness: A Behavioral  
 view. Goodyear Publishing; 1977. 
7.  Herzberg F, Mausner B, Snyderman BB. The motivation to 

work. 2nd ed. John Wiley & Sons Publishing; 1959. 
8.  Stringer. Leadership and Organizational Climate.  
 Prentice Hall. 2002. 
9. ชุติมา วรฤทธานนท์. การปฏิบัติงานของนักกายภาพบ าบัดตามมาตรฐาน

การบริการวิชาชีพกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประเทศไทย [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยมหิดล; 2557. 

10.  สินีนาฏ วิไลจิตต์. ปัจจยัที่มีผลต่อมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ 
นักกายภาพบ าบัดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข        

 เขตภาคกลาง [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล; 
2554. 

11.  ขวัญชนก ฤทธิธ์าทร. การปฏบิัติงานของนักกายภาพบ าบัดใน 
 โรงพยาบาลเอกชนตามมาตรฐานกายภาพบ าบัด [วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล; 2553. 
12. Mrayyan TM. Hospital Organizational; climates and  
 nurses intent to stay: Differences between units and wards.  
 Contemporary Nurse 2008; 27(2):223–236. 
13.  Stone PW, Mooney-Kane C, Larson EL, Pastor DK,  
 Zwanziger J, Dick AW. Nurse working conditions,  
 organizational climate and intent to leave in ICUs: A  
 instrumental variable approach. Health Services Research  
 2007;42(3):1085–1104. 
14.  Tentama F, Pranungsari D. The Roles of tachers’  
 work motivation and eachers’ job satisfaction in the  
 organizational commitment in extraordinary schools.  
 International Journal of Evaluation and Research in Education  
 (IJERE) 2016;5(1). 
15.  Sohail A, Safdar R, Saleem S, Ansar S. Azeem M. Effect of 

Work Motivation and Organizational Commitment on Job 
Satisfaction: (A Case of Education Industry in Pakistan). Global 
Journal r vwof Management and Business 2014;14(6-A). 

16.  กาญจนา โพยายรส. แรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการ 
 ตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลยันานาชาต ิ

แสตมฟอร์ด; 2557. 
 
 
 
 

https://www.bumrungrad.com/th/about-us/international-hospital-accreditation
https://www.bumrungrad.com/th/about-us/international-hospital-accreditation
https://spbo3.moph.go.th/Binfo/index.php

