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บทคัดย่อ  

 การวิจัยเชิงวิเคราะหแ์บบภาคตัดขวางนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจ
เข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 2) ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุขที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 3) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข   
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์บริหารส่วนจังหวัด กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากร  สาธารณสขุที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 236 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย คือ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.895  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
พบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 75.80 2) ปัจจัยลักษณะประชากร ได้แก่ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร และต าแหน่งสายงาน         
มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร                   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ค่าตอบแทนและสวัสดกิาร และนโยบายการบรหิาร ปัจจัยเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจ
ได้ร้อยละ 58.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (R2 = .459) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ( =.330)           
ตามด้วยด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ( =.201) 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข, ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, การถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
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Factors Affecting the Performance of Public Health Personnel Transferred into 

Samut Sakhon Provincial Administrative Organization 
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Pannee Banchonhattakit, Ph.D.** 
 

Abstract   

 The purpose of this cross-sectional analytical research is to study 1) the performance efficiency of public 
health personnel who have transferred their tasks to the Samut Sakhon Provinci al Administrative Organization,            
2) demographic characteristics factors related to their, and 3) factors that affect their performance A total of 236 were public 
health personnel who had transferred their missions to the Samut Sakhon Provincial Administrative Organization 
were surveyed using multi-step sampling. The research tools were validated with a consistency index between 0.67-
1.00 and a confidence value of 0.895. 
 The results showed that: 1) the performance of health workers who transferred their missions to the Samut 
Sakhon Provincial Administration Organization was found to be mostly at a high level. 75.80 percent 2) Demographic 
characteristics including education level, type of personnel, and job position were statistically significant correlated 
with the level of their performance (p <0.05). 3) Eight factors including motivation in the workplace including 
relationships with supervisors, work environment and atmosphere, relationships with subordinates, job responsibilities, 
opportunities for promotion, renumerationa and welfare, and administrative policies were found to affect their 
performance. These variables could predict the percentage of satisfaction of 58.30% with a statistically significant 
correlation at 0.05 (R2 = 0.459). The most influential factor was relationships with superiors ( =.330) followed by 
relationships with subordinates ( =.201). 
 
Keywords: Performance of health workers, Motivation factors, Transfer of tasks to provincial administrative 
organizations 
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บทน า 
 การกระจายอ านาจทางการปกครอง เป็นวิธีที่รัฐมอบอ านาจ
การปกครองบางส่วนให้แก่ องค์กรอื่นนอกจากองค์กรราชการ
บริหารส่วนกลาง จัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีความเป็น
อิสระตามสมควร ไม่ขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาของราชการบริหาร
ส่วนกลางเพียงอย่างเดียวเท่าน้ันซึ่งหลักการกระจายอ านาจนิยมใช้
ในหลายประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลีใต้ 
เป็นต้น ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ให้ความส าคัญและยึด
หลักการกระจายอ านาจโดยในยุคสมัยแรกของการเริ่มต้นการ
ปกครองท้องถิ่น ได้มีการบัญญัติครั้งแรก ในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2511 และในรัฐธรรมนูญฉบับ
ต่อมาอีกหลายฉบับ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านสุขภาพ
และการรับบริการทางสาธารณสุขของประชาชนและเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานด้านการบริการสุขภาพในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลและสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา 
นวมินทราชินี รวมไปถึงโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน ๆ จึงได้มีการก าหนด
แผนการถ่ายโอนภารกิจของราชการส่วนกลางให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543 และแผนฉบับท่ี 2 พ.ศ.2551ซึ่งการถ่ายโอน
ภารกิจดังกล่าวนั้นเริ่มมีการถ่ายโอนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2551 ถึงปัจจุบัน 
จ านวน 3,367 แห่ง  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้รับการประเมิน
ความพร้อมส าหรับการรับถ่ายโอนภารกิจสถานีอนามัยเฉลิม   
พระเกียรติ ๖๐ พรรษา นวมินทราชินีและโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งได้รับการถ่ายโอน
ภารกิจในปีงบประมาณ 2566 มีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ  
๖๐ พรรษา นวมินทราชินีและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ที่ถ่ายโอนโดยสมัครใจทั้งหมด 37 แห่ง เจ้าหน้าที่สาธารณสุข     
ที่สมัครใจถ่ายโอนเข้าสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้งหมด 
247 คน จ าแนกเป็นนักวิชาการสาธารณสุข 115 คน พยาบาลวิชาชีพ 
50 คน เจ้าพนักงานสาธารณสุข 42 คน เจ้าพนักงานธุรการ 35 คน 
และแพทย์แผนไทย 5 คน (กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร, 2566) หลังจากการภารกิจการถ่ายโอนเสร็จ
สิ้นตลอดระยะเวลา 9 เดือน ที่ปฏิบัติงานภายใต้การบริหารของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร บุคลากรสาธารณสุขไม่ได้
รับการดูแลในเรื่องสิทธิและสวัสดิการที่เป็นสิทธิที่เคยได้รับจาก
สังกัดเดิม (กระทรวงสาธารณสุข) เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ ฉ.11 
ค่าตอบแทนวิชาชีพ ที่ได้รับล่าช้า ค่าตอบแทนประจ าต าแหน่งส าหรับ
ผู้ที่ด ารงต าแหน่งในสายวิชาการระดับช านาญการ ท าให้บุคลากร
สาธารณสุข รู้สึกไม่พึงพอใจกับการบริหารงานด้านสุขภาพของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร บุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีแรงจูงใจ
ที่มากพอในการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น จนท าให้มี
บุคลากรสาธารณสุขบางส่วนท าหนังสือขอโอนย้ายกลับกระทรวง

สาธารณสุข ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ส่งผลกระทบไปถึงผลการปฏิบัติงาน  
ในพื้นที่ในรอบ 3 ไตรมาส ของปีงบประมาณ 2566 ทั้งงานคัดกรอง
เชิงรุกและเชิงรับยังไม่สามารถคัดกรองได้ตามตัวช้ีวัดจากผล    
การปฏิบัติงานในรอบ 3 ไตรมาส พบว่า มีผลการด าเนินงานที่น้อย
มากเมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา โดยที่งานด้าน  
การบริการสาธารณสุขบางกลุ่มงานสามารถลงพื้นที่ให้บริการตาม
ชุมชนได้ แต่ผลการปฏิบัติงานยังไม่สามารถบรรลุตัวช้ีวัดได้ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากหลายปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข จนท าให้ผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณที่ผ่านมากับปีงบประมาณ 2566 ในช่วงเวลา
เดียวกันนั้น มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด จนอาจส่งผลไปถึง 
การบริหารจัดการด้านปริมาณงาน คุณภาพของงาน เวลา และ
งบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงวิธีการท างานเพื่อมุ่งสู่
ประสิทธิผลและผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 เพื่อหาปัจจัยที่มีผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในหน่วย
บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ที่ถ่ายโอนเข้าสู่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อน าผลการศึกษาไปก าหนดแนวทางด้านการ
บริหารงานบุคคล แก้ปัญหาการปฏิบัติงาน การเสริมสร้างขวัญ
ก าลังใจ การสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมแก่   
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากร
สาธารณสุข  ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่
องค์บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
สมมติฐาน 
 1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากรมีผลต่อประสิทธิภาพ       
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์บริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ซึ่งตัวแปรต้นจะใช้ ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg, 1959  

 

หรือทฤษฎีสองปัจจัย ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ ปัจจัย
ค้ าจุน ร่วมกับปัจจัยด้านลักษณะประชากร และตัวแปรตามผู้วิจัยใช้
ทฤษฎีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริหารธุรกิจ  ตามทฤษฎี
ของ Peterson and Prowman ซึ่งได้ก าหนดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานไว้ 5 ข้อ ดังนี ้

           

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีการศึกษา  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง 
(Cross–sectional Analytical Study) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล   
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสาธารณสุข 
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร     
ได้แก่ ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ลูกจ้างช่ัวคราว 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 247 คน ประกอบไปด้วย 
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข แพทย์แผนไทย เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข และเจ้าพนักงานธุรการ (กองการเจ้าหน้าที่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูล ณ วันที ่19 พฤษภาคม 2566) 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณที่ทราบประชากร
แน่นอนของ Krejcie and Morgan (1970) โดยก าหนดระดับ   
ความเช่ือมั่นที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับได้ 
เท่ากับ 0.05 ได้ดังนี้  
 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 

ปัจจัยดา้นลักษณะประชากร 
1. เพศ      5. ประเภทบุคลากร 
2. อาย ุ   6. ต าแหน่ง 
3. สถานภาพสมรส  7. เงินเดือนและรายได้อื่นๆต่อเดือน 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 8. ประสบการณ์การท างาน 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 
1.1 ความส าเร็จของงาน  
1.2 การได้รับการยอมรับ  
1.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
1.4 ความรับผิดชอบ  
1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
2. ปัจจัยค้ าจุน(Maintenance Factors) 
2.1 นโยบายการบรหิารขององค์กร  
2.2 การบังคับบัญชาและควบคุมดูแล 
2.3 ความสัมพันธ์กบัหัวหน้างาน 
2.4 ความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
2.5 ความสัมพันธ์กบัผู้ใต้บังคับชา 
2.6 ต าแหน่ง  
2.7 ความมั่นคงในการท างาน 
2.8 ชีวิตส่วนตัว  
2.9 สภาพการท างาน 
2.10 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

ประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบุคลากรสาธารณสุข        
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร  
1. คุณภาพของงาน (Quality)  
2. ปริมาณงาน (Quantity)  
3. เวลา (Time)  
4. ค่าใช้จ่าย (Cost) 
5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Method) 
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           n =   
 
แทนค่าในสูตร  n =            (3.841) (247) (0.5) (1-0.5) 
                    (0.05) (247-1) + (3.841) (0.5)(1-0.5) 
 

   n =     211.69 ≈ 212 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 212 คน 
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80 โดยก าหนดให้ค่าอัตราการสูญเสีย
ขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10  
 

แทนค่าในสูตร                       

       

     

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายและมีลักษณะเป็น
ตัวแทนประชากรจึงด าเนินการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage random sampling) ตามขั้นตอนดังน้ี 

ขั้ นตอนที่  1 การสุ่ มแบบช้ันภูมิ  (Stratified Random 

Sampling) เพื่อหาตัวแทนของบุคลากรแต่ละประเภท ซึ่งสามารถ
ค านวณตามสายสนับสนุนวิชาชีพ สายวิชาชีพและสายสหวิชาชีพ 
โดยสมาชิกกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาตามสัดส่วน  (Proportional 
Allocation) จะสุ่มจากจ านวนประชากรแตล่ะประเภท ซึ่งได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1  

             

  
  

  

    n =    236 คน 

 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งตามสายงานของบุคลากร 
ประเภทบุคลากร จ านวน  (คน) 

พยาบาลวิชาชีพ  48 
นักวิชาการสาธารณสุข 110 
แพทย์แผนไทย 5 
เจ้าพนักงานสาธารณสุข 40 
เจ้าพนักงานธุรการ 33 

รวม 236 
ที่มา: กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ข้อมูล ณ วันที ่19 พฤษภาคม 2566 

 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มกลุ่มโดยวิธีจับสลาก (Lottery) โดยจับ
สลากรายช่ือของบุคลากรแต่ละประเภท ตามจ านวนที่ได้จากการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิในขั้นตอนท่ี 1 จนครบทุกประเภทบุคลากร 
ดังตารางที่ 1 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภท
บุคลากร ต าแหน่งงาน และอายุงาน โดยแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบได้เพียง 1 ตัวเลือก (Check list) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบไปด้วย 15 ด้าน โดยแบบสอบถาม
เป็นลักษณะค าถามปลายเปิด แต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นอัตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากน้อยไปหามาก   
ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดังนี ้
 5     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับมากที่สุด 
 4     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับมาก 
 3     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับปานกลาง 
 2     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับน้อย 
 1     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับน้อยที่สุด 
ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนของเบสท์ (Best, 1977) 
ดังนี ้
 ระดับต่ า           ค่าคะแนนเฉลี่ย     1.00–2.33  
 ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเฉลี่ย      2.34–3.66 
 ระดับสูง       ค่าคะแนนเฉลี่ย      3.67–5.00 
  
 
 
 
 

n  

   1 -R  
 212  

   1 -0 .1  

𝑥2 Np(1-p )  

         e 2  (n -1 )  + x2 p (1-p )  
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร            
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
เป็นอัตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 โดย
เรียงจากน้อยไปหามาก ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ดังนี้ 
 5     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับมากที่สุด 
 4     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับมาก 
 3     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับปานกลาง 
     2     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับน้อย 
         1     คะแนน     ก าหนดเท่ากับ     ระดับน้อยที่สุด 
ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับคะแนนของเบสท์ (Best, 1977) 
ดังนี ้
 ระดับต่ า           ค่าคะแนนเฉลี่ย     1.00 – 2.33  
 ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเฉลี่ย      2.34 – 3.66 
 ระดับสูง        ค่าคะแนนเฉลี่ย     3.67 – 5.00 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1.  การตรวจสอบความตรงตามเนื้ อหา ( Content 
Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูลจากอาจารย์ที่ปรึกษาและด าเนินการเสนอให้ทาง
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง จากนั้นน าผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิน าผล
มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ตัวแปรในแต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามและท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มี
ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 (พัชรี  พันธุ์แตงไทย, 2564) 
 2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ได้จากการ ทดสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดสอบ 
(Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย กับบุคลากรสาธารณสุข 
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี และน า
ข้อมูลจากการทดลองน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cro bach’ s alpha coefficient) 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
เท่ากับ 0.895 
จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้
ก าหนดแนวทางป้องกันผลกระทบด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ที่อาจจะเกิดขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ 

  

 1. ผู้วิจัยด าเนินการยื่นโครงร่างการวิจัยขอการรับรอง
จริยธรรมในการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
หมายเลขโครงการ 0113/2566 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2567 
 2. การรักษาความลับทางข้อมูลและแบบสอบถาม ผู้วิจัย
น าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่มีการระบุอ้างอิงถึง 
ผู้ตอบแบบสอบถาม และท าลายแบบสอบถามทั้งหมดใช้เครื่อง           
ย่อยกระดาษหลังจากวิจัยได้รับการตีพิมพ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร ดังนี้  
 1. ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ถึงนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อขอ
ความอนุ เคราะห์บุ คลากรตอบแบบสอบถาม พร้ อมแจ้ ง
วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล  
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล และรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง ท้ังหมด จ านวน 236 คน  
 3. น าแบบสอบถามที่ท าการเก็บข้อมูล ตรวจสอบความถูก
ต้องและความสมบูรณ์ ก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทาง
สถิติและด าเนินการอภิปรายผล  
 4. ด าเนินการเขียนรายงานการวิจัย 
ระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการด าเนินการ 8 เดือน (เดือนพฤศจิกายน 
2566 ถึง เดือนมิถุนายน 2567) 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจก
แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
 2. สถิติตสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
หรือการทดสอบของฟิชเชอร์ (Fisher Exact Probability Test) 
วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
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 3. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริการ
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการศึกษา 
 ปัจจัยส่วนบุคคลจากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
236 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.40 มีช่วงอายุระหว่าง 
24–36 ปี ร้อยละ 47.90 มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 54.70          
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 89.40 เป็นข้าราชการ                
ร้อยละ 79.70 อยู่ในสายงานนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 46.60              
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8,870–28,844 บาท ต่อเดือน  
ร้อยละ 52.10 และมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 0.7–12.70 ปี 
ร้อยละ 67.80 จากการหาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร    
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ 
ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร และต าแหน่งสายงาน               
มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 

 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากร ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ท่ีระดับ 0.05 
และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน              
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
และด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุ ข 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับ
ค่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุด  (M=4.25 ,SD=0 .681)  รองลงมาคือด้ าน
ความส าเร็จของงาน (M=4.14,SD=0.571) ด้านต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน (M=4.13,SD=0.7741) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 

 

ตารางที่  2 แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน  
จังหวัดสมุทรสาคร (n=236) 

แรงจูงในในการปฏิบตัิงาน Mean S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ความส าเร็จของงาน 4.14 0.571 สูง 
2. การได้รับการยอมรับ 3.79 0.702 สูง 
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.80 0.642 สูง 
4. ความรับผิดชอบ 4.07 0.635 สูง 
5. ความก้าวหนา้ในต าแหน่งงาน 3.48 0.926 ปานกลาง 
6. นโยบายการบริหารขององค์กร 3.70 0.881 สูง 
7. การบังคับบัญชาและควบคุมดูแล 3.84 0.748 สูง 
8. ความสัมพันธก์ับหวัหน้างาน 3.95 0.811 สูง 
9. ความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 4.25 0.681 สูง 
10. ความสัมพันธ์กบัผู้ตายบังคับบัญชา 4.05 0.676 สูง 
11. ต าแหน่งในการปฏบิัติ 4.13 0.774 สูง 
12 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.88 0.795 สูง 
13. ชีวิตส่วนตัว 3.54 1.070 ปานกลาง 
14. สภาพการท างาน 3.79 0.822 สูง 
15. ค่าตอบแทนและสวัสดกิารอื่นๆ 3.01 1.051 ปานกลาง 

รวม 3.83 0.748 สูง 
  

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน มีระดับค่าเฉลีย่สูงที่สุด (M=4.07, SD=0.570)  
 

 

รองลงมาคือด้านคุณภาพงาน (M=4.03, SD=0.511) และด้านเวลา 

(M=3.81, SD=0.488) โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน     
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง (M=3.94, SD=0.624) ดังตารางที ่3  
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข รายด้าน (n=236)  
ปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านคุณภาพงาน 4.03 0.511 สูง 
2. ด้านปริมาณงาน 3.78 0.594 สูง 
3. ด้านเวลา 3.81 0.488 สูง 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.73 0.557 สูง 
5. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.07 0.570 สูง 

รวม 3.94 0.624 สูง 
  

 สรุปผลการวิจัย พบว่า ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลาการสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน 
 

 

จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ในระดับสูง จ านวน 179 คน ร้อยละ 75.80 
และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 57 คน ร้อยละ 24.20 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (n=236)  
ประสิทธภิาพการปฏบิัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับปานกลาง (2.34–3.66) 57 24.20 
ระดับสูง (3.67–5.00) 179 75.80 

รวม 236 100.00 
  
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Method) ซึ่งเป็นการเลือกตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์สูงที่สุดเข้าสมการก่อน 
(backward selection) และทดสอบตัวแปรที่ไม่ได้อยู่ในสมการว่า
จะมีตัวแปรพยากรณ์ตัวใดบ้างมีสิทธ์ิเข้ามาอยู่ในสมการด้วยวิธีการ
คัดเลือกแบบก้าวหน้า (forward selection)  
 โดยการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ                          

ค่าสัมประสิทธิ์ของการก าหนดตัวแปรต้นที่ถูกคัดสรรร่วมกันใน 
การก าหนดความแปรปรวนของตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 

 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า Model 
ที่  7 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (X8) ความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา (X10) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X3) สภาพการท างาน 
(X14) นโยบายการบริหารขององค์กร (X6) ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ (X15) ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (X5) มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร (Y) ในระดับสูง
ที่สุดที่ค่า R = 0.678 ดังตารางที่ 5 และ 6 

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบขั้นตอน (Stepwise Method) ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  

Model R R2 Adj. R2 
Std.Error 
Of the 

Estimate 

Chang Statistics 

Durbin Watson R2  
change 

F 
change 

df1 df2 
Sig. F 

change 

7. 0.678g 0.459 0.443 0.32019 0.011 4.487 1 228 0.035 2.256 
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ตารางที ่6 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกจิเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร (Y) 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

b Std. Error  Tolerance VIF 
7. (Constant) .456 .190  2.393 .018   
 X8 .303 .059 .330 5.134 .000 .573 1.746 
 X10 .232 .066 .201 3.513 .001 .724 1.381 
 X3 .144 .048 .173 2.973 .003 .702 1.424 
 X14 .142 .042 .188 3.375 .001 .762 1.312 
 X6 .108 .051 -.135 2.118 .035 .581 1.721 
 X15 .088 .035 -.149 2.543 .012 .688 1.453 
 X5 -.169 .043 -.249 -3.860 .000 .569 1.759 

R2 = .459 Adjust R2 =..443  F= 4.487 P<.05 
 
 จากตารางที่ 7 สามารถสรุปได้ว่า ถ้าหากค่าตัวแปรต้นแต่
ละตัวเพิ่มขึ้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร (Y) จะเพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของการ
ก าหนด (Coefficient of determination) หรือ R2 พบว่ามีค่ามาก
ที่สุดที่  R2=0.443 โดยสามารถเขียนสมการถดถอยพหุคูณได้ดังนี้  

 

 ̂ = 0.56 + 0.303(X8) + 0.142(X14) + 0.232(X10) +   
       0.144(X3) + 0.169(X5) + 0.088(X15) + 0.108(X6) 
แทนค่า 
 

 ̂ = ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสาธารณสุข  
 X8 = ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
 X14 = สภาพการท างาน 
 X10 = ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 X3 = ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 X5 = ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
 X15 = ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 X6 = นโยบายการบริหารขององค์กร 
 

 จากสมการถดถอยพหุคูณและเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน
ได้ดังต่อไปนี้ 
  ̂ = 0.330(ZX8)

* + 0.188(ZX14)
* + 0.201(ZX10)

* +  
         0.173(ZX3)

* + 0.249(ZX5)
* + 0.149(ZX15)

* +   
         0.35(ZX6)

* 
  ̂ = 0.330(ความสัมพันธ์กับผู้บังคบับัญชา)* + 0.188(สภาพ 
         การท างาน)* + 0.201(ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา)*  
         + 0.173(ลักษณะงานท่ีปฏิบัต)ิ* + 0.249(ความก้าวหน้า 
         ในต าแหน่งงาน)* + 0.149 (ค่าตอบแทนและสวสัดิการ)*  
         + 0.35(นโยบายการบริหารขององค์กร)* 
 
 

 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.40 
มีช่วงอายุระหว่าง 24–36 ปี ร้อยละ 47.90 มีสถานภาพสมรสแล้ว 
ร้อยละ 54.70 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 89.40 เป็น
ข้าราชการ ร้อยละ 79.70 อยู่ในสายงานนักวิชาการสาธารณสุข ร้อยละ 
46.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 8,870–28,844 บาท ต่อเดือน 
ร้อยละ 52.10 และมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 0.7–12.70 ปี 
ร้อยละ 67.80 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ 
ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร และต าแหน่งสายงาน      
มีความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข  ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้าน
ลักษณะประชากร ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีระดับ 

0.05 และพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน
จังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน      
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
และด้านนโยบายการบริหารขององค์กร โดยสามารถร่วมกัน
ท านายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่าย
โอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ร้อยละ 58.3 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข  
ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข ให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  ซึ่งเมื่อ
ได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาจะด าเนินการวางแผนการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง รวมถึงการปฏิบัติงานเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงาน
ได้มากที่สุด อาจกล่าวได้ว่า บุคลากรสาธารณสุขมีกระบวนการจัดการ 
การปฏิบัติงานทุกครั้งที่ได้รับมอบหมายการวางแผนการปฏิบัติงานที่
จะต้องมีความสอดคล้องกับงาน ระยะเวลา รวมถึงงบประมาณที่ได้รับ 

ซึ่งสอดคล้องกับการงานวิจัยของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ได้วิจัย
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดย
มุ่งเน้นไปที่กระบวนการในการปฏิบัตงิาน การวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการจัดการด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานมากที่สุด  
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากร 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ประกอบด้วย 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และต าแหน่งสายงานมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยทั้ง 3 ตัวแปร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในระดับที่ไม่แตกต่างกัน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ
พลอยไพลิน อิงบุญ (2562) ได้วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท สยามราช จ ากัด (มหาชน) ซึ่งผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน    
มีผลต่อแรงจูงใจและการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี พันธ์แตงไทย 
(2564) ได้วิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งสามารถ
กล่าวได้ว่า ระดับการศึกษา ต าแหน่งสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในเชิงบวก ในส่วนลักษณะประชากรด้านเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) ได้วิจัย
เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เพศ ของกลุ่มตัวอย่างไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปฏบิัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

  

 3. ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วน    
จังหวัดสมุทรสาคร 
 ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอนภารกิจเข้าสู่องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ       
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
สภาพการท างาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
และนโยบายการบริหารขององค์กร อยู่ในระดับสูงและให้ความส าคัญ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งรัตน์ ทองน้อย (2562) ได้วิจัย
เรื่องแรงจูงใจ สภาพแวดล้อม และทักษะการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอก
ไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี โดยผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
และด้านสภาพการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน รวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข ที่ถ่ายโอน
ภารกิจเข้าสู่องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พลอยไพลิน อิงบุญ (2562) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สยามราช จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า              
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สยามราช จ ากัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1. ผู้บังคับบัญชาของหน่วยบริการทางสุขภาพควรให้
ความส าคัญกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง รวมถึงด้านสภาพการ
ท างานที่ควรมีบรรยากาศที่เป็นกันเองและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
  2. ควรมีการจัดลักษณะงานให้เหมาะสมกับความถนัด
และความเช่ียวชาญของบุคลากรสาธารณสุข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น หากมีการมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับ
ความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และผลการปฏิบัติงานโดยตรง 
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  3. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับค่าตอบแทน
และสวัสดิการที่เหมาะสม รวมถึงการสร้างโอกาสในการก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดียิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
อย่างละเอียดมากขึ้น เช่น การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจและประสิทธิภาพการท างาน เพื่อหาแนวทางการ
ปรับปรุงและเสริมสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมกับความต้องการ 
และบริบทของบุคลากรในแต่ละพื้นท่ี 
  2. ควรมีการศึกษาผลกระทบระยะยาวของการถ่ายโอน
ภารกิจ เช่น การเปลี่ยนแปลงในระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากร และผลกระทบต่อ       
การบริการสุขภาพในชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์         
ในการปรับปรุงนโยบายการถ่ายโอนภารกิจในอนาคต 
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