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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ   
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะประชากรกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล   
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนวัยทำงาน จำนวน 275 คน ที่ได้จากการสุ่ม กลุ่มตัวอย่าง  
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้วิจัย 1) แบบสอบถามปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด .2) แบบสอบถามปัจจัยด้านจิตวิทยา         
และ 3) แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ..85, .82 และ.87 วิเคราะห์ข้อมูล                
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบไคสแควร์ 
และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัย 1) การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ พบว่าการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ อยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 76.4 และระดับปานกลาง ร้อยละ 23.60 2) ปัจจัยด้านลักษณะประชากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<.05) และ 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย    
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเท่ากับ .83 ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเท่ากับ .86 ด้านการเรียนรู้ มีค่าเท่ากับ .87 ด้านความเช่ือ     
มีค่าเท่ากับ .88 และด้านการจูงใจ มีค่าเท่ากับ .87 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ, ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ, ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 

 This cross-sectional analytical study aimed to: 1) study the decision to choose the services of the Elderly Care 
Center, 2) investigate the relationship between personal factors and the decision, and 3) discover factors influencing 
the. The subjects in this study were 275 working-age people obtained through multi-stage sampling. The research 
tool was a questionnaire on: 1) marketing mix, 2) psychological factors, and 3) decision-making in using the services, 
with reliability index of .85, .82, and .87, respectively.  Data were analyzed using frequency, percentages, mean, 
standard deviation, chi-squared test, and multiple regression analysis. 
 The results of this research indicated that: 1) the decision to use the services was high (76.40%) and moderate 
(23.60%); 2) personal factors including age, marital status, educational background, the number of children, 
occupation, and type of accommodations, were significantly associated with the decision (p < .05) ; and 3) factors 
including marketing mix, service process, perception, belief, and motivation were significantly associated to the 
decision (45.60% , p < .05). 
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บทนำ 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization; WHO) 
คาดการณ์ไว้ว่าจำนวนผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
3 ต่อปี จำนวนประชากรผู้สูงอายุมากถึง 1.4 พันล้านคน และจะเพิ่มขึ้น
ถึง 2 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ในทวีปเอเชียจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
โดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นถือว่าเป็นประเทศที่มีประชากรผู้สูงอายุ
มากที่สุดในโลกและถือว่าเป็นประเทศแรก ๆ ของโลกท่ีเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวและในหลายศตวรรษที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน1 
ในปีพ.ศ..2564.องค์การสหประชาชาติได้รายงานสถานการณ์
จำนวนประชากรสูงอายุพบว่าจำนวนประชากรทั่วโลกเพิ่มขึ้นอยา่ง
รวดเร็วจาก 7.6 พันล้านคนในปี 2020 เป็น 8.6 พันล้านคนในปี 2021 
เท่ากับเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ .14.โดยจากรายงานระบุว่าจำนวน
ประชากรทั่วโลกร้อยละ 26.มีอายุน้อยกว่า 15.ปี ร้อยละ.61      
มีอายุ 15-59 ปี และร้อยละ 14 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป2 ในทวีปเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ประเทศที่ได้รับการพัฒนาแล้วและกำลังพัฒนา
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้วบางส่วนโดยประชากรโลกในปี 2021      
ที่ถือได้ว่าเป็นสังคมผูสู้งอายุ คือ ประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มากกว่าร้อยละ.14.ของประชากรทั้ งหมดและประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร
ทั้งหมด นับว่าเป็นประเทศที่ขยับเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในแถบทวีปเอเชียตั้งแต่ในปี  พ.ศ. 2548    
ได้ เข้าสู่สถานการณ์  “สังคมสูงอายุ” .1 ใน 10 ของประชากร        
ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จากการเพิ่มจำนวนประชากรผู้สูงอายุ 
ในประเทศไทยที่สูงขึ้นมาก ในปีพ.ศ. 2564 อัตราการเพิ่มจำนวน
ถึง 12 ล้านคนของประชากรทั้งหมด และจากข้อมูลกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ในประเทศไทย 
มีจำนวนผู้สูงอายุมากขึ้น 12.50 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18.45   
ของประชากรทั้งประเทศ3 จากข้อมูลสำนักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง พบว่าในปีพ.ศ. 2564.จังหวัดสมุทรสาคร        
มีประชากรผู้สูงอายุจำนวน.95,648.คน คิดเป็นร้อยละ.16.30  
ของประชากรทั้งหมดและในปีพ.ศ. 2565.มีจำนวนผู้สูงอายุ  
100,064.คน .คิ ด เป็ น ร้อยละ .16.98.ของประชากรทั้ งหมด 
ประชากรตามทะเบียนราษฎรจังหวัดสมุทรสาคร ณ เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2566 มีจำนวนประชากรรวม 589,564.คน มีผู้สูงอายุจำนวน 
100,616.คน .คิ ด เป็ น ร้อยละ .17.07.ของประชากรทั้ งหมด    
อำเภอที่มีประชากรผู้สูงอายุมากที่สุดคือ อำเภอเมืองสมุทรสาคร 
มีผู้สูงอายุจำนวน 48,698 คนรองลงมา คือ อำเภอกระทุ่มแบน   
มีผู้สูงอายุจำนวน 30,502.คน และอำเภอบ้านแพ้ว จำนวน
ผู้สูงอายุทั้งหมดรวม 21,416.คน ตามลำดับ4 ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 
(Nursing.Home) มีบทบาทสำคัญในการให้บริการดูแลพักฟื้น 
และให้การช่วยเหลือในกิจวัตรประจำวันแก่ผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพ 
ผู้ป่วยหลังผ่าตัด ผู้ป่วยพักฟื้นระยะสั้นและระยะยาว บริการดูแล

ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียง เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง เพื่อให้
ผู้สูงอายุรับรู้และเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ทางด้านสังคม ด้านจิตใจ  
ที่มีผลต่อภาวการณ์เจ็บป่วยที ่เกิดขึ ้นสามารถ หาแนวทาง    
ในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้ผู้สูงอายุ
รับมือกับสภาวะอารมณ์สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป5 
 ศูนย์ดูแลผู้สู งอายุ  (Nursing.Home) มีบทบาทสำคัญ     
ในการให้บริการดูแลพักฟื้นและให้การช่วยเหลือในกิจวัตรประจำวัน
แก่ผู้สูงอายุ ผู้ทุพพลภาพ ผู้ป่วยหลังผ่าตัด ผู้ป่วยพักฟื้นระยะสั้น
และระยะยาว บริการดูแลผู้สูงอายุ ผู้ป่วยสูงอายุติดเตียง เจ็บป่วย
ด้วยโรคเรื้อรัง เพื่อให้ผู้สูงอายุรับรู้และเข้าใจถึ งปัจจัยต่าง ๆ 
ทางด้านสังคม ด้านจิตใจ ทีม่ีผลต่อภาวการณ์เจ็บป่วยที่เกิดขึ้น
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
จะช่วยให้ผู้สูงอายุรับมือกับสภาวะอารมณ์สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนแปลงไป5 นอกจากนี้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุได้มีบทบาทรองรับ
ในการดูแลผู้สูงอายุที่บุตรหลานไม่มีเวลาดูแลเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปผู้สูงอายุส่วนหนึ่ง  
ที่ต้องได้รับการดูแลด้านสุขภาพเป็นพิเศษโดยบุคลากรทางการแพทย์ 
การพยาบาล และเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมและมีความชำนาญ
เฉพาะด้านโดยตรง เช่น ภาวะติดเตียง การให้อาหารทางสายยาง 
และการดูดเสมหะ เป็นต้น จากการสำรวจข้อมูลในปี พ.ศ. 2566 
สถานประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (Nursing.Home) ที่ขึ้น
ทะเบียนจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดสมุทรสาคร ทั้งหมดรวม 7 แห่ง จำนวน 106 เตียง6 
จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านจิตวิทยา   
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ      
ของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
เพื่อให้ผู้ประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในอำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร และทั่วไปสามารถนําผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานและการบริการให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายได้สงูสุดและพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลให้ความสำคัญตอ่ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมากและให้ความสำคัญ
ในระดับมากท่ีสุดกับด้านบุคลากร และด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการ
บริการ และให้ความสำคัญระดับมากกับด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด7 
และปัจจัยด้านจิตวิทยา โดยรวมอยู่ในระดับมากและให้ความสำคัญ 
ในความรู้สึกนึกคิดที่ทำให้เกิดแรงกระตุ้นความรู้สึกส่วนบุคคล    
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ  
ที่ผู้ใช้บริการพิจารณาในการตัดสินใจคือ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ
และทัศนคติ8 จากการค้นหาข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยังไม่พบว่า      
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มีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
ศูนย์ดูแลผู้สู งอายุพื้นที่ ในอำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ประกอบกับปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีแนวโน้มของ
การประกอบธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุที่มีเพิ่มมากขึ้นการคำนึงถึง
การตัดสินใจ ที่จะเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและบุคคลใน
ครอบครัว ของผู้สูงอายุมักมีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนี้
ด้วยเสมอ7 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชน      
วัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อทราบ
ถึงข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุและ          
นำผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
และการให้บริการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน  
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อรองรับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุรวมถึงการพัฒนาการให้บริการ
ทางด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่จะสามารถสร้างรายได้ในการขยาย
ธุรกิจให้มีความยั่งยืนของธุรกิจศูนย์ดูแลผู้สูงอายุให้มากขึ้น  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของ
ประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐาน 
1. ปั จจั ยด้ านลั กษณ ะประชากร ได้ แก่  เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวนบุตร 
อาชีพและลักษณะที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน       
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

3. ปัจจัยด้านจิตวิทยา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อก า ร ต ัด ส ิน ใ จ
เลือก ใช้บ ริก ารศูนย์ดูแลผู้ส ูงอ ายุ ของประชาชนวัยทำงาน 
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้กำหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) และปัจจัยด้านจิตวิทยา แสดงในภาพดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

B71 
 

Singburi Hospital Journal ปทีี่ 32 ฉบับที่ 3 มกราคม – เมษายน 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

วิธีการศึกษา  
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง 
(Cross–sectional Analytical  Study) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชน      
วัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคคลวัยทำงานทั่วไป 
ที่มีสัญชาติไทย อายุ .25.ปีขึ้นไป ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่อำเภอเมือง-
สมุทรสาคร.จังหวัดสมุทรสาคร.จำนวนรวมทั้งสิ้น.17,825.คน4 
   
 
 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณประมาณค่าเฉลี่ย
ของประชากร กรณีทราบขนาดประชากรที่แน่นอน9 ได้ดังนี้  

สูตร               n = 
NZ2σ2

Ne2+ Z2σ2 
 

แทนค่าในสูตร   n = 
(17,825)(1.96)2(0.38)2

(17,825)(0.05)2+(1.96)2(0.38)2
 

     n = 219.16 ≈ 220 
  
  

ปัจจัยดา้นลักษณะประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. สถานที่ (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. กระบวนการบริการ (Process)  
6. บุคลากร (People)  
7. สภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ (Physical Evidence) 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
1. การจูงใจ (Motivation) 
2. การรับรู้ (Perception) 
3. การเรียนรู้ (Learning) 
4. ความเชื่อ (Believability) 
5. ทัศนคติ (Attitudes) 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชน 
วัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ตัวแปรต้น 
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 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 220 คน 
และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าอัตราการตอบกลับ       
ของแบบสอบถามคิดเป็นร้อยละ 80 โดยกำหนดให้ค่าอัตราการ
สูญเสียขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 เมื่อ (R =1.0 - 0.80 = 0.20) 

แทนค่าในสูตร      n = 
n

1 - R
 

 

                       n = 
220

1 - 0.20
                                                                        

                                           
                       n = 275 คน 

 
การสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 
 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายและมีลักษณะเป็นตัวแทน
ประชากรจึงดำเนินการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
random sampling) ตามขั้นตอนดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากรายช่ือตำบล 
ร้อยละ 30 จากทั้ งหมด 19 ตำบล ของอำเภอเมืองสมุทรสาคร                   
จังหวัดสมุทรสาคร ได้ จำนวน .6.ตำบล.ได้ แก่ .ตำบลชัยมงคล               
ตำบลกาหลง ตำบลบ้ านบ่อ ตำบลบางกระเจ้ า ตำบลนาโคก         
และตำบลบ้านเกาะ  
 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากรายช่ือ
หมู่บ้าน ร้อยละ 30 จากตำบลที่ถูกสุ่มทั้ง 6 ตำบล ได้จำนวน
หมู่บ้านรวม 16 หมู่บ้าน  
 ขั้นตอนที่ 3 คำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร
ในแต่ละหมู่บ้านได้จำนวนตัวอย่างแยกรายหมู่บ้านเพื่ อให้               
กลุ่มตัวอย่างกระจายครอบคลุมทุกหมู่บ้าน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 275 คน  
 ขั้นตอนท่ี 4 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic 
Random.Sampling) ในแต่ละหมู่บ้านโดยเรียงลำดับบ้านเลขที่    
ของแต่ละหมู่บ้ านการคำนวณหาช่วงหรือระยะห่างในการสุ่ม       
ของแต่ละบ้าน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากร มีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบเลือกตอบ (Check.list) 
และเติมข้อความจำนวนรวม 8 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) จำนวน 30 ข้อ ให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว
โดยข้อคำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับความคิดเห็น ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 
4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน และเกณฑ์การประเมินจะใช้

หลักการแบ่งช่วงแบบอันตรภาคช้ันของเบสท์10 ได้ช่วงความกว้างของ
แต่ละระดับคะแนนจะมีค่าเท่ากับ 1.33 โดยสามารถแปลผล
ค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ระดับสูง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 ระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 และระดับ ต ่ำช่วงคะแนนเฉลี ่ย 
1.00-2.33 
 ส่ วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับปั จจั ยด้ านจิ ตวิทยา          
ให้เลือกตอบ จำนวน 10 ข้อ ให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียวโดยข้อ
คำถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale).5.ระดับ
ความคิดเห็น ดั งนี้  เห็นด้วยมากที่ สุด .5.คะแนน เห็นด้วยมาก           
4.คะแนน เห็นด้วยปานกลาง.3.คะแนน เห็นด้วยน้อย.2.คะแนน    
และเห็นด้วยน้อยที่สุด.1.คะแนน และเกณฑ์การประเมินจะใช้
หลักการแบ่งช่วงแบบอันตรภาคช้ันของเบสท์10 ได้ช่วงความกว้าง  
ของแต่ละระดับคะแนนจะมีค่าเท่ากับ 1.33.โดยสามารถแปลผล
ค่าเฉลี่ยดังนี้ระดับสูง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00.ระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34-3.66 และระดับต่ำ ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 10 ข้อ ให้เลือกตอบเพียงคำตอบเดียว
โดยข้อคำถาม จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)   
5 ระดับความคิดเห็นดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 
4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน 
และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 1 คะแนน เกณฑ์การประเมินจะใช้หลักการ
แบ่งช่วงแบบอันตรภาคชั้นของเบสท์10 ได้ช่วงความกว้างของแต่ละ
ระดับคะแนนจะมีค่าเท่ากับ 1.33 โดยสามารถแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้
ระดับสูง ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 ระดับปานกลาง ช่วงคะแนน
เฉลี่ย 2.34-3.66 และระดับต่ำ ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้ทางผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมและความเหมาะสม
ของเนื้ อหาของแบบสอบถามรวมทั้ งปรับปรุ งแก้ ไขเนื้ อหา            
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วนำมาหาความตรงตามเนื้อหา 
(IOC) ได้เท่ากับ 0.67-1.0011 จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ในเขตพื้นที่
อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและคุณสมบัติ      
ในการตอบแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างและนำ
ข้อมูลจากการทดลองมาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม   
โดยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคได้ 
เท่ากับ 0.87 
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จริยธรรมการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์    
ในพระบรมราชูปถัมภ์ หมายเลขการรับรอง (รหัสจริยธรรมการวิจัย 
COA No. 0088/2566REC No. 0088/2566) ผู้วิจัยจะรักษา
ความลับของข้อมูลจากการวิจัยโดยยึดหลักการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์อย่างเคร่งครัด ข้อมูลที่ได้จะวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่มี
การระบุอ้างอิงถึงผู้ตอบแบบสอบถาม และทำลายแบบสอบถาม
ทั้งหมดทันทีหลังการวิจัยเสร็จสิ้น12  
การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์  
 ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง
โดยให้ กลุ่ มตั วอย่ างตอบแบบสอบถาม จากนั้ นผู้ วิ จั ยตรวจ           
ความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูลทุกฉบับและนำข้อมูล        
จากแบบสอบถามบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป                
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติการทดสอบไคสแควร์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษา 
1. ปัจจัยด้านลักษณะประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

จำนวนทั้งหมด 275 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 และเพศชาย 
ร้อยละ 36.00 กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุระหว่าง 42–58 ปี ร้อยละ 
28.00 มีสถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 65.80 ระดับการศึกษา               
กลุ่มตัวอย่างจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 41.10 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 7,300–22,800 บาท 
ร้อยละ 89.50 จำนวนบุตรมีบุตรจำนวน 2 คน ร้อยละ 33.50 และ
ลักษณะที่อยู่อาศัยกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่บ้านตนเอง ร้อยละ 78.20   

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย 
ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ มีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 
4.10 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  
ด้านสถานที่ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.96 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
3.95 และด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84  ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายด้าน (n = 275) 

ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) M SD ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 3.96 0.660 สูง 
2. ด้านราคา 3.84 0.731 สูง 
3. ด้านสถานที ่ 3.96 0.507 สูง 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.631 สูง 
5. ด้านกระบวนการบริการ 4.05 0.636 สูง 
6. ด้านบุคลากร 3.95 0.550 สูง 
7. ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมการบริการ 4.10 0.639 สูง 

รวม 3.97 0.308 สูง 
    

3. ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่าด้านการจูงใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
เท่ากับ 3.98 รองลงมาคือด้านทัศนคติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97              

ด้านความเช่ือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 และด้านการรับรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านจิตวิทยาของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายด้าน (n = 275)  

ปัจจัยดา้นจิตวิทยา M SD ระดับ 

1. ด้านการเรียนรู ้ 3.86 0.866 สูง 
2. ด้านการรับรู ้ 3.81 0.724 สูง 
3. ด้านการจูงใจ 3.98 0.666 สูง 
4. ด้านความเชื่อ 3.89 0.707 สูง 
5. ด้านทัศนคติ 3.97 0.831 สูง 

รวม 4.10 0.639 สูง 
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4. การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของ
ประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร            

อยู่ในระดับสูง จำนวน 210 คน ร้อยละ 76.40 และระดับปานกลาง 
จำนวน 65 คน ร้อยละ 23.60 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ (n = 275)  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ระดับปานกลาง (2.34–3.66) 65 23.60 
ระดับสูง (3.67–5.00) 210 76.40 

รวม 275 100.00 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรกับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
ของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา จำนวนบุตร อาชีพ และลักษณะที่อยู่อาศัย         
ในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ       
ทางสถิติที่ (p<.05) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์
ของการกำหนดของตัวแปรต้นที่ถูกคัดสรรร่วมกันในการกำหนด     
ความแปรปรวนของอิทธิพลการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ 

 
ของประชาชนวัยทำงาน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความเช่ือ 
ด้านการจูงใจ ด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อระดับ   
การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้ส ูงอายุของประชาชน   
วัยทำงาน (Y) ในระดับสูงที่สุดที่ค่า R = 0.675 หมายความว่า
ถ ้าห ากค ่าต ัวแป รต ้น แต ่ล ะต ัว เพิ ่ม ขึ ้น อ ิท ธ ิพ ลต ่อ ระด ับ         
การตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้ส ูงอายุของประชาชน   
วัยทำงาน (Y) จะเพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของการกำหนด 
(Coefficient of determination) หรือ R2 พบว่ามีค่ามากที่สุด
ที่ R2=0.456 ดังตารางที่ 4  

 
ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (n = 275) 

Model B SEg β t p-value 

 (Constant) .573 .262  2.189 .029 

 1. ด้านการเรียนรู้  .223 .027 .390 8.335 .000 
 2. ด้านการส่งเสริมการตลาด  .286 .043 .365 6.602 .000 
 3. ด้านความเชื่อ  .127 .036 .182 3.493 .001 

  4. ด้านการจูงใจ   .157 .038 .211 4.135 .000 
  5. ด้านกระบวนการบริการ   .091  .035 .134  2.634  .009 

        Constan = .573 ; SEg = .262 ; R = .675 ; R2 = .456 ; F = .273 ;  p-value = .029 

 
จากสมการถดถอยพหุคูณและเขียนสมการคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 𝑧𝑦̂ = 0.390 (ZX8)* + 2.189 (ZX4)* + 0.365 (ZX11)*   
 +0.182 (ZX10)* + 0.211 (ZX5)* 
𝑧𝑦̂  = 0.390 (ด้านการเรียนรู้) + 2.189 (ด้านการส่งเสริมการตลาด)  

+0.365 (ด้านความเช่ือ) + 0.182 (ด้านการจูงใจ) +0.211 
(ด้านกระบวนการบริการ) 

 
 
 
 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิ จั ย  พ บ ว่ าปั จจั ยด้ านลั กษณ ะป ระชาก ร 
ประกอบด้วย อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส และลักษณะที่อยู่
อาศัยในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จ ังหวัดสม ุทรสาคร อย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิที ่ (p< .05)                
มีความต้องการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการบ้านพักคนชราในยุค New Normal 13 และระดับ
การศึกษา จำนวนบุตร ที่แตกต่างกันแต่มีความต้องการใช้บริการ
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ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน โดยมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ดู แลผู้ สู งอายุของประชาชนวัยทำงาน                  
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่  (p< .05) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดบริการและพฤติกรรมการเลือกใช้สถานบริบาลผู้สูงอายุ
ในกรุงเทพมหานคร14 สามารถกล่าวได้ว่าผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะ        
มีบุตรหรือไม่แต่มีความต้องการใช้บริการ ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ             
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริการดูแล
ผู้สูงอายุภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร15  อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ (p<.05) 
 ผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลการตัดสินใจของประชาชนวัย
ทำงานในอำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้ให้
ข้อมูลให้ความสำคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการบริการ อยู่ใน
ระดับสูงและให้ความสำคัญมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสถานบริการดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร15 
โดยผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ (p<.05) และปัจจัย
ด้านจิตวิทยา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ได้แก่ ด้านความเชื่อ ด้านการเรียนรู้ และด้านการจูงใจ 
ในระดับสูงและให้ความสำคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ (p<.05) สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน
จิตวิทยา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่              
(p<.05)8 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผู้ประกอบการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ ในอำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสม             
ทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการตลาด     
และด้านกระบวนการบริการเพื่อสร้างแรงจูงให้แก่ลูกค้าในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ เช่น การเพิ่มโปรแกรมกานันทนาการ
สำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ในด้านการสง่เสรมิการตลาด และด้านกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน               
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนรู้ ด้านความเช่ือ และด้านการรับรู้               
ผู้ประกอบจึงควรเน้นย้ำในประเด็นของการประชาสัมพันธ์       

สร้างความไว้วางใจขึ้น ในส่วนของปัจจัยด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะด้าน
การเรียนรู้ ด้านความเช่ือ และด้านการรับรู้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุของประชาชนวัยทำงาน อำเภอเมือง
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามในการเก็ บข้ อมู ลจึ งได้ ข้ อมู ล ไม่ ครอบคลุ ม           
ประเด็นสำคัญ การวิจัยครั้งต่อไปควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อได้ข้อมูลเชิงลึกและตรงประเด็นยิ่งขึ้น 

2 . การวิ จั ยครั้ งต่ อ ไปควรใช้ แนวคิ ด  ทฤษฎี อื่ น  ๆ                   
มาประยุ กต์ ใช้  ในกรอบแนวคิดการวิจั ยเพื่ อได้ปั จจั ยหรือ                
ตัวแปรต้นอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุ 

3. การวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง หรือการวิจัย
เชิงปฏิบัติการเพื่อได้รูปแบบหรือการพัฒนาคุณภาพศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
1. Dowd JE. Definition of an older person. Proposed working 

definition of an older person in Africa for the MDS project. 
World Health Organization. Geneva: WHO; 2021.  

2. United Nations, Department of Economic and Social Affair, 
Population Division. (2021). World Population Prospects: The 
2021 Revision, DVD Edition.  

3. กรมการปกครอง. สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด [เขา้ถึงเมื่อ 
31 ธ.ค.2565] 2565. เข้าถึงได้จาก: 
http://www.dop.go.th/download/knowledge/th1610815306335_0.pdf. 

4. กรมการปกครอง. สถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ เดือน
มกราคม 2566; 2566. [เข้าถึงเมื่อ 17 พฤษภาคม 2566]. เข้าถึงได้จาก: 
https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3. 

5. กรมกิจการผู้สูงอายุ. นโยบายของกรมกจิการผู้สูงอายุ. [เข้าถึงเมื่อ 31 
ธ.ค.2565]. 2565. เข้าถึงได้จาก: 
http://www.dop.go.th/main/law_list.php?id=33. 

6. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. กิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง; 
2566 [เข้าถึงเมื่อ 10 เมษายน 2566]. เข้าถึงได้จาก: 
https://esta.hss.moph.go.th/. 

7. สุประวีณ์ อนุมานศิริกุล. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้
สถานบริการดูแลผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรี. [สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต]. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; 2561. 

8. เกษรา วจิิตขะจี. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์
ดูแลผู้สูงอายุเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
รามคำแหง; 2562. 

9. ละเอียด ศิลาน้อย. วิธีวิทยาการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อการวิจัย
เชิงปริมาณ (เชิงสำรวจและเชิงทดลอง). กรุงเทพฯบางกอกบลูพริ้นต์; 2558. 

10. Best JW. Research is Evaluation. 3rded. Englewod cliffs:  N.J. 
Prentice Hall; 1977. 

http://www.dop.go.th/download/knowledge/th1610815306335_0.pdf
https://stat.bora.dopa.go.th/StatMIS/#/ReportStat/3
http://www.dop.go.th/main/law_list.php?id=33
https://esta.hss.moph.go.th/


 
 
 
 

B76 
 

Singburi Hospital Journal ปทีี่ 32 ฉบับท่ี 3 มกราคม – เมษายน 
 

11. วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ. การศึกษาเปรียบเทียบการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยด้วยเทคนิค IOC, CVR และ 
CVI. วารสารรังสิตสารสนเทศ. 2565;28(1):169-92. 

12. ทัศพร ชูศักดิ์ ชวภณ พุ่มพงษ์ และอังศุมาลิน อินทร์ฉ่ำ. ผลของการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วยการแพทย์วิถีพุทธ ในกลุ่มเสี่ยง 
โรคเบาหวาน อำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์. Singburi  
Hospital Journal 2566;32(1):140-52. 

13. พศิน ชื่นชูจิตต์. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
บ้านพักคนชรา ในยุค New normal [สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต].  
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหิดล; 2564. 

14. ระพีพัฒน์ ช้อนสวัสดิ์. สว่นประสมทางการตลาดบริการ คุณภาพบรกิาร 
พฤติกรรมการเลือกใช้สถานบริบาลผู้สูงอายุและการจัดการธุรกิจสถาน
บริบาลผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; 2563. 

15. วิสิฐ ประกอบพันธ์. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานบริบาลดูแลผู้สูงอายุภาคเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร [ภาคนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต]. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด; 2562. 

 

 

 

 


