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ปัจจัยที่มีความสัมพันธต์อ่ความเครียดของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง 
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บทคัดย่อ 
บทนำ: ความเครียดที่มีสาเหตุจากการทำงานนับเป็นปัญหาที่พบได้ทุกองค์กรและทุกสาขาอาชีพ ผลกระทบของความเครียด
จากการทำงานจะเกิดขึ้นกับบุคลิกภาพผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ทำให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ของตน สมรรถภาพการ
ทำงานลดลง หมดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน นำมาสู่การขาดงาน โยกย้ายงานและการลาออกจากงาน 

วิธีการศึกษา: การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง (Cross-sectional Descriptive Study)         
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากร จำนวน 
250 คน เก็บรวมรวบข้อมูลในเดือนธันวาคม 2564 ถึง มกราคม2565 โดยใช้แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ      
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค ด้านความเครียดจากการทำงาน 
เท่ากับ 0.86 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่สถิติไคสแควร์ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรและระดับความเครียด  

ผลการศึกษา: พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.4 อายุเฉลี่ย 39.73 ปี สถานภาพสมรส ร้อยละ 54.8 
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 50.4 และรายได้เฉลี่ย 25,523.30 บาท
ต่อเดือน โดยระดับความเครียดอยู่ในเกณฑ์เครียดสูง ร้อยละ 13.6 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด ได้แก่ 
ตำแหน่งงาน (p-value = 0.019) สถานะทางการเงิน (p-value = 0.002) ปัจจัยด้านการทำงานที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความเครียด ได้แก่ ด้านความต้องการในงาน  ด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ ได้แก่
ด้านความสามารถในการควบคุม/ตัดสินใจ ด้านสวัสดิการ (p-value <0.001)  

สรุป: กลุ่มงานบุคลากรควรมีการวิเคราะห์งานสถานะทางการเงินและปัจจัยทางด้านการทำงานให้เหมาะสม อีกท้ังควรจัดอบรม
ทักษะการจัดการความเครียดทักษะแก้ปัญหาให้บุคลากรและจัดให้มีช่องทางในการรับคำปรึกษาเพื่อลดปัญหาความเครียดจาก
การทำงาน รวมถึงกิจกรรมเพื่อลดความเครียดในการทำงาน  
 
คำสำคัญ: ความเครียด, ปัจจัยแหง่ความเครียด, บุคลากรสุขภาพ 
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Factors Affecting with Stress Levels of among healthcare workers 

 Angthong hospital 
 

Rungthip Bangpueng B.N.S* 
 
 

Abstract 
Introduction: Work stress is a problem that can be found in every organization and profession. The 
impact of work stress is directly related to workers’ personality. It can cause conflicts in their roles and 
duties, decreasing performance, and lack of creativity in work, which could lead to absenteeism, job 
transfer, and resignation. 
Methods: This cross-sectional research was carried out from December 2021 -January 2022  to investigate 
factors associated with the stress of healthcare workers at Angthong Hospital. 250 subjects were recruited 
by stratified random sampling. The instrument was a questionnaire of which content validity was approved 
by three experts. Cronbach's Alpha was 0.86. Descriptive statistics, Chi-square, and Pearson Correlation 
Coefficient were applied to analyze the relationships between the variables and stress level. 
Results: The result indicated that the majority of the respondents were females (84.4%) with an average 
age of 39.73 years. Most of them were married (54.8%), had bachelor’s degree (59.6%), had worked in the 
hospital for more than 10 years (50.4%) and had an average monthly income of 25,523.30 Baht. Their 
stress was at a high level (13.6%). The significant factors related to stress level included position (p-value= 
0.019), financial status (p-value=0.002) decision latitude, work demand, work development and benefit (p-
value<0.001).  
Conclusion: Human resource departments were recommended to analyze all factors to improve workers’ 
stress level. 
 
Keywords: Stress, Stress factors, Healthcare workers 
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บทนำ 
 สภ าวการณ์ ของโลก ในปั จจุ บั น มี ก าร
เปลี่ ยนแปลงอย่างรวด เร็วทั้ งด้ าน เศรษฐกิ จ 
เทคโนโลยีสังคมวัฒนธรรม และการสื่อสาร ทำให้
มนุษย์ต้องมีการปรับตัว เกิดการแข่งขันด้ าน
เศรษฐกิจมากขึ้ น  เพ่ื อให้ ทันต่อ เหตุการณ์ ที่
เปลี่ยนแปลงไป องค์กรหรือหน่วยงานของภาครัฐ
และภาคเอกชนจึงมีการปรับวิธีดำเนินงานต่างๆ 
เป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ มีการ
แข่งขันกัน และมีแนวโน้มว่ามีการแข่งขันเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้นำมาซึ่งผลกระทบต่อสังคม ครอบครัว หรือ
บุคคล ทั้งในมุมบวกและในมุมลบ และจากผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องดังกล่าว จึงส่งผลทำให้
ความสุขในการดำเนินชีวิตลดลง  เกิดความเครียด
และเกิดความสุข-ความพึงพอใจในการทำงานลดลง
ในทุกมิติ การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน
จึงเป็นเป้าหมายสำคัญของหน่วยงานทุกภาคส่วนที
ต้องส่งเสริมให้ มีการทำงานอย่างมีคุณภาพและมี
สุขทั้งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 1 จากสถิติ
ด้านประชากรของประเทศไทยที่มีการรายงาน            
ปีล่าสุด พบว่าทั่วประเทศมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 
66.17 ล้านราย2 ส่งผลให้มีความต้องการด้านการ
รักษาพยาบาลมากขึ้น โดยประชากรส่วนใหญ่
เลือกใช้สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลของ
ภาครัฐ เช่น บัตรทอง ผู้สูงอายุ ข้าราชการ รวมทั้ง
ผู้ประกอบอาชีพที่ใช้สิทธิประกันสังคมก็เลือกใช้
บริการในโรงพยาบาลของรัฐ เนื่องจากค่าใช้จ่ายใน
การรักษาพยาบาลโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขว่าด้วยการจ่ายค่ารักษาพยาบาลใน
ราคาที่ต่ำกว่า โรงพยาบาลเอกชน ทำให้มีปริมาณ
ผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลรัฐบาลจำนวนมาก 
ส่งผลให้การบริการของโรงพยาบาลอาจไม่เพียงพอ
กับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมทั้งในเรื่อง 

การดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยได้ไม่ทั่วถึงเนื่องจากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการมีจำนวนมาก3 

จากข้อมูลทรัพยากรสาธารณสุขปี 25644 

พบว่า สัดส่วนความคาดหวังของประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
ทำให้มีความต้องการบริการด้านการแพทย์ของ
ประชาชนเกินขีดความสามารถที่ โรงพยาบาล
รัฐบาลจัดให้ได้ ส่งผลให้ผู้มารับบริการเกิดความ           
ไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
จากข้อมูลการสำรวจของสถาบันวิจั ยระบบ
สาธารณ สุข 5 พบว่าประชาชนไม่ พึ งพอใจใน
โรงพยาบาลของรัฐจากสาเหตุ 7 ประการ คือ ร้อยละ 67 
ล่าช้า ร้อยละ 35 สถานที่แออัด ร้อยละ 27 ไม่เป็นมิตร  
ร้อยละ 26 เจ้าอารมณ์ ร้อยละ 19 ตรวจไม่ละเอียด 
ร้อยละ 18 ไม่ให้คำแนะนำ และร้อยละ 18 หยาบคาย 
ซึ่ งชี้ ให้ เห็นว่า บุคลากรในโรงพยาบาลอาจมี
ความเครียดจากหลายสาเหตุ เช่น จากการทำงาน
ที่ต้องเผชิญกับภาวะทางอารมณ์ที่แปรปรวนของ
ผู้ป่วยและญาติ ความคาดหวังของผู้มารับบริการ 
การให้บริการผู้คนจำนวนมาก เป็นต้น รวมทั้ง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เต็มไปด้วยความทุกข์
และความหดหู่ จึ งอาจเป็นสาเหตุที่ ทำให้ เกิด             
ความ เบื่ อหน่ าย  และมี ผลต่ อประสิ ท ธิภ าพ                 
การทำงาน นำมาสู่การขาดงาน โยกย้ายงานและ
การลาออกจากงาน6 

ทั้งนี้ความเครียดที่มีสาเหตุจากการทำงาน
นับเป็นปัญหาที่พบได้ทุกองค์กรและทุกสาขาอาชีพ
ผลกระทบของความเครียดจากการทำงานจะเกิด
ขึ้นกับบุคลิกภาพผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ทำให้เกิด
ความขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ของตน สมรรถภาพ
การทำงานลดลง หมดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การทำงาน7  ในปัจจุบันปัญหาความเครียดที่มี
สาเหตุจากการทำงานมีแนวโน้มเพ่ิมความสำคัญ
มากขึ้น จากผลการสำรวจของกรมสุขภาพจิตปี 2563 
พบ ว่ าบุ ค ล ากรท างก ารแพ ท ย์  ส่ ว น ให ญ่ มี
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ความเครียดระดับปานกลาง ร้อยละ 48.8 มีความกังวล 
ร้อยละ59.4 เพศหญิงมีความเครียดสูงกว่าเพศชาย  
โดยพบได้มากในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพด้านการ
บริหารหรือผู้จัดการ ผู้ประกอบอาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรม และผู้ประกอบอาชีพด้านการแพทย์
และสาธารณสุข8 

วิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
จัดเป็นหนึ่งในสาขาอาชีพที่อาจพบความเครียดจาก
การทำงานได้สูง เนื่องจากบริบทในทุกขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานต้องเกี่ยวข้องกับชีวิตของประชาชน 
ดังนั้น จึงต้องมีความระมัดระวังอย่างยิ่งเพ่ือป้องกัน
และลดโอกาสเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งหมายถึงความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินที่มิอาจประมาณค่าได้ บทบาทหน้าที่หลัก
ที่สำคัญในการดำเนินงานด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ประกอบด้วย การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัยของประชาชน การป้องกันและควบคุมโรค
และภัยที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การรักษาพยาบาล
เมื่อพบความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้น และการฟ้ืนฟูสภาพ
ผู้ป่วยให้กับสู่สภาวะปกติ ด้วยรูปแบบการจัดบริการ
สุขภาพเชิงบูรณาการผสมผสานที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพการบริการเป็นสำคัญ เพ่ือให้เกิดผล
ครอบคลุมในมิติของกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ
ของผู้ รับบริการทุกระดับ  (Holistic care) ทั้ งนี้
เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถเข้าถึงบริการ
ด้านสุขภาพได้อย่างเท่าเทียมกันและมีปริทธิภาพ 
อันจะนำไปสู่ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี9 

โรงพยาบาลอ่างทองเป็นโรงพยาบาลประจำ
จังหวัด จัดเป็นโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 324 เตียง                
มีบทบาทหน้าที่ในการให้บริการทางการแพทย์และ
การสาธารณสุขเพ่ือรองรับประชาชนในเขตพ้ืนที่
จังหวัดอ่างทองทั้ง 7 อำเภอ และพ้ืนที่ใกล้เคียง
จังหวัดอ่างทอง โดยพบว่าการเข้ารับบริการ ผู้ป่วยนอก
เฉลี่ย 163,656ครั้ง/ปี ผู้ป่วยในเฉลี่ย 49,542 ครั้ง/ปี 

โดยมีบุคลากรปฏิบัติงานในการดูแลผู้ป่วย ทำให้อยู่
ภายใต้ความเครียดจากความกดดันทั้งจากผู้ป่วย 
ญาติ  และสั งคม ทำให้บุ คลากรที่ ปฏิบั ติ งาน                                    
อาจเกิดความรู้สึกกดดัน ตึงเครียด กลัว หดหู่  
ท้อแท้ และเหนื่อยล้าจากหน้างานที่ต้องเผชิญได้
มากกว่าปกติ  รวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติ งานใน
หน่วยงานสนับสนุน ที่มีการแบ่งเป็นกลุ่มงานต่างๆ 
บรรยากาศในองค์กรบางครั้งไม่เปิดโอกาสให้มี            
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพไม่เหมาะสม ภาระงานมากเกินไป ส่งผล
กระทบต่อความเครียดในการปฏิบัติงานให้กับบุคล
กรในโรงพยาบาล การนี้ โรงพยาบาลอ่างทอง                  
มีบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน 968 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มสายวิชาชีพ  499 คน กลุ่มสายสนับสนุน
วิชาชีพ 233 คน กลุ่มสายสนับสนุน 134 คน และ
กลุ่มสาย Back office 102 คน10 อีกท้ังโรงพยาบาล
อ่างทองยังไม่เคยมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาที่
ได้นี้ จะนำมาใช้ เป็นข้อมูลการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้ อ งกั น แ ล ะล ด ค ว าม เค รี ย ด ข อ งบุ ค ล าก ร                         
ลดผลกระทบที่อาจจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน
การทำงานของบุคลากรตามแนวคิดของ Cooper& 
Cartwright11 มี  6  ด้ าน  ได้ แ ก่  ด้ าน ลั ก ษ ณ ะ                   
งาน และภ าระงาน  ด้ าน บ ท บ าท ใน อ งค์ ก ร                                    
ด้านสัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน ความสำเร็จ      
และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศองค์กร ด้านปัญหานอกเหนือจากงาน 
ซึ่งจะได้ทำการศึกษาทั้ง 6 ปัจจัย รวมทั้งปัจจัย   
ด้านบุคคล ดังนั้น ภาวะอารมณ์ของคนมีการ
เปลี่ยนแปลงไม่เหมือนกัน แม้ภายนอกอาจจะดู
เหมือนว่าปกติดีก็ตาม ซึ่งความเครียด ส่งผลต่อ
ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม หากบุคลากร                      
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ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ลักษณะงาน 

6. ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน 

7. รายได ้

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับความเครียดจากการทำงาน 
   ด้านที ่1 ความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ (Decision latitude)        
   ด้านที ่2 ความต้องการในงาน(Work demand)  
   ด้านที ่3 สิ่งแวดล้อมในท่ีทำงาน(Work environment)  
   ด้านที ่4 สวัสดิการ(Benefit)  
   ด้านที ่5 พัฒนาทักษะในการทำงาน (Work development)  
 

ความเครียดในการทำงาน         
ของบุคลากรสขุภาพ             
โรงพยาบาลอ่างทอง 

 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตาม 
 

มีความเครียดเป็นระยะเวลานาน ซึ่งอาจจะกระทบ
ต่องาน และลาออกในที่สุด 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาล
อ่างทอง จังหวัดอ่างทอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสุขภาพ เพ่ือมุ่งผลให้เกิด
ประโยชน์ ในการป้องกันและหาวิธีจัดการกับ
ความเครียดที่ เกิดขึ้นกับบุคลากรสาธารณสุข 
รวมถึงการเสนอข้อมูลและแนวทางแก้ไขอันจะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลอ่างทอง 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 บุคลากรสุขภาพ หมายถึง แพทย์ ทันตแพทย์ 
เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 
นักเทคนิคการแพทย์ นักโภชนาการ แพทย์แผน
ไทย นักกายภาพบำบัด นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

รังสีแพทย์ เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์ เจ้าพนักงาน
เภสัช  เจ้าพนักงานธุรการ ผู้ ช่ วยเหลือคนไข้  
พนักงานทำความสะอาดและฝ่ายสนับสนุนบริการ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่างทองช่วงเวลาที่
ศึกษาวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะของแต่ละบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาล
อ่างทอง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
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ระดับการศึ กษา ลั กษณ ะงาน  ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน และรายได้ 
 ความ เครียดจากการทำงาน  หมายถึ ง 
ความเครียดที่มีสาเหตุและปัจจัยเกี่ยวข้องกับ           
การทำงานในโรงพยาบาลอ่างทอง ประกอบด้วย 
ด้านที่ 1 ความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ 
ด้านที่ 2 ความต้องการในงานด้านที่ 3 สิ่งแวดล้อม
ในที่ทำงาน ด้านที่  4 สวัสดิการ และด้านที่  5 
พัฒนาทักษะในการทำงาน วัดและประเมินผลจาก
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมา 
 
วิธีการศึกษา 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิ งพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ ง  (Cross-
sectional Descriptive Study) 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากร
สุขภาพทุกระดับที่ปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล

อ่างทอง ที่มีการทำงานอย่างต่อเนื่อง 8 ชั่วโมงต่อวัน  
จำนวน 939 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสุขภาพทุกระดับที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอ่างทอง ในปีงบประมาณ 
2565    ที่ยินดีตอบแบบสอบถาม และการวิจัยครั้ง
นี้คำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้กฎแห่งความชัดเจน 
(Rule of Tumb) เป็ น ก ารกำห น ดขนาดของ
ตัวอย่างโดยคำนึ งถึงขนาดของประชากร ใน
ลักษณะของอัตราส่วน โดยจำนวนประชากรน้อย
กว่า 1,000 คน ใช้อัตราการสุ่มตัวอย่าง ร้อยละ
2512 ขนาดตัวอย่างที่ได้จากการคำนวณ ดังนี้ 939
คนx25/100 = 234.75 คน ดังนั้น จึงสามารถใช้
กลุ่มตัวอย่างสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาครั้งนี้ จำนวนทั้งสิ้น 235 คน สำหรับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้เกิดการกระจายของกลุ่ม
ตัวอย่างในทุกระดับโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) จากสูตร
การคำนวณ13 โดยใช้สูตรดังนี้ 

 
 

 

จากการคำนวณได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละตำแหน่ง รวม 235  คนดังรายละเอียดต่อไปนี้  

ตำแหน่ง ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
1. แพทย ์ 51 13 
2. พยาบาล 305 76 
3. เภสัชกร 21 5 
4. ทันตแพทย์ 7 2 
5. นักวิชาการสาธารณสุข  16 4 
6. นักเทคนิคการแพทย์  11 3 
7. นักโภชนาการ  2 1 
8. แพทย์แผนไทย 4 1 
9. นักกายภาพบำบัด  9 2 
10.รั งสีแพทย์  3 1 

จำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม = จำนวนขนาดตัวอย่างท้ังหมด×จำนวนบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง 
    จำนวนเจ้าหน้าที่ท้ังหมด 
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ตำแหน่ง ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
1. แพทย ์ 51 13 
11.เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์  6 2 
12.เจ้าพนักงานเภสัช  17 4 
13.นักวิทยาศาสตร์การแพทย์  2 1 
14.พนักงานทำความสะอาด  48 12 
15.ฝ่ายสนันสนุนบริการ  216 54 
16.เจ้าพนักงานธุรการ  38 9 
17.ผู้ ช่วยเหลือคนไข้  183 45 
รวม 939 235 
 

สำหรับเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้า
ทำการศึกษาในครั้งนี้ คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลอ่างทอง อย่างน้อย 1 ปี ขึ้นไป นำมา
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายใช้วิธีการจับสลากโดยใส่
ชื่ อเจ้าหน้าที่ทั้ งหมด (ประชากร N) ในแต่ละ
ตำแหน่ ง แล้ วจับสลากตามจำนวนยอดของ
เจ้าหน้าที่  (กลุ่มตัวอย่าง n) ในแต่ละตำแหน่ง                   
จนครบตามจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง  
 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัย
ในครั้ งนี้ ได้ รับการอนุ มัติ จากคณ ะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของจังหวัด
อ่างทอง (หนังสือเลขที่ ATGEC 03/2565) ผู้วิจัย
ได้ พิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่ มตัวอย่าง โดย 1.ชี้แจง
รายละเอียดแบบสอบถามให้อาสาสมัครทราบและ
ขอความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย 2.ใช้รหัสแทน
ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 3.งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลที่
ได้รับไว้ในตู้ที่มีกุญแจล๊อก และ4.เก็บข้อมูลที่ได้ไว้
ในคอมพิวเตอร์ส่วนตัวโดยมีรหั สที่ บุ คคล อ่ืน                 
ไม่สามารถเปิดได้  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล โด ย ใช้
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผ่านมา จำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการทำงาน 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ความสามารถ
ในการควบคุมและตัดสินใจ (Decision latitude) 
จำนวน 4 ข้อ ด้านที่ 2 ความต้องการในงาน (Work 
demand) ด้านที่ 3 สิ่งแวดล้อมในที่ทำงาน (Work 
environment) ด้ านที่  4 สวั สดิ ก าร  (Benefit) 
ด้ านที่  5 พัฒ นาทั กษะในการทำงาน  (Work 
development) และด้านที่  6 ความเครียดและ
ความ พึ งพอใจ (Stress and satisfaction) โด ย
หมวดคำถามที่  1 – 5 ใช้เป็นคำถามสำหรับปัจจัย
จากการทำงาน และหมวดคำถามที่  6  ใช้ เป็น
คำถามสำหรับวัดความเครียดจากการทำงาน                       
มีลักษณะคำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 4 อันดับ คือ มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด โดยให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 
และมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 4 , 3, 2 และ 1 
ตามลำดับ และจัดกลุ่มคะแนนในแต่ละหมวด
ออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ของ Bloom14 ดังนี้ 
ระดับมาก (มากกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด) 
ปานกลาง(ร้อยละ 70-79 ของคะแนนทั้งหมด) 
น้อย (ร้อยละ 60 – 79 ของคะแนนทั้งหมด) และ
น้อยที่สุด (ร้อยละต่ำกว่า 59 ของคะแนนรวม
ทั้งหมด) 
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หมวดคำถาม 
คะแนนเต็ม
(คะแนน) 

เกณฑ์ระดับคะแนน 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก 

ด้านความสามารถในการควบคุมและตัดสินใจ   16  <9 9-11 11-13 >13 
ด้านความต้องการในงาน 28 <17 17 -19 20-22 >22 
ด้านสิ่งแวดล้อมในท่ีทำงาน 28 <17 17 -19 20-22 >22 
ด้านสวัสดิการ 12 <7 7-8 9-10 >10 
ด้านพัฒนาทักษะในการทำงาน 44 <26 26-30 31-35 >35 
ด้านความเครียด 24 <14 14-16 17-20 >20 
  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจหาความเที่ ยงตรงเชิ งเนื้ อหา 
(Content Validity) ผู้ วิจั ยนำแบบสอบถามให้
ผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 3  ท่าน ได้แก่นายแพทย์
ชำนาญการพิเศษ 1 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพ
ชำนาญการพิเศษ 2 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงของ
เนื้อหาและภาษา และได้นำเครื่องมือมาปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อนจะมีการนำไป
ทดลองใช้ 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ผ่านการ
ปรับปรุงและแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ
นำไปทดลองที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
และทำการวิ เคราะห์ความเชื่อมั่น  โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์ความคงที่ภายในด้วยวิธีของแอลฟ่า
ของครอนบ าค  (Cronbach's Alpha) ด้ านข้ อ
คำถาม เกี่ ย วกั บ ปั จ จั ยที่ มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ
ความเครียดจากการทำงาน มีค่าเท่ากับ 0.86 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มงาน 
หัวหน้างาน เพ่ือขออนุมัติในการเก็บข้อมูล โดยการ
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 2. ภายหลังการได้รับอนุมัติ ผู้วิจัยได้กำหนด
วันและเวลาในการเก็บข้อมูลวิจัย 
 3. ผู้ วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคลากรสาธารณสุขที่มาเข้าร่วมโครงการวิจัยและ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ โดยให้ผู้เข้าร่วมการ
วิจัยเซ็นใบยินยอมในการให้ความร่วมมือในวิจัยและ
ตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาเก็บข้อมูล 10-15 นาท/ีฉบับ 
 ระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา
เชิงพรรณนา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ ง (Cross–
sectional Descriptive Study) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดจากการทำงานของ
บุคลากรสุขภาพที่ ปฏิบั ติ งานในโรงพยาบาล
อ่างทอง โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ตั้งแต่                               
1 ธ.ค 2564–31 ม.ค 2565 
 การวิ เคราะห์ ข้ อ มูล  การศึ กษาครั้ งนี้
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
กำหนดความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.05 ในการทดสอบใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลทั่ วไปและปัจจัยที่ เกี่ยวข้อง 2) สถิติ เชิ ง
อนุมาน วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
โดยใช้สถิต Chi-square test และสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient)   
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 สถานการณ์ความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสุขภาพของโรงพยาบาลอ่างทอง 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 250 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.4           
มีอายุ เฉลี่ ย  39.73 ปี  สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระดับปริญญาตรีจำนวน คิดเป็นร้อยละ 
59.6 ตำแหน่งในการทำงาน ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล
วิชาชีพ  จำนวน 80 คน  คิด เป็ นร้อยละ 32.0  
ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี ร้อยละ 40.0  
ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
 

ตารางท่ี 1  จำนวน ร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 39 15.6 
   หญิง 211 84.4 
อาย ุ   
   ต่ำกว่า 23 ป ี(Gen Z) 3 1.2 
   23-42 ปี (Gen Y) 149 59.6 
   43-57 ปี (Gen X) 89 35.6 
   มากกว่า 57 ปี (Gen Baby Boomer) 9 3.6 
   อายุเฉลี่ย 39.73 ±SD 10.20   
การศึกษา   
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 80 32.0 
   ปริญญาตรี 140 59.6 
   สูงกว่าปริญญาตรี 21 8.4 
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง   
   กลุ่มสายวิชาชีพ  108 43.2 
   กลุ่มสายสนับสนุน 142 56.8 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
   น้อยกว่า 5 ปี 74 29.6 
   5-15 ปี 76 30.4 
   มากกว่า 15 ป ี 100 40.0 
ค่าตอบแทนรายได้ที่ได้รับ   
   น้อยกว่า 15,000  96 38.4 
   15,000-30,000 67 26.8 
   มากกว่า 30,000 87 34.8 
   รายได้เฉลี่ย 25,523.30 ±SD 16,371.35 Min 6300-Max 65910   
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2. การประเมินความเครียด 
2.1 การประมินความเครียดรายข้อ ใน 6 

ข้อคำถาม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประเมิน
คำตอบเกี่ยวกับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อจำแนกรายข้อ พบว่า ข้อที่ไมพึงพอใจกับงานที่

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.2 ข้อที่มี
ความเครียดตลอดเวลากับงานที่ปฏิบัติอยู่ ร้อยละ 58.0 
ข้อไมมีความสุขกับงานที่ปฏิบัติอยู่  ร้อยละ 58.0 
และข้อทีไ่มมีแรงจูงใจกับงานที่ปฏิบัติอยู่ ร้อยละ 54.0 
ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

 
 

ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของการประเมินความเครียด (แยกตามรายข้อ) 

ข้อคำถาม 
ระดับการประเมิน 

Mean S.D น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
N % N % N % N % 

1.มีความเครียดตลอดเวลากับงานที่ปฏิบัติอยู ่ 39 15.6 145 58.0 45 18.0 21 8.4 2.19 0.799 
2.ไมมีความสุขกับงานท่ีปฏิบตัิอยู ่ 62 24.8 145 58.0 35 15.2 5 2.0 1.94 0.692 
3.ไมพึงพอใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู ่ 62 24.8 158 63.2 28 11.2 2 0.8 1.88 0.616 
4.ไมมีแรงจูงใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู ่ 61 24.4 139 55.6 42 16.8 8 3.2 1.99 0.736 
5.รู้สึกเบื่อหนายกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ 66 26.4 135 54.0 44 17.6 5 2.0 1.95 0.721 
6.รูสึกไมมีโอกาสก้าวหนากับงานท่ีปฏิบัติอยู ่ 37 14.8 120 48.0 70 28.0 23 9.2 2.32 0.836 

 
2.2 ระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ

แป ลผล คะแน น ความ เค รี ย ดและจั ด ระดั บ
ความเครียดตามเกณฑ์ที่กำหนด พบว่า ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่าง มีความเครียดอยู่เกณฑ์เครียดน้อย 

ร้อยละ 77.2 (x̄=12.27 SD=3.60) รองลงมาอยู่ใน
เกณฑ์เครียดมาก ร้อยละ 11.2 อยู่ในเกณฑ์เครียด
ปานกลาง ร้อยละ 9.2 และอยู่ในเกณฑ์เครียดมากที่สุด 
ร้อยละ 2.4 ตามลำดับ ดังตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 คะแนนระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง (N=250) 
  ระดับความเครียด จำนวน ร้อยละ 
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์เครียดน้อย (ระดับคะแนน 0-14)  192 77.2 
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์เครียดปานกลาง (ระดับคะแนน 14-16) 23 9.2 
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์เครียดมาก (ระดับคะแนน 17-19) 28 11.2 
ความเครียดอยู่ในเกณฑ์เครียดมากที่สุด (ระดับคะแนน 20-24) 6 2.4 

Mean=12.27  S.D.=3.60  Min=6 Max=24   
 

2.3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
จากการทำงาน 5 ด้าน ในภาพรวม พบว่า บุคลากร
ของโรงพยาบาล อ่างทอง ส่ วน ใหญ่ มี ผลต่ อ
ความเครียดปานกลาง (x̄=2.22, SD=0.638) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
สามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถในการ

ควบคุม/ตัดสินใจ (x̄=2.84 , SD=0.873) ด้าน     
ความต้องการในงาน (x̄=2.40, SD=0.874) และ
ด้ าน ส วั ส ดิ ก า ร  (x̄=2 .27 , SD=0 .872 ) แ ล ะ              
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านสิ่งแวดลอม
ในที่ทำงาน (x̄=1.49, SD=0.879) ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด (รายด้าน) 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับความเครียด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลต่อความเครียด 

ด้านความสามารถในการควบคุม / ตัดสินใจ 2.84 0.873 น้อย 
ด้านความต้องการในงาน   2.40 0.874 มาก 
ด้านสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน   1.49 0.879 น้อย 
ด้านสวัสดิการ 2.27 0.872 มาก 
ด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 2.24 0.871 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.22 0.638 ปานกลาง 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัว
แปรต่างๆ 

1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเครียดในการ
ทำงานของบุคลากรสุขภาพของโรงพยาบาล พบว่า
ปั จจั ยส่ วนบุ คคลที่ มี ความสั ม พันธ์กั บ ระดับ

ความเครียดของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาล
อ่างทอง ได้แก่ ตำแหน่งงาน (p-value=0.019) 
สถานะทางการเงิน  (p-value =0 .042 ) และ
ระยะเวลาการปฏิบั ติ งาน  (p-value =0.050)                     
ผลดังตารางที่ 5-6  

 

ตารางท่ี 5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเครียด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดับความเครียด 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ(์r) p 
อาย ุ -0.046 0.491 
รายได ้ 0.177 0.042*** 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 0.148 0.001*** 
***Significant p<0.05   
ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความเครียด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 จำนวนระดับความเครียด 

รวม  p 
ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

เพศ      2.290 0.514* 
   ชาย 31 3 5 0 39   
   หญิง 162 20 23 6 211   
ระดับการศึกษา      9.68 0.139** 
   ต่ำกว่าปริญญาตรี 61 12 6 1 80   
   ปริญญาตรี 144 9 21 5 149   
   สูงกว่าปริญญาตรี 18 2 1 0 21   
ปฏิบัติงานในตำแหน่ง      51.86 0.019*** 
   ด้านสายสนับสนุน 109 16 13 4 104   
   ด้านสายวิชาชีพ 84 7 15 2 108   
หมายเหตุ  *Chi-square Test, **Fisher’s Exact Test, ***Significant p<0.05 
 



52 
 

Singburi Hospital Journal                                   ปีท่ี 31 ฉบับท่ี 1 พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

2. ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานกับความเครียดในการทำงาน โดยหาค่า
สั มประสิทธิ์ สหสัม พันธ์ เพี ยร์สั น  (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) 
การหาความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ง              
5  ด้าน  กับความเครียดของบุคลากรสุขภาพ
โรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความเครียดในการทำงาน  อย่างมี
นั ย สำคัญ ทางสถิ ติ  (p<0.01) คือ  ปั จ จั ยด้ าน        

ความต้องการในงาน มีค่า r=0.323 และด้านการ
พัฒนาทักษะในการปฏิบัติ งาน  มีค่า r=0.277                 
ในส่ วนของปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ เชิ งลบกับ
ความเครียด ในการทำงาน  อย่ างมีนั ยสำคัญ             
ทางสถิติ (p<0.001) คือปัจจัยด้านด้านความสามารถ
ในการควบคุม/ตัดสินใจมีค่า r=-0.229 และปัจจัย
ด้านด้านสวัสดิการ มีค่า r=-0.236 ส่วนปัจจัยที่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดในการทำงาน คือ 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดลอมในที่ทำงาน มีค่า r=0.025 
(p=0.69) ผลดังตารางที ่7 

 

ตารางท่ี 7 สรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับความเครียดจากการทำงาน 
ความเครียดในการทำงาน 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ(์r) p 
  1. ด้านความสามารถในการควบคุม / ตดัสินใจ -0.229 0.001* 
  2. ด้านความต้องการในงาน   0.323 0.001* 
  3. ด้านสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน   0.025 0.69 
  4. ด้านสวัสดิการ -0.236 0.001* 
  5. ด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน 0.277 0.001* 
* Significant p<0.001 
 

  

สรุปผลการวิจัย 
 1 .ลั ก ษ ณ ะข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  พ บ ว่ า                     
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยู่ใน 
(Gen Y) อายุ เฉลี่ ย  39.73 ปี  สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตำแหน่งในการทำงาน
อยู่ในกลุ่มสายสนับสนุนบริการ ค่าตอบแทนที่ได้รับ
น้อยกว่า 15,000 บาท/เดือน และประสบการณ์ใน
การทำงานมากกว่า 15 ปี  
 2.การประเมินคำถามด้านความเครียดรายข้อ 
พบว่าส่วนใหญ่ประเมินคำตอบเกี่ยวกับความเครียด
อยู่ ใน ระดั บ ป าน กลาง  เมื่ อ แป ลผลคะแน น
ความเครียดและจัดระดับความเครียดตามเกณฑ์ที่
กำหนด พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง มีความเครียด
อยู่เกณฑ์เครียดน้อย ร้อยละ 77.2 รองลงมาอยู่ใน

เกณฑ์เครียดมาก ร้อยละ 13.6 และอยู่ในเกณฑ์
เครียดปานกลาง ร้อยละ 9.2  
 3.ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาล
อ่างทอง ได้แก่ ตำแหน่งงาน (p-value=0.019) 
สถานะทางการเงิน  (p-value =0 .042 ) และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (p-value =0.050 
 4 .ปั จ จั ยที่ มี ค วามสั ม พั น ธ์ เชิ งบ วกกั บ
ความเครียดในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p<0.01) คือ ปั จจัยด้านความต้องการในงาน  
ปัจจัยด้านการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน       
ในส่ วนของปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ เชิ งลบกับ
ความเครียดในการทำงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านด้าน
ความสามารถในการควบคุม/ตัดสินใจ และปัจจัย
ด้านด้านสวัสดิการ ส่วนปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์
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กับความเครียดในการทำงาน คือ ปัจจัยด้านสิ่ง
แวดลอมในท่ีทำงาน    
 
อภิปรายผล 
 1.ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง Generation Y (ช่วงอายุ22-42 ปี)           
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพคู่ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ปี ลักษณะงานเป็น
บริการผู้ป่วย และค่าตอบแทนที่ได้รับน้อยกว่า 
15,000 บาท/เดือน โดยมีรายได้เฉลี่ย 25,523 บาท
ต่อเดือน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา 
วิเชียรประดิษฐ์และคณะ15 ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการ
ทำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในกำกับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 74.5 เป็นเพศหญิง 
มีอายุ เฉลี่ ย  33.97 ปี  มีรายได้จากงานประจำ              
ไม่เพียงพอ และมีหนี้สิน ร้อยละ 39.1 มีประสบการณ์
ด้านการพยาบาลน้อยกว่า 5 ปี  ร้อยละ 65.7         
อีกทั้งเมื่อพิจารณาด้านค่าตอบแทนที่ ได้รับของ 
กลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 38.4 ได้รับ
ค่าตอบแทนน้อยกว่า 15,000 บาท/เดือน ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่าสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้
สินค้าอุปโภคบริโภค มีราคาสงูขึ้น ทำให้เงินเดือน
และค่าตอบแทนไม่ เพียงพอกับค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของบุรัสกร เตจ๊ะมา และคณะ16 พบว่า พนักงาน
โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่ นเนลได้                  
รับค่าตอบแทนทีน่้อยและไม่เพียงพอ 
 2. ระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ
แป ลผล คะแน น ความ เค รี ย ดและจั ด ระดั บ
ความเครียดตามเกณฑ์ที่กำหนด พบว่า ส่วนใหญ่
กลุ่มตัวอย่าง มีความเครียดอยู่เกณฑ์เครียดน้อยถึง
ปานกลาง อาจเนื่องมากจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามอยู่ ในระดับหั วหน้ างานขึ้ น ไป                  
มีความพึงพอใจลักษณะงานและมีความสุขกับงาน
ที่ปฏิบัติรวมไปถึงค่าตอบแทนอัตราเงินเดือน                
ที่ ได้ รับ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจั ยของพัฒนวดี                      
เรืองจำเนียร และคณะ17  ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับความเครียดในการทำงานของบุคลากร
หน่วยงานสนับสนุนโรงพยาบาลประสาทเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรหน่วยงานสนับสนุนมี
ระดับความเครียดในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ในส่วนของระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน                           
ในภาพรวมบุคลากรของโรงพยาบาลอ่างทอง พบว่า
มีความเครียดอยู่ ในระดับสู งเพียงร้อยละ 13.6 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ แสงศิริรักษ์ 
และสิรินรัตน์ แสงสิริรักษ์18 ได้ทำการศึกษาเรื่อง
ความเครียดและอารมณ์ เศร้าของบุคลากรทาง
การแพทย์ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการแพทย์  
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับโรคโควิด-19 ส่วนใหญ่มี
ระดับความเครียดและอารมณ์ซึมเศร้าปานกลางถึงสูง  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ ด้านความสามารถใน
การควบคุมตัดสินใจ ด้านความต้องการในงาน                            
และด้านสวัสดิการ สอดคล้องกับแนวคิด Cooper 
& Cartwright11 ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านบทบาทใน
องค์การ ถ้าองค์การกำหนดบทบาทหน้าที่ให้แก่
พนักงาน และทำให้พนักงานเกิดความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่นั้นอย่างชัดเจน ก็จะไม่เกิดความขัดแย้ง
หรือความเครียดในการทำงาน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทวีป อภิสิทธิ์19 ได้กล่าวว่า สาเหตุของ
ความเครียดในการทำงานของคนทำงานราชการ
หรือหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ความไม่ชัดเจนของ
หน้าที่การงานที่ทำ คนที่ทำงานแล้วไม่รู้ว่าบทบาท
หน้าที่ของตนจะต้องทำและรับผิดชอบอะไรอย่างนั้น 
ก็เหมือนกับคนตาบอด ไม่รู้ว่าสิ่งที่ตนทำไปผิดหรือถูก 
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ใช่บทบาทหน้าที่ของตนหรือไม่ ในที่สุดก็จะเกิด
ความเครียดในการทำงานได้ เพราะบางครั้งก็
อาจจะไปทำบทบาทหน้าที่ที่ไม่ใช่ของตน และทำ
ให้เกิดการกระทบกระทั่งหรือขัดแย้งกับผู้ อ่ืนจน
เป็นเหตุให้เกิดความเครียดได้โดยง่าย 

3.ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ
คะแนนระดับความเครียด อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ (p-value < 0.05) คือ ตำแหน่งงาน รายได้ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาใน
ส่วนของสถานะทางการเงินมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันที่ของมีราคาแพง เงินจึงเป็นปัจจัยหลักใน
การดำรงชีวิต ถ้าเงินเดือนน้อยทำให้สมดุลระหว่าง
รายรั บ และรายจ่ าย  ส่ งผล ให้ บุ ค ล ากร เกิ ด
ความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ต่อลาภ 
อ ยู่ พ งษ์ พิ ทั ก ษ์  แ ล ะ อ ริ ส ร า  เส ย าน น ท์ 20                              

ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดใน
การปฏิบัติ งานของพนักงานธนาคารออมสิน
ส ำนั ก งาน ให ญ่  ผ ลก ารศึ กษ าพ บ ว่ า  ระดั บ
ความเครียดในภาพรวมของพนักงานมีความเครียด
ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.03 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาปฏิบัติ งาน มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สมชาย 
พลอยเลื่อมแสง21 ที่ศึกษาระดับความเครียดและ
ภ าวะซึ ม เศร้ าของคน ไทยพบว่ าราย ได้ ไม่ มี
ความสัมพันธ์กบัความเครียด  
  3.2 ปัจจัยด้นการทำงานที่มีความสัมพันธ์
กับความเครียด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่  

  3.2.1 ปัจจัยด้านความสามารถในการ
ควบคุม/ตัดสินใจ กล่าวคือบุคลากรสุขภาพในส่วน
ของโรงพยาบาลอ่างทองมีความเห็นว่า บรรยากาศ
ในองค์กรที่ไม่เป็นมิตร บรรยากาศองค์กรไม่เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การที่ไม่ได้รับ
ค วามช่ ว ย เห ลื อ สนั บ สนุ น จ ากหั วห น้ างาน                                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนวดี เรืองจำเนียร 
และคณะ17 ได้ทำการศึกษาเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ความเครียดในการทำงานของบุคลากรหน่วยงาน
ส นั บ ส นุ น โร งพ ย าบ าล ป ระส าท เชี ย ง ให ม่                                      
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศองค์กร ปัจจัยด้านบทบาทหน้าที่ ปัจจัย
ด้านสัมพันธภาพในที่ทำงาน ปัจจัยด้านความสำเร็จ
และความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยด้านลักษณะ
งาน  มี ความสัม พันธ์กับความเครียดอย่ างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 
  3.2.2 ปัจจัยด้านความต้องการในงาน 
บุคลากรสุขภาพมีความเห็นว่า การใช้ความรู้                
ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ต้องเร่งรีบทำงานให้
เสร็จทันเวลา งานที่รับผิดชอบมีความยากลําบาก
ในการปฏิบัติ มีภาระงานมาก มีความซ้ำซากจำเจ  
ต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  
และต้องการเรียนรู้สิ่ งใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยองค์ประกอบเหล่านี้ เกิดขึ้นและพบได้ใน
ลักษณะการทำงานทั่วไป ซึ่งเป็นผลดีต่อองค์กรเพ่ือ
มุ่งเน้นให้บรรลุประสิทธิผลของการทำงาน ในทาง
ตรงกันข้าหากปัจจัยที่เกิดขึ้นนี้มีมากเกินสมดุลจะ
เป็นสาเหตุของการเกิดความเครียดจากการทำงาน
ได้ ดังนั้นการแก้ไขด้วยการวางแผนการปฏิบัติงาน
ที่ดีและมีความเหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน
แบบมีส่วนร่วมทั้งจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน            
ทุกระดับจะช่วยลดปัญหาเหล่านี้ลงได้  
  3.2.3 ปัจจัยด้านการพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงาน บุคลากรสุขภาพมีความเห็นว่า                 
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การพัฒนาทักษะความชํานาญในการปฏิบัติงาน
ป รั บ ป รุ งระบ บ การป ฏิ บั ติ งาน  ก าร พั ฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน การปรับเปลี่ยน
หน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความเป็น
อิสระในการปฏิ บั ติ งาน  การปฏิ บั ติ งานที่ มี                  
ความหลากหลาย ระบบความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน การปรึกษาพูดคุยกับหัวหน้า การทราบ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การเข้ารับการ
ฝึ กอบรมหลั กสู ตรต่ า งๆ  และโอกาส เข้ ารับ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ปัจจัยองค์ประกอบ
เหล่านี้เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันหลายระดับทั้งในระดับ
ของเนื้องานที่อาจมีความยุ่ งยากสลับซับซ้อน
แตกต่างกันไปตามลักษณะสาขาอาชีพ ชนิดและ
ประเภทของงาน ลักษณะงาน ระบบงาน รวมถึง
ความคาดหวังหรือผลงานที่ตั้งเป้าหมายไว้ เป็นต้น 
ระดับตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงานที่มีปัจจัยเกี่ยวข้องหลาย
ประการ เช่น ความสามารถที่แตกต่างกันในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  ค ว า ม ว่ อ ง ไว ใน ก า ร ตั ด สิ น ใจ 
ความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถใน
การปรับตัว เป็นต้น และระดับของการบริหารงาน
ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการกำหนดทิศทางของ
องค์กรรวมถึงการกำหนดมาตรการเพ่ือป้องกันและ
หาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาความเครียดในที่ทำงาน  
ตัวอย่างเช่น การจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้มี
ความเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ การควบคุมกำกับและ
ติดตามผลการดำเนินงานอย่างยุติธรรม โปร่งใส  
และเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงาน การยกย่องให้กำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการมีช่องทางพูดคุย
ปรึกษาเพ่ือลดปัญหาความเครียดที่ เกิดจาการ
ทำงาน  เป็นต้น 
  3.2.4 ปัจจัยด้านสวัสดิการ บุคลากร
สุขภาพมีความเห็นว่าค่าตอบแทนการอยู่เวรนอก
เวลาที่ได้รับการจัดสรรที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณ
ภาระงาน  รวม ไปถึ งการเลื่ อนขั้ น เงิน เดื อน                  

ไม่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญยธรณ์ 
ทองแก้ว22 ได้ทำการศึกษาเรื่องความเครียดจาก
การท ำงาน และปั จ จั ยที่ มี ค ว ามสั ม พั น ธ์ กั บ
ความเครียดของพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก 
โร งพ ย าบ าลแห่ งห นึ่ ง ใน ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร                         
ผลการศึกษาพบว่า พบว่าปัจจัยด้านภาระงานและ
ความเหนื่อยล้าจากการทำงาน ปัจจัยด้านปัญหา
การทำงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานปัจจัยด้านนโยบายบริหารงานขององค์กร 
ปั จ จั ย ด้ า น บ ท บ าท ใน อ งค์ ก ร  ปั จ จั ย ด้ า น
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดจากการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
1. นำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการวางแผนงาน

เพ่ือแก้ไขปัญหาความเครียดจากการทำงานของ
บุคลากรอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที ่เพ่ือก่อให้เกิดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

2.ปรับปรุงคณะกรรมการอาชีวอนามัยของ
โรงพยาบาลเพ่ือดำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ดูแลสุขภาพบุคลากรในโรงพยาบาลจากภัยคุกคาม
ในการทำงานด้านต่างๆ 

3.เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้รับการ
พัฒ นาทั กษะที่ จ ำ เป็ นและเหมาะสม ในการ
ปฏิบัติ งานในช่องทางต่ างๆ เช่น การประชุม
วิช าการ การจั ด เวที การแลก เปลี่ ยน เรียนรู้  
การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม การศึกษาต่อเนื่อง 
เป็นต้น 

4.จัดให้มีช่องทางในการรับคำปรึกษาเพ่ือ 
ลดปัญ ห าความ เครี ยดจากการท ำงาน และ                       
จัดกิจกรรมเพ่ือลดความเครียดในการทำงาน เช่น                         
การฝึกสมาธิการแข่งขันกีฬา เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก ชัดเจนและถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับ
ความคิด ความรู้สึกที่แท้จริงและแนวทางการ
จัดการความเครียด 
 2.เนื่ อ งจากความ เครียดในการทำงาน                  
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความรู้สึกส่วนบุคคล มิใช่เป็นสิ่ง
ที่ถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและ
กาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่            
น่ากระทำ โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ควรมี
การขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุม
ม ากขึ้ น  ทั้ งนี้ เ พ่ื อป ระ โยชน์ ต่ อ ก ารจั ด ก าร
บริหารงานบุคคล ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย 
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