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ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ของบุคลากรโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

 
บรรจง  ทองงอก 

ฝ่ายบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมใน
การท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
โดยท าการศึกษาบุคลากรจ านวน 313 คน การ
เ ก็ บ ร ว บ ร วม ข้ อมู ล โ ดย ใ ช้ แบบส อบถา ม
ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป สิ่งแวดล้อมในการ
ท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ข้อเสนอแนะ วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิ ง
พรรณนา และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.84) เรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ ด้านจิตใจ ( x̄ =3.99) ด้าน
ศักยภาพการท างาน ( x̄ =3.84 ) และด้ าน
ช่ ว ง เ วล า ในกา รท า ง าน  ( x̄ =3 . 68 ) ส่ ว น
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.71) ในด้านการรับรู้ลักษณะ
งานของบุคลากร (x̄ = 3.97) ด้านความพึงพอใจ
ใ น ง า น  ( x̄ = 3 . 7 1 ) แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ความก้าวหน้า (x̄ = 3.47) ตามล าดับ และพบว่า  
 
 
 

 
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น ด้ า น จิ ต ใ จ  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการรับรู้ลักษณะงานของบุคลากร ด้านความ
พึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพโดยรวม 
(p<.001) ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง (r = 
.663, .662 และ .640) และมีทิศทางเดียวกัน 
สิ่ งแวดล้อมในการท างานด้านศักยภาพการ
ท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการรับรู้ลักษณะของบุคลากร, 
ด้านความต้องการความก้าวหน้า, ด้านความพึง
พอใจในงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (p<.001) ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
(r = .447, .409, .443 และ .531) และมีทิศทาง
เดียวกัน 
 สรุปได้ว่า สิ่งแวดล้อมในการท างานมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(p<.001) จึงควรเน้นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมใน
การท างานด้านจิตใจเป็นอันดับแรก ซึ่งจะส่งผล
ให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิม และ
ท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ  :  สิ่งแวดล้อมในการท างาน/ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract :  The relationship between 
working environment and efficiency of 
personnel in King Narai hospital 

The purpose of this survey 
research was study the relationship 
between working environment and 
efficiency of personnel in King Narai 
hospital. The samples consisted of 313 
participants who were personnel. The 
data were collected by questionnaires of 
characteristics, working environment, 
work efficiency and suggestion. Data were 
analyzed by using descriptive statistics 
and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient at a significant 
level of 0.05. 
   The research showed    
the opinion of personnel in King       
Narai hospital on the overall working 
environment was at high level (x̄ = 3.84), 
and this opinion were ranked in 
descending order as mental (x̄ = 3.99), 
physical (x̄ = 3.84), and working time    
(x̄ = 3.68). In addition, the overall work 
efficiency was at high level (x̄ = 3.71), 
and these aspects were ranked in 
descending order as perception in job 
description (x̄ = 3.97), job satisfaction   
(x̄ = 3.71), and the need of progress     

(x̄ = 3.47). Moreover, it revealed that the 
working environment of personnel in King 
Narai hospital comprising mental were 
significantly related to the work efficiency 
in the aspects of perception in job 
description, job satisfaction, and the total 
work efficiency (p<.001). These were 
related to each other ranging from 
intermediate high levels (r = .663, .662 
and .640) and the same direction. The 
working environment comprising physical 
were significantly related to the work 
efficiency in the aspects of of perception 
in job description, job satisfaction, and 
the need of progress (p<.001). These 
were related to each other ranging from 
medium levels (r = .447, .409, .443 and 
.531) and the same direction. 
   In conclusion, the working 
environment was significantly related to 
the work efficiency (p<.001). The first, it 
should be focus on promoting the 
environment in mental. Their work 
attitudes will more than likely result in a 
more work efficiency and continues to 
achieve sustainability. 
 
Key Words  :   working environment / 
work efficiency  
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บทน า 
โ รงพยาบาลเป็นสถานบริการ ทาง

การแพทย์ที่มีบทบาทครอบคลุมทั้งในด้านการ
รักษาพยาบาล การป้องกันควบคุมโรค การฟ้ืนฟู
สภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการส่งเสริม
อนามัยสิ่ งแวดล้อม ในแต่ละวันจะมีผู้มารับ
บริการเป็นจ านวนมาก ทั้งที่เป็นผู้ป่วยและบุคคล
ทั่วไป สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะเป็นสิ่งที่
ก าหนดรูปแบบการใช้ชีวิตและยังมีอิทธิพลต่อ
การมีสุขภาพที่ดีหรือไม่ดีของบุคคล ดังนั้นระบบ
การจัดการสุขาภิบาลและความปลอดภัยใน
โรงพยาบาล จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญ
เพราะหากมีการจัดการไม่ดี  อาจก่อให้ เกิด
ผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มารับบริการและ
บุคลากรของโรงพยาบาลได้ เช่น การเจ็บป่วย
ด้วยโรค ระบบทางเดินหายใจ โรคระบบทางเดิน
อาหาร การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องมาจาก
สิ่งแวดล้อมไม่ดี โรคจากการท างาน เกิดความไม่
สบายตา ไม่สบายใจเมื่อก้าวเข้ามาสู่โรงพยาบาล 
นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และสุขภาพของประชาชนที่อาศัยในบริเวณ
ใกล้ เคียงโรงพยาบาลได้  เช่น มลพิษทางน้ า 
มลพิษทางอากาศและเสียง เป็นต้น1  

บุ ค ล า ก ร  เ ป็ น ส่ ว น ส า คั ญ ใ น ก า ร
ขับเคลื่อนให้ โรงพยาบาลก้าวหน้าไปอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจัยสิ่ งแวดล้อมที่ดีจะมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน เป็นแรงจูงใจที่จะส่งผลให้เกิดพลัง
ที่จะแสดงพฤติกรรมและท าให้เกิดความพร้อมใน
การเรียนรู้เป็นอย่างดี ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่จะ
ส่งผลต่อการท างาน เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวของ
บุคลากรในโรงพยาบาล เป็นสิ่งสะท้อนให้เกิด

ความรู้สึกที่มีต่องาน ถ้าบุคลากรมีความรู้สึกที่ดี
ต่องาน ทุ่มเทก าลังใจ ก าลังความคิดและก าลัง
กายท างานร่วมกัน ช่วยกันแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน การท างานก็จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก
ขึ้น แต่ในทางตรงกันข้ามสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภาวะกดดัน 
และส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า อีกส่วนหนึ่งที่
ส าคัญ คือ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสดุ
อุปกรณ์ ในการปฏิบัติ ง าน  สถานที่ ท า งาน 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา สายการบังคับ
บั ญ ช า  ค่ า ต อ บ แ ท น ส วั ส ดิ ก า ร  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เป็นต้น2  

ฝ่ายบริหารทั่ ว ไป โรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช เป็นหน่วยงานบริการที่ท า
หน้าที่ สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในด้าน
งานบริการต่างๆ ให้กับหน่วยงานภายในและ
ภ า ย น อก  ทั้ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะบุ ค ล า ก ร
โรงพยาบาล ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ การบริหาร
จัดการด้านสิ่ งแวดล้อมในโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช ผู้วิจัยในฐานะหัวหน้าฝ่าย
บริ หารทั่ ว ไป  เห็ นความส าคัญของปั จจั ย
สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน สิ่งที่จูงใจให้บุคลกรปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
เ พ่ือน ามาเป็นข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสิ่งแวดล้อมที่มีผลในการ

ท างานโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
2. เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พก า ร

ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมในการท างานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
      ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

สิ่งแวดล้อม 
ในการท างาน 

 ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

   ด้านกายภาพ       
ในการท างาน 

   ด้านเวลาในการ
ท างาน 

   ด้านจิตใจ 

   การรับรูล้ักษณะงาน  
   ความต้องการ

ความก้าวหน้า 

  ความพึงพอใจในงาน 

 
สมมุติฐานการวิจัย 
 สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราชในทิศทางบวก 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบุคลากรของ
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช จังหวัดลพบุรี
ที่ปฏิบัติงานในปี 2559 ระยะเวลาในการท าวิจัย 
ตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2560 
 

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรต้น สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

ได้แก่ ด้านกายภาพในการท างาน ด้านเวลาในการ
ท างาน และด้านจิตใจ 

ตั ว แ ป ร ต า ม  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การรับรู้ลักษณะงาน ความ
ต้องการความก้าวหน้า และความพึงพอใจในงาน   
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย เชิง

ส ารวจ (Survey Research) แบบภาคตัดขวาง 
(Cross sectional study) เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การท าวิจัย ตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2560 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยเป็นบุคลากรของ   

โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช ที่ปฏิบัติงาน
ในปี 2559 จ านวน 1,432 คน  

กลุ่ มตั วอย่ า ง  เ ป็ นบุ คล ากรขอ ง
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช  มีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณ
ของทาโร ยามาเน่3 ดังนี้ 
n =    N 

         1 + Ne2 
n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการก าหนด 
N = ขนาดของบุคลากรโรงพยาบาล         
พระนารายณ์มหาราช 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี
ยอมรับได้ 
ในที่นี้ผู้วิจัยก าหนดเป็น 5% หรือเท่ากับ .05 
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แทนค่าลงในสูตร 
n =     1,432  

         1+1,432(.052)  
= 312.66 คน    313 คน 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า
กระจายไปยังหน่วยงานต่างๆ ทุกหน่วยงานใน
โรงพยาบาล โดยมีการก าหนดคุณสมบัติการคัด
เข้าคัดออก ดังนี้ 
เกณฑ์ในการคัดเข้า  
1. เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลพระนารายณ์
มหาราชปี 2559 
2. สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 
เกณฑ์ในการคัดออก  
1. เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลพระนารายณ์
มหาราชปี 2560 
2. ไม่สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็นแบบสอบถามปัจจัย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช แบ่งออกเป็น 
4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะ  
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ นื้ อ ห า 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา
และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม 
ได้ค่า CVI = 0.92 น าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แก้ไขจากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
น า ไ ปทด ลอง ใ ช้  ( Try out) กั บ บุ ค ล าก ร
โรงพยาบาลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด วิเคราะห์คุณภาพ
เครื่องมือโดยหารความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้ านสิ่ งแวดล้อม ในการท างาน  และด้ าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ ในระดับที่
ยอมรับได้ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.870 และ 0.917 ตามล าดับ 
 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองจริยธรรม

การศึกษาวิจัยในมนุษย์  โดยคณะกรรมการ
พิจารณาการศึกษาวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล
พระนารายณ์มหาราช ใบรับรองเลขที่  KNH 
015/2559 ออกให้ ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2559 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเตรียมการ   
1. น า เ ส น อ โ ค ร ง ร่ า ง วิ จั ย ผ่ า น

คณะกรรมการพิจารณาการศึกษาวิจัยในมนุษย์ 
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 

2. ขออนุมัติผู้อ านวยการโรงพยาบาล
พระนารายณ์มหาราช และขอความร่วมมือใน
การท าวิจัย รวมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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3. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับ
แบบสอบถามสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช กับหัวหน้า
งาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหอผู้ป่วย 

ระยะด าเนินการ     
1. เก็บข้อมูลโดยมอบแบบสอบถาม

ปัจจัยสิ่ งแวดล้อมในการท างานที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช ให้กับหัวหน้า
งาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล
พระนารายณ์มหาราช 

2. หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้า
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช 
ชี้ แจ งท าความ เข้ า ใ จ แบบสอบถามปั จจั ย
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราชกับบุคลากรในหน่วยงาน 

3. ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ปัจจัยสิ่ งแวดล้อมในการท างานที่ ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช      
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ท า

การตรวจสอบความสมบูรณ์  ความถูกต้องของ
ข้อมูล  น ามาตรวจให้คะแนนและลงรหัสเตรียม
ข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ก าหนดระดับความเชื่อมั่น
ในการทดสอบทางสถิติ ที่ระดับนัยส าคัญ = 0.05  
สถิติที่ใช้มีดังนี ้
 1 .  ข้อมู ลทั่ ว ไปของกลุ่ มตั วอย่ า ง 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่เป็นจ านวน 
และร้อยละ  
 2. หาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม
ในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.90 มีอายุ 31-40 ปี 
ร้อยละ 30.70 อายุเฉลี่ย 39.34 ปี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 10.727 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 
55.70 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
50.50 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 45.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 
10,000 บาท ร้อยละ 31.00 และต าแหน่งงาน 
เป็นเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ร้อยละ 73.80 สิ่งแวดล้อมใน
การท างานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ =3.84) 
(S.D. = .025) ด้านจิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เป็นอันดับ 1 (x̄ =3.99) (S.D. = 
.535) รองลงมาด้านศักยภาพการท างาน และ
ด้านช่วงเวลาในการท างาน (x̄ =3.84) (S.D. = 
.520) และ 3.68 (S.D. = .532) ตามล าดับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(x̄ =3.71) (S.D. = .028)  ด้านการรับรู้ลักษณะ
งานของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 (x̄ =3.97) (S.D. = .517) รองลงมา
ด้านความพึงพอใจในงาน และด้านช่วงเวลาใน
การท างาน (x̄ =3.71) (S.D. = .560) และ 3.47 
(S.D. = .692) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 เมื่อแบ่ง
ระดับสิ่ งแวดล้อมในการท างาน พบว่า ด้าน
กายภาพใน 
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การท างาน ด้านเวลาในการท างาน และด้าน
จิตใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 60.7, 
55.3 และ 58.8 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 แบ่งระดับ  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า การรับรู้ลักษณะ

งาน และความพึงพอใจในงาน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 64.2 และ 54.6 ตามล าดับ 
ส่วนความต้องการความก้าวหน้า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับต่ า ร้อยละ 49.5 ดังตารางที่ 3   

 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
     และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (n= 313 คน) 

ตัวแปร ความคิดเห็น 
 x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

สิ่งแวดล้อมในการท างาน 

- ด้านศักยภาพการท างาน 
- ด้านช่วงเวลาในการท างาน 
- ด้านจิตใจ 

3.84 
3.84 
3.68 
3.99 

.025 

.520 

.532 

.535 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
3 
1 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- การรับรู้ลักษณะงานของบุคลากร 
- ความต้องการความก้าวหน้า 
- ความพึงพอใจในงาน 

3.71 
3.97 
3.47 
3.71 

.028 

.517 

.692 

.560 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
3 
2 

 

ตารางท่ี 2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับสิ่งแวดล้อมในการท างาน (n= 313 คน) 

ระดับสิ่งแวดล้อมในการท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ด้านศักยภาพการท างาน 

-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
79 
190 
44 

 
25.2 
60.7 
14.1 

ด้านช่วงเวลาในการท างาน 
-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
112 
173 
28 

 
35.8 
55.3 
8.9 

ด้านจิตใจ 
-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
53 
184 
76 

 
16.9 
58.8 
24.3 
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ตารางท่ี 3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

              (n= 313 คน) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
การรับรู้ลักษณะงานของบุคลากร 

-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
49 
201 
63 

 
15.7 
64.2 
20.1 

ความต้องการความก้าวหน้า 
-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
155 
132 
26 

 
49.5 
42.2 
8.3 

ความพึงพอใจในงาน 
-  ต่ า 
-  ปานกลาง 
-  สูง 

 
102 
171 
40 

 
32.6 
54.6 
12.8 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สิ่งแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งาน พบว่า  มีความสัมพันธ์กันอย่ างมี
นั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ <.001  สรุ ป ได้ ว่ า 
สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านจิตใจมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานด้านการรับรู้
ลักษณะของบุคลากร, ด้านความพึงพอใจในงาน 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ระดับ
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง (r = .663, .662 และ 
.640) และมีทิศทางเดียวกัน สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการรับรู้ลักษณะของบุคลากร, ด้าน
ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
(r = .634, .631 และ .673) และมีทิศทางเดียวกัน 
สิ่งแวดล้อมในการท างานด้านศักยภาพการท างาน 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การรับรู้ลักษณะของบุคลากร, ด้านความต้องการ

ความก้าวหน้า, ด้านความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน โดยรวม ระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .447, .409, .443 
และ .531) และมีทิศทางเดียวกัน สิ่งแวดล้อมใน
กา รท า ง านด้ านช่ ว ง เ ว ล า ในกา รท า ง าน  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การรับรู้ลักษณะของบุคลากร, ด้านความต้องการ
ความก้าวหน้า, ด้านความพึงพอใจในงาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน โดยรวม ระดับ
ความสัมพันธ์ปานกลาง (r = .421, .402, .408 
และ .522) และมีทิศทางเดียวกัน สิ่งแวดล้อมใน
การท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านความต้องการความก้าวหน้า 
ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง   (r = .440) และมี
ทิศทางเดียวกัน ส่วนสิ่งแวดล้อมในการท างานด้าน
จิตใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้ า น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ร ะ ดั บ
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ความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า (r = .293) และมีทิศทาง
เดียวกัน ดังตารางที่ 4 และตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (n= 313 คน) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน การรับรู้ 

ลักษณะงาน 
ของบุคลากร 

ความต้องการ
ความก้าวหน้า 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน

โดยรวม 
 r p-value r p-value r p-value r p-value 

- ด้านศักยภาพการท างาน 
- ด้านช่วงเวลาในการท างาน 
- ด้านจิตใจ 

.447 

.421 

.696 

<.001* 
<.001* 
<.001* 

.409 

.402 

.293 

<.001* 
<.001* 
<.001* 

.443 

.408 

.662 

<.001* 
<.001* 
<.001* 

.531 

.522 

.640 

<.001* 
<.001* 
<.001* 

- สิ่งแวดล้อมในการท างานโดยรวม .634 <.001* ..440 <.001* ..631 <.001* ..673 <.001* 
*p-value <.001 
 

ตารางท่ี 5  ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อมในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจ าแนกตาม 

    ระดับความสัมพันธ์และทิศทาง (n= 313 คน) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน การรับรู้ 

ลักษณะงาน 
ของบุคลากร 

ความต้องการ
ความก้าวหน้า 

ความพึงพอใจ 
ในงาน 

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน

โดยรวม 
 ความ 

สัมพันธ ์
ทิศทาง ความ 

สัมพันธ ์
ทิศทาง ความ 

สัมพันธ ์
ทิศทาง ความ 

สัมพันธ ์
ทิศทาง 

- ด้านศักยภาพการท างาน 
- ด้านช่วงเวลาในการท างาน 
- ด้านจิตใจ 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้างสูง 

บวก 
บวก 
บวก 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้างต่ า 

บวก 
บวก 
บวก 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้างสูง 

บวก 
บวก 
บวก 

 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ค่อนข้างสูง 

บวก 
บวก 
บวก 

- สิ่งแวดล้อมในการท างานโดยรวม 
 

ค่อนข้างสูง บวก 
 

ปานกลาง บวก 
 

ค่อนข้างสูง บวก 
 

ค่อนข้างสูง บวก 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จ า กผลกา ร วิ จั ย  พบว่ า  บุ ค ล าก ร
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.84) ด้านจิตใจ มีความคิดเห็น
อยู่ ในระดับมาก เป็นอันดับ 1   ( x̄ = 3.99) 
รองลงมาด้านศักยภาพการท างาน (x̄ = 3.84)
และด้านช่วงเวลาในการท างาน   (x̄ = 3.68) 

ตามล าดั บ  จากการศึ กษาพบว่ าบุ คลากร
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช มีความคิดเห็น 
ว่า ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถใน
เวลาท างาน (x̄ = 4.15) เป็นอันดับ 1 มีความ
มุ่งมั่นในการให้บริการดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ (x̄ = 4.12) และมีสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพ่ือนร่วมงาน (x̄ = 4.11) เป็นสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานด้านจิตใจที่ส่งผลให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดี

9 



ต่อการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของณัฎฐา
สิริ ยิ่งรู้ ที่พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท างานด้าน
จิตใจอยู่ในระดับมากเป็นอันดับ 1 รองลงมาด้าน 

ศักยภาพการ  
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ท างานและด้านช่วงเวลาในการท างานเช่นกัน2,5-

8 ส่วนความคิดเห็นที่น้อยที่สุดคือ สามารถ
ปรับเปลี่ยนเวลางานได้ด้วยตัวเอง (x̄ = 3.25) 
อุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งของที่จ าเป็นต่องานมี
เพียงพอ (x̄ = 3.64) และมีการจัดการบริหาร
เวลาการท างานอย่างเหมาะสม ( x̄ = 3.70) 
ดั งนั้น  ผู้ บริหารหรือหน่ วยงานควรมีการ
ปรับปรุงในด้านเวลาในการท างานให้เหมาะสม 
และจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือและสิ่งของที่จ าเป็น
ต่องานมีเพียงพอ เพ่ือให้บุคลากรมีสิ่งแวดล้อม
ในการท างานที่และเหมาะสม  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (x̄ = 3.71) ด้านการรับรู้ลักษณะ
งานของบุคลากร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เป็นอันดับ 1 (x̄ = 3.97) รองลงมาด้านความ
พึงพอใจในงาน (x̄ = 3.71) และความต้องการ
ความก้าวหน้า ( x̄ = 3.47) ตามล าดับ จาก
การศึกษาพบว่าบุคลากรโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช มีความคิดเห็นว่า สามารถ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ( x̄ = 
4.09) เป็นอันดับ 1 สามารถเรียนรู้ เข้าใจและ
ปฏิบัติงานตามค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว (x̄ = 4.00) 
และสามารถใช้ความรู้ความสามารถที่เรียนมา
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ (x̄ = 3.96) สอดคล้อง
กับแนวคิดเรื่องปัจจัยที่ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพของ Elmore ที่กล่าวว่า คนจะมี
ประสิทธิภาพการท างานที่สูงนั้น ก็ต่อเมื่อเขาได้
รับผิดชอบงานที่เขามีความถนัด และมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ มีแรงจูงใจใหม่ๆ เป็นตัวกระตุ้น
เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้ง

ไว้4 และสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา2, 5-8 
ส่วนความคิดเห็นที่น้อยที่สุดคือ ต าแหน่งจะมี
โอกาสก้ าวหน้ า ไปถึ ง ระดับที่ คาดหวั ง ไว้        
( x̄ = 3.23) โรงพยาบาลมีการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(x̄ = 3.41) และการเลื่อนต าแหน่งหรือได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้นเกิดจากความสามารถใน
การปฏิบัติงานของท่านเอง (x̄ = 3.52) ดังนั้น 
โรงพยาบาลควรส่งเสริมหรือสนับสนุนให้
บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
รวมถึงการเลื่อนต าแหน่งหรือค่าตอบแทนควรมี
การปรับปรุงให้มีความเหมาะสมเพ่ือให้บุคลากร
โรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราชมีการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 ผลจากการวิจัยพบว่า สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น
ประกอบด้วย ด้านศักยภาพการท างาน ด้าน
ช่วงเวลาในการท างาน และด้านจิตใจ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการรับรู้ลักษณะงานของบุคลากร ด้านความ
พึงพอใจในงาน และความต้องการความก้าวหน้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เป็นไป
ตามสมมุติฐานที่วางไว้ และพบว่ามีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันทุกด้าน โดยมีความสัมพันธ์
กันอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง ปัจจัย
สิ่งแวดล้อมในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้าน
จิตใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการรับรู้ลักษณะของบุคลากร 
ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง (r = .663) และมี
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ทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความ
มุ่งมั่นในการให้บริการดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ และมีสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

ท าให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่
ในแต่ละวันสูงขึ้น จะส่งผลให้สามารถปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ที่
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ได้รับมอบหมายได้ดีขึ้น สามารถเรียนรู้ เข้าใจ
และปฏิบัติงานตามค าสั่งได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานดียิ่ งขึ้น แต่ ใน
ขณะเดียวกัน หากบุคลากรขาดความมุ่งมั่นใน
การให้บริการดูแลผู้ป่วย มีสัมพันธ์ไม่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงานหรือมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน
น้อยลง เมื่อบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติ
หน้าที่ในแต่ละวันน้อยลง จะส่งผลให้สามารถ
ปฏิบั ติ หน้ าที่ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมายได้น้ อยลง 
สามารถเรียนรู้ เข้าใจและปฏิบัติงานตามค าสั่งได้
อย่างช้าลง ท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ลดลงเช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องปัจจัยที่
ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพของ Elmore 
ที่กล่าวว่า คนจะมีประสิทธิภาพการท างานที่สูง
นั้น ก็ต่อเมื่อเขาได้รับผิดชอบงานที่เขามีความ
ถนัด และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีแรงจูงใจ
ใหม่ๆ เป็นตัวกระตุ้นเ พ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้4 และสอดคล้องกับ
การศึกษาที่ผ่านมา2, 5-8 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น น้ อ ย ที่ สุ ด คื อ  ด้ า น จิ ต ใ จ  มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
ความต้องการความก้าวหน้า ระดับความสัมพันธ์
ค่อนข้างต่ า (r = .293) และมีทิศทางเดียวกัน 
แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการ
ให้บริการดูแลผู้ป่วยอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
และมีสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บุคลากร
มีความสุขในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละวันสูงขึ้น
มากหรือน้อยนั้น จะส่งผลให้มีโอกาสก้าวหน้าไป
ถึงระดับที่คาดหวัง  และโรงพยาบาลมีการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนให้มีโอกาสก้าวหน้าใน
ห น้ า ที่ ก า ร ง า น ม า ก น้ อ ย ต า ม ไป ด้ ว ย  ซึ่ ง 

Hackman and Oldham ได้กล่าวไว้ว่า 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดีมีความ
เหมาะสม จะสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นได้9 

ดังนั้นผู้บริหารหน่วยงานโรงพยาบาล ควรมี
แนวทางที่จะช่วยปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานด้านจิตใจดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้น โดยอาจใช้
แนวคิดของ Broadbent เรื่องการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน โดยให้บุคลากรแต่ละคนมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานของตนจากงานหนึ่งไป
อีกงานหนึ่งภายในหน่วยงานเดียวกันเพ่ือลด
ความเบื่อหน่ายในงานลง10 ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรมีการเรียนรู้งานใหม่ที่ท้าทายตลอดเวลา 
ร วมถึ ง เปิ ด โ อก าส ให้ แสดงทั กษะความรู้
ความสามารถได้อย่างอิสระและเต็มที่ มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรหรือใน
หน่วยงาน ให้รางวัล หรือค าชมเชยแก่บุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วยดีเด่น รวมถึงเรื่อง
การบริหารค่าตอบแทน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้รับโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งอย่างเหมาะสม  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1 .  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
จึงควรเน้นการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมในการท างาน
ด้านจิตใจเป็นอันดับแรก ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากร
มี ทั ศ น ค ติ ที่ ดี ต่ อ ก า ร ท า ง า น  ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิมและ
ท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน 

2. ความมุ่งมั่นในการให้บริการดูแล
ผู้ป่วยอย่างเต็มก าลังความสามารถ จัดเป็น
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อันดับ 1 ดังนั้นการที่จะส่งเสริมให้เกิดความ
มุ่งมั่นอย่างยั่งยืน ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจ

โดยการให้รางวัล หรือค าชมเชยแก่บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วยดีเด่น 

 

โรงพยาบาลสิงห์บุรีเวชสาร        ปีท่ี 26 ฉบับที่ 1 (Suppl 1) ม.ค. – มิ.ย. 2560 
 

3. ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน เป็น
อันดับที่ 2 ดังนั้นควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์กรหรือในหน่วยงาน เป็น

การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและสร้าง
ความสุขให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
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