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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์  : เพ่ือศึกษำระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี 
ได้แก่ ควำมพึงพอใจในชีวิต  ควำมพึงพอใจในงำน  และอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน  และเพ่ือศึกษำปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี 
วิธีการศึกษา  : กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ บุคลำกรสำธำรณสุขที่
ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่ง ที่สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี โดยสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบง่ำย แห่งละ 1 คน  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่  ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติหำควำมแตกต่ำง  และควำมสัมพันธ์ 
ผลการศึกษา : พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 105 คน (79.5%) อำยุ  40-49 ปีเป็นส่วน
ใหญ่  55 คน (41.7%) สถำนภำพสมรสอยู่ร่วมกัน 82 คน (62.1%) กำรศึกษำส่วนใหญ่จบปริญญำตรี             
114  คน (86.4%) รำยได้เฉลี่ย 20,001-30,000  บำท 46 คน (34.8%) ระยะเวลำท ำงำน  10-20  ปี เป็นส่วน
ใหญ่ 52 (39.4) อยู่ในสำยงำนวิชำชีพพยำบำลเป็นส่วนใหญ่ 71 คน (53.8%) เป็นข้ำรำชกำร  123  คน 
(93.2%) บุคลำกรมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำน
กลำง เรียงล ำดับคือ  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ลักษณะงำน  สัมพันธภำพในที่
ท ำงำน  ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  และขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน  และบุคลำกรมีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เรียงล ำดับคือ  ควำมพึงพอใจในงำน  ควำมพึง
พอใจในชีวิต  และมิติอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน   และพบว่ำ  สถำนภำพ  สำยงำนที่ปฏิบัติ  ควำมคิดเห็นด้ำน
สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำน  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือที่แตกต่ำงกันมีผล
ต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน ส่วนเพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ระยะเวลำท ำงำน  
ประเภทบุคลำกร ควำมคิดเห็นด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน  ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน
มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ได้แก่ สัมพันธภำพในที่
ท ำงำน  ลักษณะงำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน
กับควำมสุขในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่  ระดับ  0.01 
สรุป : จำกกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนนั้น  มีควำมสัมพันธ์เกี่ยวข้องต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนที่เกิดกับบุคลำกร  เมื่อปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนเพ่ิมขึ้น จะสร้ำงให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน
เพ่ิมขึ้นตำมไปด้วย  ดังนั้นกำรก ำหนดนโยบำยสนับสนุนให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน ต้องหำวิธีกำรในกำรเสริม
ปัจจัยดังกล่ำวให้กับบุคลำกรเพื่อให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 
ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
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Abstract :   The impact factors on work happiness of health personnel under 
the Lopburi Provincial  Health Office 
Mrs.Wimonpun   Khamnueng 

Objective:  The purpose of this study was to assess work happiness (including life 
satisfaction, job satisfaction, and emotion at work) and related factors among health 
personnel under the Lopburi Provincial  Health Office. 
Methodology: The study was survey research conducted by sampling every single health 
personnel at all health promoting hospitals under the Provincial Public Health Office in 
Lopburi. Questionnaires were used to collect data. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, difference, and correlation were used for statistical data analysis.  
The result: The result revealed that the 105 (75%) of respondents to the survey were 
female 55 (41.7%) of age ranging from 40 t0 49 years old, 82 (62.1%) of respondent were 
married, 114 (86.4%) of respondents had a bachelor degree, 46 (34.8%) of respondents had 
average monthly income during 20,0001-30,000 Baht, 52 (39.4) of working experience was 
between 10 to 20 yeas. 71 (53.8%) of respondents were community health worker, and 123 
(93.2%) of respondents were officials. Regarding each component, the impact factors on work 
happiness were moderate recognition, working engagement, job description, work and 
human relationships, career progression, and encouragement, respectively. Job satisfaction, 
life satisfaction ,positive emotion were significantly correlated to work happiness. Differences 
in marital status, career path, work and human relationships had a different impact on work 
happiness. On the other hand, differences in gender, age, education level, average monthly 
income, work experience, position, career progression, and encouragement similarly affected 
work happiness.The impact factors on work happiness included work and human 
relationships, job description, work environment, recognition were significantly correlated to 
work happiness (p≤ .01) 
Conclusions: The result suggests that an increase in those factors could boost work 
happiness. Therefore, policy should be increasingly concerned with the determination of the 
factors to support happiness in workplace. 
Key word : the factors to support happiness in workplace 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      จำกสภำวกำรณ์ของประเทศที่ก ำลังเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว   ทั้งด้ำนเศรษฐกิจสังคม 
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำไปอย่ำงไม่หยุดยั้ง   กำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงนับเป็น
สิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในสังคมที่มีกำรแข่งขันสูง อีกทั้งสภำพเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มถดถอยอย่ำงรุนแรงและชัดเจน
มำกขึ้น ผนวกกับปัญหำสถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง ควำมไม่สงบภำยในประเทศ   ส่งผลให้ชีวิตมนุษย์ในปัจจุบัน
ล้วนมีควำมเครียดและควำมกดดันอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้นทุกคนจึงต้องกำรแสวงหำสิ่งที่ตนเองนั้น ผ่อน
คลำยควำมกดดัน เกิดควำมรู้สึกภำยในจิตใจที่เรียกว่ำควำมสุข   ไม่ว่ำจะเป็นควำมสุขในชีวิตส่วนตัว ควำมสุขใน
ชีวิตกำรท ำงำน หรือแม้แต่ชีวิตในสังคมท่ัวไปก็ตำม จำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 8 ( พ.ศ.
2540-2544)  ถึงแผนปัจจุบัน  (ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564)  ให้ควำมส ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงคนไทยให้อยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่ำงสันติสุข(1)     
 ควำมสุขในกำรท ำงำนถือเป็นสิ่งที่น่ำพึงประสงค์ของคนทุกระดับในองค์กร  ตั้งแต่ผู้บริหำรไปถึง
พนักงำน เพรำะในแต่ละวันนั้น  คนส่วนใหญ่ใช้เวลำหมดไปกับกำรท ำงำน   มีปัจจัยหลำยประกำรที่เป็นปัจจัย
ที่สร้ำงให้คนในองค์กรมีควำมสุขได้ ซึ่งที่ผ่ำนมำนั้นมีงำนวิจัยในต่ำงประเทศได้สะท้อนให้เห็นค่ำนิยมในกำรมอง
ควำมสุขในองค์กำรที่ต่ำงกัน ดังนั้นองค์กรที่ต้องกำรจะประสบควำมส ำเร็จ ก็ต้องสำมำรถบริหำรและทรำบถึง
ปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำนของคนท ำงำนที่อยู่ในองค์กร ให้ได้ด้วยจะเห็นได้ว่ำถ้ำบุคลำกรในองค์กรมี
ควำมสุขในกำรท ำงำน จะส่งผลดีต่อทั้งตนเองต่องำนและต่อองค์กร  กล่ำวคือ บุคลำกรที่มีควำมสุข  จะมี
สุขภำพจิตที่ดี ส่งผลให้มีควำมพร้อมและมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนน ำไปสู่กำรพัฒนำงำนขององค์กรให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยต่อไป(2)   
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลของจังหวัดลพบุรี   ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำครัฐสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 
ก ำลังเผชิญปัญหำในเรื่องของภำระงำนที่จะต้องด ำเนินกำรสนองตอบนโยบำย    มีปริมำณมำกไม่สอดคล้องกับ
จ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่ ในขณะที่เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนต้องบรรลุตำมวัตถุประสงค์ตำมนโยบำยของกระทรวง
สำธำรณสุข   และมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนผู้มำรับบริกำร  ซึ่งจำกสถำนกำรณ์
ดังกล่ำว ท ำให้กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนนโยบำยเร่งด่วนบำงอย่ำงเช่น  กำรให้บริกำรสุขภำพในระดับปฐมภูมิ 
(Primary Care Cluster) กำรเตรียมกำรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ กำรคัดกรองพัฒนำกำรเด็ก และกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ส่งเสริมป้องกันโรค  ซึ่งถือว่ำเป็นหัวใจส ำคัญของกำรด ำเนินงำนด้ำนสุขภำพในระดับปฐมภูมิฯลฯ ยังด ำเนินกำร
ได้ไม่เต็มรูปแบบและบำงนโยบำยไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ และจำกกำรประเมินควำมสุข ของคนท ำงำน 
(Happinomiter) ของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรีปี 2560 พบบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนโดยรวมที่สังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรีมีปัญหำควำมเครียดจำกกำรท ำงำน 
 ดังนั้นในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้     จึงสนใจศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี   โดยเฉพำะบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำล
ส่งเริมสุขภำพต ำบลซึ่งเป็นผู้ที่ท ำงำนใกล้ชิดกับประชำชน    เพื่อทรำบถึงปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ของบุคลำกร   และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนกับควำมสุขในกำรท ำงำน   เพ่ือ
จะได้หำแนวทำงส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรฯเกิดควำมสุขในกำรท ำงำน ต่อไป   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
             1.  เพื่อศึกษำระดับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข  ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี ได้แก่ ควำมพึงพอใจในชีวิต  ควำมพึงพอใจใน
งำน  และอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน   
             2. เ พ่ือศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำร ณสุข                        
ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี ได้แก่ปัจจัยส่วน
บุคคล  ปัจจัยสนับสนุน  ที่มีผลตอควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนอยู่ใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำรำยได้ต่อเดือน ระยะเวลำ
กำรท ำงำน  สำยงำนที่ปฏิบัติ  และประเภทบุคลำกร  ของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรีแตกต่ำงกัน  มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน 
 2. ปัจจัยสนับสนุน ที่ประกอบด้วย  สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำน    สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  กำรได้รับกำรยอมรับ ขวัญและก ำลังใจ แตกต่ำงกัน  มีผลต่อควำมสุขในกำรในกำรท ำงำน
แตกต่ำงกัน 
 3. ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข ที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลสังกัด
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ตัวแทนบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกแห่ง ที่สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี โดยสุ่มตัวอย่ำง  แบบง่ำย (Simple 
Random Sampling ) โดยวิธีจับฉลำก เลือกมำแห่งละ 1 คน รวมจ ำนวนทั้งสิ้น  132  คน 
 ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย  ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ  ( Independent Variables ) ได้แก่ตัวแปร
ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม  ประกอบด้วย  เพศ   อำยุ สถำนภำพ  ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อ
เดือน  ระยะเวลำกำรท ำงำน  สำยงำนที่ปฏิบัติ   และประเภทบุคลำกร 
 ตัวแปรด้ำนปัจจัยสนับสนุน  ประกอบด้วย  สัมพันธภำพในที่ท ำงำน   ลักษณะงำน สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน   ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ   กำรได้รับกำรยอมรับ  ขวัญและก ำลังใจ  ทีม่ีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน  
 ตัวแปรตำม ( Dependent  Variables ) คือ ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนำธำรณสุข 
จังหวัดลพบุรี ประกอบด้วย  ควำมพึงพอใจในชีวิต ควำมพึงพอใจในงำน  และอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ  (Survey Research)  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือแบบสอบถำม 
(Questionaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นแบบ
ตรวจสอบรำยกำร (Check list )  ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วน  5 ระดับ  ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
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ลักษณะค ำถำมเป็นแบบมำตรำส่วน  5 ระดับ  ผู้ด ำเนินกำรวิจัยจัดส่งแบบสอบถำมให้แก่ผู้แทนของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอ  ทุกอ ำเภอที่สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี จ ำนวนทั้งสิ้น 132 ฉบับ เพ่ือส่งต่อให้
ตัวแทนบุคลำกรสำธำรณสุขทุกสำขำวิชำชีพ ของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทุกต ำบลๆ ละ 1 คน ให้ช่วย
ตอบแบบสอบถำม หลังจำกนั้นส่งคืนแบบสอบถำมให้ผู้ด ำเนินกำรวิจัย วิเครำะห์ข้อมูล  โดยโปรแกรมส ำเร็จรูป
หำค่ำควำมถ่ี  ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติหำควำมแตกต่ำง  และควำมสัมพันธ์ 
 
 
 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ    
-อำยุ  
-สถำนภำพ   
-ระดับกำรศึกษำ   
-รำยได้ต่อเดือน   
-ระยะเวลำกำรท ำงำน   
-สำยงำนที่ปฏิบัต ิ   
-ประเภทบุคลำกร 

ปัจจัยสนับสนุน 
-สัมพันธภำพในที่ท ำงำน    
-ลักษณะงำน  
-สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน    
-ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ    
-กำรได้รับกำรยอมรับ   
-ขวัญและก ำลังใจ     

ความสุขในการท างาน 
-ควำมพึงพอใจในชีวิต  
-ควำมพึงพอใจในงำน   
-อำรมณต์่อกำรปฏิบัติงำน  
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ผลการศึกษา 
ตาราง  1  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดลพบุรีจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชำย 27 20.5 
      หญิง 105 79.5 
อำยุ   
      20-29  ปี 16 12.1 
      30-39  ปี 36 27.3 
      40-49 ปี 55 41.7 
      50 ปีขึ้นไป 25 18.9 

 40.99, S.D.= 8.68   
สถำนภำพ   
      โสด 33 25 
      สมรส (อยู่กับครอบครัว)               82 62.1 
      สมรส (แยกกันอยู่ )                        9 6.8 
      หม้ำย/หย่ำร้ำง 8 6.1 
ระดับกำรศึกษำ   
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี                          8 6.1 
 ปริญญำตรี   114 86.4 
 ปริญญำโท                                  10 7.6 
รำยได้ต่อเดือน   
 10,001-20,000  บำท    28 21.2 
 20,001 – 30,000 บำท                  46 34.8 
 30,001 – 40,000 บำท                                      30 22.7 
 40,001 – 50,000 บำท                  28 21.2 
ระยะเวลำท ำงำน   
 < 10 ปี 37 28 
 10-20 ปี 52 39.4 
 21-30 ปี 33 25 
 30 ขึ้นไป 10 7.6 
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ตาราง  1  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดลพบุรีจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
X =  16.38,  S.D.=9.03   
สำยงำนที่ปฏิบัติ        
 พยำบำลวิชำชีพ     71 53.8 
 นักวิชำกำรสำธำรณสุข      26 19.7 
 เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขชุมชน 25 18.9 
 นักวิชำกำรทันตฯ/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 10 7.6 
ประเภทบุคลำกร                        
 ข้ำรำชกำร 123 93.2 
 พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข           2 1.5 
 ลูกจ้ำงชั่วครำว                             7 5.3 
  

จำกตำรำง  1  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ  79.5 (105)  อำยุ  40-49 ปี 
รอ้ยละ 41.7 (55)  รองลงมำอำยุ  30-39  ปี  อำยุเฉลี่ย  40.99 ปี  สถำนภำพสมรสอยู่กับครอบครัวเป็นส่วน
ใหญ่ร้อยละ 62.1 (82)  กำรศึกษำจบปริญญำตรีร้อยละ  86.4 (114)   รำยได้ต่อเดือน  20,001-30,000  บำท  
ร้อยละ  34.8 (46)  ระยะเวลำท ำงำน  10-20  ปี เป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 39.4 (52) ระยะเวลำท ำงำนเฉลี่ย 
16.33 ปี อยู่ในสำยงำนวิชำชีพพยำบำลเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 93.2 (123)  รองลงมำนักวิชำกำรสำธำรณสุขร้อย
ละ 19.7 (26) เป็นข้ำรำชกำรร้อยละ 75.8 (100)  

 
ตาราง 2  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  ของควำมคิดเห็นปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำแนกเป็น
รำยด้ำน (N=132) 

ปัจจัยสนับสนุน น้อย ปำนกลำง มำก 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1. สัมพันธภำพในที่ท ำงำน 2 1.5 50 37.9 80 60.6 
2. ลักษณะงำน 0 0 62 47 70 53 
3. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 0 0 69 52.3 63 47.7 
4. ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 0 0 103 78 29 22 
5. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 4 3 35 26.5 93 70.5 
6. ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 19 14.4 104 78.8 9 6.8 
โดยรวม 0 0 84 63.6 48 36.4 
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จำกตำรำง  2  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำงร้อยละ 63.6(84) รองลงมำระดับปำนกลำงร้อยละ 36.4 (48)                 
ด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำนระดับมำกร้อยละ 60.6 (80) รองลงมำระดับปำนกลำงร้อยละ 37.9 (50)  ด้ำ น
ลักษณะงำนระดับมำกร้อยละ 53 (70)  รองลงมำระดับปำนกลำงร้อยละ 47 (62)  ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนระดับปำนกลำงร้อยละ 52.3 (69) รองลงมำระดับมำกร้อยละ 47.7 (63)  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพระดับ
ปำนกลำงร้อยละ 78 (103) รองลงมำระดับมำกร้อยละ 22 (29)  ด้ำนกำรได้ รับกำรยอมรับนับถือระดับมำก
ร้อยละ 70.5 (93) รองลงมำระดับปำนกลำงร้อยละ  26.5 (35) ด้ำนขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดับ
ปำนกลำงร้อยละ 78.8 (104) รองลงมำระดับน้อยร้อยละ 14.4 (19)   

ตาราง 3  แสดงค่ำเฉลี่ยคะแนนระดับควำมคิดเห็นปัจจัยสนับสนุนควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำแนกรำยด้ำน 
ปจัจัยสนับสนุนควำมสุขในกำรท ำงำน Minimum Maximum X S.D. อันดับ 

ด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน 2.11 4.11 3.65 0.36 4 
ด้ำนลักษณะงำน 3.00 4.20 3.65 0.37 3 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2.71 5.00 3.68 0.58 2 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 2.33 5.00 3.22 0.58 5 
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 1.20 5.00 3.91 0.74 1 
ด้ำนขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 1.86 4.00 2.89 0.48 6 
โดยรวม 2.59 4.03 3.50 0.31  
 
 จำกตำรำง 3  พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง          
(X =3.50,S.D.=0.31) เรียงล ำดับคือ  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (X =3.91,S.D.=0.74)  สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน (X=3.68,S.D.=0.58) ลักษณะงำน  (X=3.65,S.D.=0.37) สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  (X=3.65,S.D.=0.36) 
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน (X=3.22,S.D.=0.58) และขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน  (X=2.89,S.D.=0.48) 
ตาราง 4   แสดงจ ำนวน  ร้อยละ ของควำมคิดเห็นควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำแนกเป็นมิติ (N=132) 

ควำมสุขในกำรท ำงำน น้อย ปำนกลำง มำก 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

มิติควำมพึงพอใจในชีวิต 0 0 82 62.1 50 37.9 
มิติควำมพึงพอใจในงำน 0 0 62 47 70 53 
มิติอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 1 0.8 93 70.5 38 28.8 
โดยรวม 0 0 81 61.4 51 38.5 
 
 จำกตำรำง 4  พบว่ำควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำงร้อยละ  61.4 (81)  
รองลงมำระดับมำกร้อยละ 38.5 (51)  มิติควำมพึงพอใจในชีวิตระดับปำนกลำงร้อยละ 62.1 (82) รองลงมำ
ระดับมำกร้อยละ 37.9 (50) มิติควำมพึงพอใจในงำนระดับมำกร้อยละ 53 (70) มิติอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน
ระดับปำนกลำงร้อยละ 70.5 (93) รองลงมำระดับมำกร้อยละ 28.8 (38) 
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ตาราง 5  แสดงค่ำเฉลี่ยคะแนนระดับควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำแนกตำมมิติ 
ควำมสุขในกำรท ำงำน Minimum Maximum X S.D. ระดับ 

มิติควำมพึงพอใจในชีวิต 2.57 4.43 3.50 0.43 2 
มิติควำมพึงพอใจในงำน 2.75 5.00 3.67 0.51 1 
มิติอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน 2.30 4.40 3.44 0.34 3 
โดยรวม 2.92 4.31 3.54 0.43  
  

จำกตำรำง  5  พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่
ในระดับปำนกลำง (X=3.54,S.D.=0.43) เรียงล ำดับคือ  มิติควำมพึงพอใจในงำน (X=3.67,S.D.=0.51)  มิติ
ควำมพึงพอใจในชีวิต  (X =3.50,S.D.=0.43) และมิติอำรมณ์ต่อกำรปฏิบัติงำน (X=3.44,S.D.=0.34) 
ตาราง 6  แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมุติฐำนที่  1  

ควำมสุข 
ในกำรท ำงำน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ

กำรศึกษำ 
รำยได้ 

ต่อ
เดือน 

ระยะเวลำ
ท ำงำน 

สำย
งำนที่
ปฏิบัติ 

ประเภท
บุคลำกร 

มิติควำมพึงพอใจในชีวิต  *       
มิติควำมพึงพอใจในงำน   *    *  
มิติอำรมณ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

        

ควำมสุขโดยรวม   *    *  
* p≤ .05 
 จำกตำรำง 6  พบว่ำ  เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อเดือน  ระยะเวลำท ำงำน  ประเภท
บุคลำกร ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน  สถำนภำพ  สำยงำนที่ปฏิบัติ  ที่แตกต่ำง
กันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .05 
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ตาราง 7  แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมุติฐำนที่  2 

ควำมสุขในกำร
ท ำงำน 

ปัจจัยสนับสนุน 
สัมพันธภำ

พในที่
ท ำงำน 

ลักษณะ
งำน 

สภำพ 
แวดล้อม
ในกำร
ท ำงำน 

ควำม
ก้ำว 

หน้ำใน
อำชีพ 

กำรได้รับ
กำร

ยอมรับนับ
ถือ 

ขวัญและ
ก ำลังใจ
ในกำร
ท ำงำน 

ปัจจัย
โดยรวม 

มิติควำมพึงพอใจ
ในชีวิต 

* * *  *  * 

มิติควำมพึงพอใจ
ในงำน 

* * *  *  * 

มิติอำรมณ์ต่อกำร
ปฏิบัติงำน 

 *  *  * * 

ควำมสุขโดยรวม * * *  *  * 
* p≤ .05 
 จำกตำรำง 7  พบว่ำควำมคิดเห็นด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำง
กันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน  ควำมคิดเห็นด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำน  
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .05 

ตาราง 8  แสดงผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 

ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน 
ควำมสุขในกำรท ำงำน 

r Sig.(2-tailed) ระดับ 
ควำมสัมพันธ์ 

ทิศทำง 

ด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน 0.21 0.01* ต่ ำ ทิศทำงเดียวกัน 
ด้ำนลักษณะงำน 0.65 0.00* สูง ทิศทำงเดียวกัน 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 0.49 0.00* ปำนกลำง ทิศทำงเดียวกัน 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ 0.04        0.60   
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 0.55 0.00* ปำนกลำง ทิศทำงเดียวกัน 
ด้ำนขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 0.07        0.39   
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
โดยรวม 

0.54 0.00* ปำนกลำง ทิศทำงเดียวกัน 

 * p≤ .01 
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 จำกตำรำง  8  พบว่ำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุข
ในกำรท ำงำนแต่ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ   สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือ  มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่  
p≤ .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จำกกำรวิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้  ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ  79.5  มีอำยุ  40-49 ปี ร้อยละ 41.7  อำยุเฉลี่ย  40.99 ปี  สถำนภำพสมรสอยู่กับครอบครัวเป็นส่วน
ใหญ่ร้อยละ 62.1 กำรศึกษำจบปริญญำตรีร้อยละ  86.4  รำยได้ต่อเดือน  20,001-30,000  บำท  ร้อยละ  
34.8  ระยะเวลำท ำงำน  10-20  ปี เป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 39.4  ระยะเวลำท ำงำนเฉลี่ย 16.33 ปี อยู่ในสำยงำน
วิชำชีพพยำบำลเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 53.8  เป็นข้ำรำชกำรร้อยละ 93.2  
 2. ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรีอยู่ในระดับ 
ปำนกลำง 
 3. ควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X=3.50) เมื่อพิจำรณำรำยมิติ  พบว่ำมิติ
ควำมพึงพอใจในงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X=3.67)  รองลงมำมิติควำมพึงพอใจในชีวิต  (X=3.50) และมิติอำรมณ์ต่อ
กำรปฏิบัติงำน (X=3.44) 
 4. ปัจจัยสนับสนุนที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนโดยภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (X=3.50) เมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด (X=3.91)  รองลงมำสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน (X=3.68) ลักษณะงำน  (X=3.65) สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  (X=3.65) ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
(X=3.22) และขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน  (X=2.89) 
 5. ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อเดือน  ระยะเวลำท ำงำน  ประเภท
บุคลำกร ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน  สถำนภำพ  สำยงำนที่ปฏิบัติ  ที่แตกต่ำง
กันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p ≤ .05 
 6. ปัจจัยสนับสนุน  ได้แก่  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน  ควำมคิดเห็นด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำน  สภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ  p ≤ .05 
 7. ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนพบว่ำควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ  ขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนแต่ไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ   
สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  มีควำมสัมพันธ์ใน
ทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำรท ำงำน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่  p≤ .01 
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อภิปรายผล 
 1. บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี   พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอำยุ 40-49 ปี 
สถำนภำพสมรสอยู่กับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่  กำรศึกษำจบปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือน  20,001-30,000  
บำท  ระยะเวลำท ำงำน  10-20  ปี  อยู่ในสำยงำนวิชำชีพพยำบำลเป็นส่วนใหญ่ และเป็นข้ำรำชกำร เนื่องจำก
บุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  ส่วนใหญ่เป็นข้ำรำชกำร  อยู่ในสำยงำนวิชำชีพพยำบำล ส่วน
ใหญ่จึงเป็นเพศหญิง 
 2. กำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่ำสถำนภำพ  สำยงำนที่
ปฏิบัติที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .05 ส่วน  
เพศ อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อเดือน  ระยะเวลำท ำงำน  ประเภทบุคลำกร ที่แตกต่ำงกันมีผลต่อ
ควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ  นันทรัตน์ อุ่ยประเสริฐ (2552) (3) ว่ำเพศ 
อำยุ  ระดับกำรศึกษำ  รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไม่แตกต่ำงกัน  แต่ขัดแย้งกับ
งำนวิจัยของ  นภดล  กรรณิกำ (2551)(4) รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนที่แตกต่ำง
กัน ระดับรำยได้ที่สูงมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนทีสู่งขึ้น 
 3. กำรเปรียบเทียบควำมสุขในกำรท ำงำนกับปัจจัยสนับสนุน  ได้แก่  ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ  ขวัญและ
ก ำลังใจในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนไมแ่ตกต่ำงกัน  ควำมคิดเห็นด้ำนสัมพันธภำพใน
ที่ท ำงำน  ลักษณะงำน  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือที่แตกต่ำงกันมีผลต่อควำมสุขใน
กำรท ำงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีของมำสโลว์ (1970) (5) 
ว่ำด้วยกำรได้รับกำรยอมรับนับถือที่แตกต่ำง  ก็จะท ำให้เกิดควำมสุขและพอใจที่จะท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ
มำกขึ้นแตกต่ำงกันไปตำมแรงสนับสนุน   
 4. ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนพบว่ำ สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำนสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำรท ำงำน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .01  
  4.1 ปัจจัยด้ำนสัมพันธภำพในที่ท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p≤ .01 แสดงว่ำ
บุคลำกรที่มีสัมพันธภำพที่ดีในกำรท ำงำน จะสำมำรถแก้ไขปัญหำจำกกำรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ท ำงำนเป็นทีมได้ดี  ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของดำยเนอร์และมำยเออร์ (Diener & Myers.2013)(6) ที่พบว่ำผู้ที่
มีสัมพันธภำพที่ดีต่อบุคคลอ่ืนจะประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน และมีควำมสุขมำกกว่ำผู้ที่ขำดสัมพันธภำพ
ในกำรท ำงำน 
  4.2 ปัจจัยด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ   p≤ .01 และ
เป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแสดงว่ำ บุคลำกรที่ได้รับกำรยอมรับนับถือจำกบุคคลอ่ืน 
ๆ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรส่งผลให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และมีควำมสุข เนื่องจำกกำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือเป็นควำมต้องกำรพ้ืนฐำนของมนุษย์ ตำมแนวคิดทฤษฎีของมำสโลว์ (1970) ว่ำด้วยควำม
ต้องกำรเป็นที่ยอมรับในควำมรู้  ควำมสำมำรถของบุคคล ตลอดจนกำรได้รับกำรยอมรับ  ยกย่อง  นับถือใน 
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บทบำทหน้ำที่ หำกบุคคลได้รับกำรยอมรับจำกสังคมก็จะท ำให้เกิดควำมสุขและพอใจที่จะท ำงำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ  สอดคล้องกับผลวิจัยของ กรัณฑ์รัตน์  ถำวรประเสริฐ (2551:120)(7) 

  4.3 ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนมีควำมสัมพันธ์ระดับสูงในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  p≤ .01 และเป็นปัจจัย
อันดับที่สำมที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแสดงว่ำ กำรรับรู้ของบุคลำกรที่มีต่อบทบำทหน้ำที่  และควำม
รับผิดชอบ ที่ปฏิบัติในหน่วยงำน มีควำมสอดคล้องกับควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ของตน    มีอ ำนำจ
ในกำรตัดสินใจต่องำนที่ได้รับมอบหมำย มีอิสระในกำรท ำงำน โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถหรือประสบกำรณ์
ท ำงำนที่มีอยู่ มีควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  มีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน ตลอดจนปริมำณงำนที่ได้
รับผิดชอบ หรืองำนอื่นๆนอกเหนือจำกงำนที่ได้รับผิดชอบ  กำรกระจำยงำน   ควำมสมดุลของปริมำณกับ
จ ำนวนบุคลำกรในกลุ่มงำน/หน่วยงำนปริมำณงำนที่ได้รับมอบหมำยกับระยะเวลำในกำรท ำงำนนั้นๆ จนส ำเร็จ จะ
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มที่และมีควำมสุขในกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กรัณฑ์รัตน์  ถำวร
ประเสริฐ (2551:119)(7) ที่พบว่ำปัจจัยที่ท ำให้บรรณำรักษ์ห้องสมุดมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในงำน  คือ ลักษณะ
งำน บุคลำกรที่มีกำรรับรู้ถึงคุณลักษณะงำนเป็นผู้ที่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
  4.4 ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขใน
กำรท ำงำนของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดลพบุรี  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ   p≤ .01 
และเป็นปัจจัยอันดับที่สองที่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนแสดงว่ำ  บุคลำกรที่ท ำงำนในสภำพแวดล้อมที่
เหมำะสม  สภำพทั่วไปขององค์กร ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนและองค์ประกอบที่เป็นเครื่องช่วยในกำรท ำงำน ให้มี
ควำมคล่องตัว ได้แก่ ขนำดห้องท ำงำนที่ไม่แออัด   ไฟฟ้ำสว่ำงพอในกำรท ำงำน  ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของที่
ท ำงำน  กำรดูแล รักษำควำมสะอำดของสถำนที่ท ำงำน  บริเวณท่ีท ำงำนปรำศจำกสิ่งรบกวน  ควำมเพียงพอของ
วัสดุอุปกรณ์ในกำรท ำงำน  คุณภำพของเครื่องมือเครื่องใช้ มีควำมปลอดภัย  ย่อมส่งผลให้บุคลำกรท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีควำมสุข ตำมที่เฮอร์ซเบิร์ก (1959)(8) กล่ำวไว้ว่ำสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดี  ทั้ง
ทำงด้ำนกำยภำพและทำงด้ำนจิตใจของสภำพแวดล้อมในงำน มีควำมส ำคัญต่อกำรจูง ใจในกำรท ำงำน 
สอดคล้องกับผลวิจัยของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550: บทคัดย่อ)(9) ที่พบว่ำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับควำมสุขในกำรท ำงำน 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนพบว่ำ สัมพันธภำพในที่ท ำงำน  ลักษณะงำนสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน  กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันกับควำมสุขในกำรท ำงำน ดังนั้นผู้บริหำร
และผู้ที่เก่ียวข้อง  สำมำรถน ำข้อมูลมำประกอบพิจำรณำก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรบริหำรงำน  ละทรัพยำกร
บุคคล เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมสุขในกำรท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  มีผลต่อกำรเพ่ิมระดับควำมสุขในกำรท ำงำนได้เป็นอันดับแรก ดังนั้น
ผู้บังคับบัญชำควรส่งเสริมให้บุคคลในหน่วยงำนยอมรับในควำมรู้ควำมสำมำรถของเพ่ือนร่วมงำน และให้กำร
ยอมรับและไว้วำงใจในกำรท ำงำน  ยกย่องชมเชยในผลงำนที่ออกมำดี จะท ำให้เกิดผลงำนที่มีประสิทธิภำพและ
เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน 
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2. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  มีผลต่อกำรเพ่ิมระดับควำมสุขในกำรท ำงำนได้เป็นอันดับสอง          
กำรจัดสิ่งแวดล้อมที่น่ำอยู่ปลอดภัย  ดังนั้นผู้บริหำรควรมีกำรส่งเสริมกำรสร้ำงบรรยำกำศในองค์กรที่น่ำอยู่  
สนับสนุนอุปกรณ์  เครื่องใช้ที่จ ำเป็น  เพียงพอต่อกำรใช้งำน  

3. ลักษณะงำน มีผลต่อกำรเพ่ิมระดับควำมสุขในกำรท ำงำนได้เป็นอันดับสำม ดังนั้นผู้บริหำรและผู้ที่
เกี่ยวข้องควรมีกำรก ำหนดลักษณะงำนที่ชัดเจน  เหมำะสมกับต ำแหน่งงำน 

4. สัมพันธภำพในที่ท ำงำน มีผลต่อกำรเพ่ิมระดับควำมสุขในกำรท ำงำนได้เป็นอันดับสี่ ดังนั้นผู้บริหำร 
และผู้ที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมสัมพันธภำพระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมสัมพันธภำพระหว่ำง
ผู้บริหำร  บุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือนร่วมงำน เพ่ือให้เกิดสัมพันธภำพที่ดี 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีกำรศึกษำเพ่ิมเติมตัวแปรปัจจัยด้ำนอื่นๆ ที่อำจส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน เช่นปัจจัยด้ำน

ครอบครัว ควำมเจ็บป่วย ควำมผูกพันต่อองค์กร และภำวะผู้น ำเป็นต้น 
 2. กำรศึกษำควำมสุขในกำรท ำงำนครั้งต่อไปควรเปรียบเทียบกับหน่วยงำนอ่ืนๆ เพ่ือให้เห็นมุมมอง
ควำมแตกต่ำง  
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