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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตอ่การบริหารงานโรงพยาบาลพระนารายณ์มหาราช   
 
 

ทองสุก  ศรีจ ำปำ 
ฝ่ำยสวัสดิกำรสังคม  โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช  

  

 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน

โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช กลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช จ ำนวน 312 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน 
ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05   

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับปัจจัยที่อยู่ในระดับมำก ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร (x̄ = 3.56) ระดับปำนกลำง 
ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร (x̄ = 3.36) ภำวะผู้น ำ (x̄ = 3.32) กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ        
(x̄ = 3.17) แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน (x̄ = 3.09) และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (x̄ = 3.08) ส่วนระดับกำร
บริหำรงำนอยู่ในระดับปำนกลำง ทั้งด้ำนผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจภำครัฐ และด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชน 
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนในระดับสูง ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำร
บังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ (r = .805, .772 และ .708) และมีทิศทำงเดียวกัน และปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนในระดับปำนกลำง ได้แก่ ภำวะผู้น ำ วัฒนธรรมองค์กร และแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน (r = .681, .677 และ .601) และมีทิศทำงเดียวกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ < 0.001 

สรุปได้ว่ำ โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ  
มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำน (p < 0.001) จึงควรเน้นเรื่องโครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจเป็นอันดับแรก ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้
กำรบริหำรงำนเกิดประสิทธิภำพ 
ค าส าคัญ  :  ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน/ โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช 
 
Abstract  :  Factors relating King Narai hospital’s management 

This research was survey research. The purpose of this research was study related 
factors King Narai hospital’s management. The samples consisted of 312 participants who 
were personnel in King Narai hospital. The data were collected by questionnaires of personal 
information, factors relating to the management, comments on the management,   Data were  
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analyzed by using descriptive statistics and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
at a significant level of 0.05. 

The research showed the factors was at high level in organizational culture (x̄ = 3.56) 
and middle level in organizational structure (x̄ = 3.36), leadership (x̄ = 3.32), commanding 
and decision-making (x̄ = 3.17), motivation (x̄ = 3.09), and human resource management      
(x̄ = 3.08). The management was at middle level in both effectiveness in public goals and 
people benefits. Moreover, it revealed that the factors related to management were 
significantly related to organizational structure, human resource management and 
commanding and decision-making (p<.001). These were related to each other ranging from 
high levels (r = .805, .772 และ .708) and the same direction. Leadership, organizational 
culture and motivation were significantly related to the management (p<0.001). These were 
related to each other ranging from medium levels (r = .681, .677 และ .601) and the same 
direction. 
 In conclusion, the organizational structure, human resource management and 
commanding and decision-making were significantly related to management (p<0.001).         
The first, it should be focus on the organizational structure, human resource management 
and commanding and decision-making. This will result in streamlined operations and 
management approach can be effective. 
Key Words  :  Factors relating to the management / King Narai hospital  

บทน า 
กำรเปลี่ยนโครงสร้ำงประชำกรเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุอย่ำงรวดเร็วของประเทศไทย อันเนื่องมำจำกกำร

ลดลงของภำวะเจริญพันธ์หรือกำรเกิดน้อยลง และภำวกำรณ์ตำยลดลง คนไทยอำยุคำดเฉลี่ยยืนยำวขึ้น กำร
เปลี่ยนแปลงทำงระบำดวิทยำท ำให้รูปแบบของภำระโรคเปลี่ยนจำกโรคติดเชื้อไปเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง และยัง
มีปัญหำสุขภำพจำกอุบัติเหตุ ภัยพิบัติ และภัยสุขภำพ รวมทั้งโรคจำกกำรประกอบอำชีพและโรคจำก
สิ่งแวดล้อมสูงขึ้น กำรจัดกำรก ำลังคนด้ำนสุขภำพยังไม่สำมำรถตอบสนองต่อกำรสร้ำงประสิทธิภำพและระบบ
บริกำรสุขภำพ แผนพัฒนำสำธำรณสุขแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ ระบบ
สุขภำพไทยเข้มแข็ง เป็นเอกภำพ เพ่ือคนไทยสุขภำพดีสร้ำงประเทศชำติให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  โดยมี                
พันธกิจสร้ำงเสริม สนับสนุน และประสำนให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน1 องค์กรที่อยู่ได้อย่ำงยั่งยืนส่วน
หนึ่ งมำจำกผู้บริหำรที่ท ำหน้ำที่บริหำรองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficiency) และมีประสิทธิผล 
(Effectiveness)2 และต้องมีกำรบริหำรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กร3 ดังนั้นกำรบริหำร    
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จึงมีควำมส ำคัญและเป็นกระบวนกำรที่จะน ำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ หลักกำรบริหำรแบบ POLC มีแนวควำมคิด
ในด้ำนกระบวนกำรบริหำรว่ำ ประกอบด้วยกำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรน ำ และกำรควบคุม4-6 ซึ่งจะท ำให้ 
บุคคลำกรปฏิบัติงำนในสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ กำรเงิน ทรัพยำกรและข้อมูลขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพ รวมถึงกำรน ำกรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework มำใช้ในกำรประเมิน
ประสิทธิภำพขององค์กร ท ำให้ทรำบจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร7 ร่วมกับปัญหำกำรบริหำรรำชกำรในด้ำน
สำธำรณสุขไทยที่ส ำคัญคือ ขำดควำมคล่องตัวในกำรบริหำรงำน ควำมไม่สะดวกและควำมล่ำช้ำในกำรรับ
บริกำร กำรขำดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ปริมำณงำนที่มีมำกเกินกว่ำก ำลังของผู้ให้บริกำร 
เป็นต้น8 จึงจ ำเป็นต้องน ำกำรหลักกำรบริหำรงำนหลำกหลำยแบบมำประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดกำรแก้ไขปัญหำได้
อย่ำงถูกต้องตรงตำมลักษณะของปัญหำ     

โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนสุขภำพของกระทรวงสำธำรณสุขทั้ง
ในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกัน กำรรักษำ และฟ้ืนฟูแก่ผู้รับบริกำร โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช
ประสบปัญหำเช่นเดียวกับปัญหำกำรบริหำรรำชกำรในด้ำนสำธำรณสุขไทย นั่นคือ ขำดควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรงำน ควำมไม่สะดวกและควำมล่ำช้ำในกำรรับบริกำร กำรขำดแคลนเครื่องมือและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
ปริมำณงำนที่มีมำกเกินกว่ำก ำลังของผู้ให้บริกำร ฯลฯ ผู้วิจัยเห็นควำมส ำคัญของปัญหำต่ำงๆ เหล่ำนี้ แต่
โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ยังไม่มีข้อมูลพ้ืนฐำนที่เกี่ยวเนื่องกับปัญหำ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำ
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช หำกทรำบข้อมูลว่ำปัจจัยใดมี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช จะได้น ำข้อมูลนั้นมำเพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน
กำรพัฒนำกำรบริหำรงำนของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ซึ่งจะท ำให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน 
และเกิดประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชเพ่ิมมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ศึกษำระดับปัจจัยของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ได้แก่  แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

วัฒนธรรมองค์กร กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ โครงสร้ำงองค์กร ภำวะผู้น ำ และกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

2. ศึกษำระดับกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ได้แก่ ด้ำนผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ
ภำครัฐ และดำ้นประโยชน์สุขต่อประชำชน 

3. ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช  
 
 
 
 
 
 



16 
 

โรงพยาบาลสิงห์บุรีเวชสาร                              ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 2 (Suppl 1) ก.ค. – ธ.ค. 2561  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
    ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมุตฐานการวิจัย 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน วัฒนธรรมองค์กร กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ โครงสร้ำง
องค์กร ภำวะผู้น ำ และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์
มหำรำช 
 
ขอบเขตการวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้ ศึกษำเฉพำะเป็นบุคลำกรของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่ปฏิบัติงำนในปี 2561 
เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2561 รวมระยะเวลำ 3 เดือน 
 

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ประกอบด้วย แรงจูงใจในกำร

ปฏิบัติงำน วัฒนธรรมองค์กร กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ โครงสร้ำงองค์กร ภำวะผู้น ำ และกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ตัวแปรตาม ได้แก่ กำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ประกอบด้วย ด้ำนผลสัมฤทธิ์
ตำมภำรกิจภำครัฐ ได้แก่ กำรวำงแผน กำรปฏิบัติตำมแผน กำรประเมินผล และกำรพัฒนำควำมรู้ภำยในองค์กร  
และด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชน ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของประชำชน และกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชน 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

วัฒนธรรมองค์กร 

กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 

โครงสร้ำงองค์กร 

ภำวะผู้น ำ 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

การบริหารงาน 

ด้านผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจภาครัฐ 
1. กำรวำงแผน  
2. กำรปฏิบัติตำมแผน  
3. กำรประเมินผล  
4. กำรพัฒนำควำมรู้ภำยในองค์กร   

ด้านประโยชน์สุขต่อประชาชน 
1. กำรมีส่วนร่วมของประชำชน  
2. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 

ปัจจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) แบบภำคตัดขวำง (Cross sectional 

study) กลุ่มตัวอย่ำงเป็นบุคลำกรโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่มีคุณสมบัติตำมก ำหนด เก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2561 รวมระยะเวลำ 3 เดือน 
 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัย เป็นบุคลำกรของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่ปฏิบัติงำนในปี 2561 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม 2561 จ ำนวน 1,415 คน  
กลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลำกรของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช มีกำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

โดยใช้สูตรค ำนวณของทำโร ยำมำเน่9 ดังนี้ 
n =    N 

            1 + Ne2 
n  =  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงที่ต้องกำรก ำหนด 
N  =  ขนำดของบุคลำกรโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช 
e  =  ควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ยอมรับได้ ในที่นี้ผู้วิจัยก ำหนด 

เป็น 5% หรือเท่ำกับ .05 
 

แทนค่ำลงในสูตร 
n =       1,415  

            1+1,415(.052)  
= 311.85 คน    312 คน 

วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงใช้วิธีกำรสุ่มแบบโควต้ำกระจำยไปยังกลุ่มวิชำชีพต่ำงๆ จำกบุคลำกรของ
โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช จ ำนวน 1,415 คน เก็บรวบรวมข้อมูล 312 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มแพทย์ ทันตแพทย์  จ ำนวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.08 เก็บข้อมูล  19 คน 
2. กลุ่มพยำบำล    จ ำนวน 346 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.45  เก็บข้อมูล  76 คน 
3. กลุ่มเภสัชกร     จ ำนวน  32 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.26 เก็บข้อมูล   7 คน 
4. กลุ่มเจ้ำหน้ำที่อื่นๆ    จ ำนวน 951 คน  คิดเป็นร้อยละ 67.21 เก็บข้อมูล 210 คน 

โดยมีกำรก ำหนดคุณสมบัติกำรคัดเข้ำคัดออก ดังนี้ 
เกณฑ์ในการคัดเข้า  

1. เป็นบุคลำกรของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่ท ำงำนก่อนวันที่ 31 มีนำคม 2561 
2. สมัครใจเข้ำร่วมงำนวิจัย 
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เกณฑ์ในการคัดออก  
1. เป็นบุคลำกรของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่ท ำงำนหลังวันที่ 31 มีนำคม 2561 
2. ไมส่มัครใจเข้ำร่วมงำนวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำมปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อ
กำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช แบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน และกำรแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน มี 6 ด้ำนๆ ละ 5 ข้อ รวมเป็น 30 ข้อ และควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรงำน มี 2 ด้ำน รวม 18 ข้อ เป็นค ำถำมเชิงบวกทุกข้อ มีค ำตอบเป็นแบบสเกล (Rating Scale) โดย
แบ่งเป็น 5 ระดับ ตำมแนวคิดของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยได้ก ำหนดระดับควำมเห็นตำมค่ำน้ ำหนักมี
คะแนนคือ เห็นด้วยมำกที่สุดถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด ให้คะแนน 5-1 คะแนน น ำผลรวมที่ได้ไปปรับค่ำคะแนนเป็น
เต็ม 5 หำค่ำเฉลี่ย (x̄ ) โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห์แปลผล ดังนี้ 
  4.21 – 5.00  หมำยถึง ระดับมำกท่ีสุด   3.41 – 4.20  หมำยถึง ระดับมำก 
  2.61 – 3.40  หมำยถึง ระดับปำนกลำง  1.81 – 2.60  หมำยถึง ระดับน้อย     
  1.00 – 1.80  หมำยถึง ระดับน้อยที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
วิเครำะห์ควำมตรงของเนื้อหำ (Content Validity) โดยน ำแบบสอบถำมไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำร

บริหำรงำนโรงพยำบำล 3 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของเนื้อหำและควำมชัดเจนของภำษำที่ใช้ใน
แบบสอบถำม ได้ค่ำ CVI = 0.917 น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขจำกข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว
น ำไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลำกรโรงพยำบำลที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด 
วิเครำะห์คุณภำพเครื่องมือโดยหำควำมเชื่อมั่น (Reliability) ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน และ
ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ำกับ 0.943 
และ 0.955 ตำมล ำดับ 
 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
งำนวิจัยนี้ได้ผ่ำนกำรรับรองจริยธรรมกำรศึกษำวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรศึกษำวิจัย

ในมนุษย์ โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ใบรับรองเลขที่ KNH 06/2561 ออกให้ ณ วันที่ 16 มกรำคม 2561 
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ขัน้ตอนการวิจัย 
ระยะเตรียมการ     
1. น ำเสนอโครงร่ำงวิจัยผ่ำนคณะกรรมกำร พิจำรณำกำรศึกษำวิจัยในมนุษย์ โรงพยำบำล          

พระนำรำยณ์มหำรำช 
2. ขออนุมัติผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช และขอควำมร่วมมือในกำรท ำวิจัย 

รวมทั้งประสำนงำนกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. ประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับแบบสอบถำมปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำนโรงพยำบำล

พระนำรำยณ์มหำรำช กับหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำหอผู้ป่วย 
ระยะด าเนินการ     
1. เก็บข้อมูลโดยมอบแบบสอบถำมปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน โรงพยำบำล           

พระนำรำยณ์มหำรำชให้กับหัวหน้ำงำน/หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำหอผู้ป่วย โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช 
2. หัวหน้ำงำน/หัวหน้ำฝ่ำย/หัวหน้ำหอผู้ป่วย โรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ

แบบสอบถำมปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชกับบุคลำกรใน
หน่วยงำน 

3. ติดตำมเก็บรวบรวมแบบสอบถำมปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน โรงพยำบำล            
พระนำรำยณ์มหำรำช      
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ ควำมถูกต้องของข้อมูล น ำมำตรวจ
ให้คะแนนและลงรหัสเตรียมข้อมูล เพ่ือน ำไปวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป ก ำหนดระดับ
ควำมเชื่อมั่นในกำรทดสอบทำงสถิติที่ระดับนัยส ำคัญ = 0.05 สถิติที่ใช้มีดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน และควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรงำน 
วิเครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่เป็นจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 
 2. หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับกำรบริหำรงำน ก ำหนดระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 โดยใช้
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.8 มีอำยุ 21-60 ปี อำยุเฉลี่ย 37.78 

ปี ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 10.796 วุฒิกำรศึกษำสูงสุดระดับปริญญำตรี ร้อยละ 53.5 ต ำแหน่งงำนเป็น
เจ้ำหน้ำที่อ่ืนๆ ร้อยละ 67.3 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนมำกกว่ำ 10 ปีขึ้นไป ร้อยละ 48.8 และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-20,000 บำท ร้อยละ 36.9 ระดับปัจจัยอันดับ 1 อยู่ในระดับมำก คือ วัฒนธรรมองค์กร มีคะแนน 
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เฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .692 ส่วนอันดับ 2-6 อยู่ในระดับปำนกลำง คือปัจจัยอื่นๆ ได้แก่ โครงสร้ำง
องค์กร ภำวะผู้น ำ กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล มีคะแนนเฉลี่ย 3.36, 3.32, 3.17, 3.09 และ 3.08 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .700, .826, .663, 
.672 และ .708 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 1 ระดับกำรบริหำรงำนอยู่ในระดับปำนกลำง มีคะแนนเฉลี่ย 3.33 ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน .612 โดยด้ำนผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจภำครัฐ และด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชนอยู่ในระดับ
ปำนกลำง มีคะแนนเฉลี่ย 3.37 และ 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .615 และ .696 ตำมล ำดับ ด้ำนผลสัมฤทธิ์
ตำมภำรกิจภำครัฐ อันดับ 1 และ 2 อยู่ในระดับมำก ได้แก่ กำรวำงแผน และกำรปฏิบัติตำมแผน มีคะแนนเฉลี่ย 
3.47 และ 3.41 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .687 และ .700 ตำมล ำดับ อันดับ 3 และ 4 อยู่ในระดับปำนกลำง 
ได้แก่ กำรพัฒนำควำมรู้ภำยในองค์กร และกำรประเมินผล  มีคะแนนเฉลี่ย 3.31 และ 3.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน .746 และ .664 ตำมล ำดับ ส่วนด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชน อันดับ 1 และ 2 อยู่ในระดับปำน
กลำง ได้แก่ กำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน และกำรมีส่วนร่วมของประชำชน มีคะแนนเฉลี่ย 3.29 และ 
3.21 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน .763 และ .716 ตำมล ำดับ ดังตำรำงที่ 2 

 
ตารางท่ี 1   คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

จ าแนกตามปัจจัย (n= 312 คน) 
     

ปัจจัย x̄  S.D. แปลผล อันดับ 
     

1. แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 3.09 .672 ระดับปำนกลำง 5 
2. วัฒนธรรมองค์กร 3.56 .692 ระดับมำก 1 
3. กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ 3.17 .663 ระดับปำนกลำง 4 
4. โครงสร้ำงองค์กร 3.36 .700 ระดับปำนกลำง 2 
5. ภำวะผู้น ำ 3.32 .826 ระดับปำนกลำง 3 
6. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 3.08 .708 ระดับปำนกลำง 6 

 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

โรงพยาบาลสิงห์บุรีเวชสาร                               ปีท่ี 27 ฉบับท่ี 2 (Suppl 1) ก.ค. – ธ.ค. 2561  
 

ตารางท่ี 2   คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามการบริหารงาน (n= 312 คน) 

     
การบริหารงาน x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

     
1. ด้ำนผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจภำครัฐ 3.37 .615 ระดับปำนกลำง  

1.1 กำรวำงแผน 3.47 .687 ระดับมำก 1 
1.2 กำรปฏิบัติตำมแผน 3.41 .700 ระดับมำก 2 
1.3 กำรประเมินผล 3.29 .664 ระดับปำนกลำง 4 
1.4 กำรพัฒนำควำมรู้ภำยในองค์กร 3.31 .746 ระดับปำนกลำง 3 

2. ด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชน 3.25 .696 ระดับปำนกลำง  
2.1 กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 3.21 .716 ระดับปำนกลำง 2 
2.2 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 3.29 .763 ระดับปำนกลำง 1 

กำรบริหำรงำน 3.33 .612 ระดับปำนกลำง  
 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับกำรบริหำรงำน พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ<.001 สรุปได้ว่ำ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนในระดับสูงมีทิศทำงเดียวกัน ได้แก่ 
โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ (r = .805, .772 
และ .708) และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนในระดับปำนกลำงมีทิศทำงเดียวกัน ได้แก่ ภำวะผู้น ำ 
วัฒนธรรมองค์กร และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน (r = .681, .677 และ .601) ดังตำรำงที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับการบริหารงาน (n= 312 คน) 
ปัจจัย ความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

 r p-value ความสัมพันธ ์ ทิศทาง 

1. แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน .601 <.001* ปำนกลำง บวก 
2. วัฒนธรรมองค์กร .677 <.001* ปำนกลำง บวก 
3. กำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ .708 <.001* สูง บวก 
4. โครงสร้ำงองค์กร .805 <.001* สูง บวก 
5. ภำวะผู้น ำ .681 <.001* ปำนกลำง บวก 
6. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล .772 <.001* สูง บวก 

*p-value <.001 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ ระดับปัจจัยของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำชที่อยู่ในระดับมำก คือ 
วัฒนธรรมองค์กร ระดับปำนกลำงคือปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร ภำวะผู้น ำ กำรบังคับบัญชำและ
อ ำนำจในกำรตัดสินใจ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ส่วนระดับกำรบริหำรงำนอยู่
ในระดับปำนกลำง ทั้งด้ำนผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจภำครัฐและด้ำนประโยชน์สุขต่อประชำชน เนื่องจำกหลักใน
กำรบริหำรงำนของโรงพยำบำลพระนำรำยณ์มหำรำช ประกอบด้วยกำรวำงแผน มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
มีกำรวิเครำะห์จุดแข็งจุดอ่อน โดยใช้ SWOT Analysis น ำมำก ำหนดแผนงำน แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร 
และแผนงบประมำณประจ ำปี สอดคล้องกับแผนบริหำรจัดกำรแผ่นดิน มีกำรถ่ำยทอดแผนสู่ทุกระดับในองค์กร
จนถึงระดับปฏิบัติกำรในระดับบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดหลักกำรบริหำรจัดกำร POLC4,8,10-11 ที่กล่ำวว่ำ  
กำรจัดกำรเป็นหน้ำที่ของผู้บริหำรที่จะต้องท ำ 4 ประกำร คือ กำรวำงแผน (Planning) กำรจัดองค์กำร 
(Organizing) กำรน ำ (Leading) และกำรควบคุม (Controlling) ซึ่งทั้ง  4 ด้ำนต่ำงมีควำมสัมพันธ์กัน นั่นคือ 
เมื่อมีกำรวำงแผน จะต้องมีกำรถ่ำยทอดแผนงำนและกลยุทธ์ กำรจัดสรรแบ่งงำน โดยมีกำรสั่งกำรและก ำกับ
ดูแลให้ปฏิบัติตำมแผน สุดท้ำยคือกำรควบคุมให้ได้ผลลัพธ์ตำมที่ก ำหนด 

เมื่อวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับกำรบริหำรงำน พบว่ำ ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำร
บริหำรงำนในระดับสูงมีทิศทำงเดียวกัน ได้แก่ โครงสร้ำงองค์กร กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรบังคับ
บัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ และปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนในระดับปำนกลำงมีทิศทำง
เดียวกัน ได้แก่ ภำวะผู้น ำ วัฒนธรรมองค์กร และแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน ตรงตำมสมมุติฐำนที่ตั้งไว้ อธิบำยได้
ว่ำ กำรบริหำรงำนจ ำเปนตองก ำหนดโครงสรำงองค์กรให้มีควำมชัดเจน เหมำะสม และมีกำรบูรณำกำร เพ่ือให้
เกิดควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยกำรมอบหมำยที่ชัดเจนตำมต ำแหน่งและ
ระเบียบรำชกำร เปนหนำที่ของผ ูบริหำรโรงพยำบำลตองปฏิบัติตำมสำยกำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจที่สอดคล้องกับภำรกิจ จึงจะสงผลต่อกำรปฏิบัติตำมล ำดับชั้นของกำรบริหำรงำน4,8,12 รองลงมำภำวะ
ผู้น ำมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรบริหำรงำน ภำวะผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของผู้บริหำร สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Dubrin and Ireland ภำวะผู้น ำเป็นกำรกระตุ้นให้บุคลำกรท ำงำนให้ส ำเร็จด้วยควำมเต็มใจหรือไม่ต้อง
บังคับ เพรำะผู้บริหำรคือผู้ที่ท ำงำนให้ส ำเร็จโดยไม่ต้องลงมือท ำเองหรืองำนส ำเร็จโดยผู้อ่ืน จึงต้องใช้ภำวะผู้น ำ
จูงใจคนให้อยำกท ำงำนให้ดี กระตุ้นควำมกระตือรือร้นของคนในองค์กรให้ท ำงำนหนักเพ่ือบรรลุแผนงำนที่
ส ำคัญที่ได้วำงแผนไว้8,13-14 ส่วนแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรบริหำรงำนน้อยที่สุด 
โดยเฉพำะแรงจูงใจดำนเงินเดือนและคำตอบแทนที่ไมสอดคลองกับคำครองชีพที่สูงขึ้น ขณะเดียวกันอัตรำก ำลัง
ลดลงโดยที่มีภำระงำนเพ่ิมมำกข้ึนท ำใหขวัญก ำลังใจลดลง12     
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ควรมีกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้มีสะดวก ควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งจะท ำให้กำร
บริหำรงำนมีประสิทธิภำพเพ่ิมมำกขึ้น 
 2. ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยกำรยกย่อง เชิดชูเกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือ
เป็นเกียรติและเป็นตัวอย่ำงแก่ผู้ปฏิบัติงำนคนอ่ืน ท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจและเกิดควำมรักในองค์กร ซึ่งจะช่วย
ลดปัญหำในเรื่องบคุลำกรย้ำยหรือลำออก เป็นแรงจูงใจและเพ่ิมขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำนอีกด้วย 
 3. ควรมีบริหำรจัดกำรจัดระดับกำรบังคับบัญชำและอ ำนำจในกำรตัดสินใจ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเกิด
ควำมมั่นใจและมีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น 
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