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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญจ าเป็นด้านการมีภาวะผู้น าและสมรรถนะ
การจัดการของผู้น าทางการพยาบาลในยุคใหม่ที่จ าเป็นต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆ ของโลก
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ เช่น โควิด-19 ที่ท าให้พลเมืองโลกล้ม
หายตายจากเป็นจ านวนมาก ผู้บริหาร ผู้น า ผู้จัดการทางการพยาบาลจึงต้องมีคุณสมบัติใน 5 มิติ คือ                                 
(1) คุณสมบัติทั่วไปที่ประกอบด้วยอายุ ประสบการณ์ ต าแหน่งในการท างาน มนุษยสัมพันธ์  (2) ความรู้                                    
(3) ความสามารถในการปฏิบัติงาน (4) ทัศนคติของผู้น าทางการพยาบาล (5) ทักษะ ความเชี่ยวชาญ                                
ความช านาญพิเศษ นอกจากนี้ควรมีสมรรถนะที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการที่ดี 6 ปัจจัย ประกอบด้วย                                
(1) การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย (2) ด้านมนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร (3) ด้านการนิเทศ                                 
(4) ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (5) ด้านความเป็นนักวิชาการเชิงคลินิก (6) ด้านการควบคุม 
รักษาคุณภาพและจริยธรรม หากผู้น าทางการพยาบาลมีคุณสมบัติและสมรรถนะดังกล่าวครบถ้วนจะน าพา
สู่การให้บริการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อันเป็นผลให้เกิดองค์กรพยาบาลและองค์การ
สุขภาพทีดี่ยั่งยืนต่อไป  
 
ค ำส ำคัญ: ภาวะผู้น า, การจัดการทางการพยาบาล, สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
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Abstract 

This article aimed to reflect the importance of leadership and management 
competencies of modern nursing leaders, who encountered rapid changes in the era of 
disruption, and the pandemic of emerging infectious diseases such as COVID-19, which 
killed many world citizens. Thus, executives, leaders, and nursing managers must be 
qualified in five dimensions: (1) General Qualifications, (2) Cognitive Qualifications,                                      
(3) Practical Qualifications, (4) Affective Qualifications, and (5) Specialty Qualifications. 
Furthermore, they should have six competencies including (1) Modern technology management, 
( 2 )  Communication and Human relationship, (3) Supervision, (4) Decision making and 
problem-solving, (5) Clinical academic expertise, and (6) Ethical and quality control. 
Nursing leaders who meet all these qualifications and competencies can result in quality 
and efficient nursing services as well as sustainable nursing and health organizations. 
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บทน ำ 

ในยุคของการระบาดของโรคอุบัติใหม่
ภาวะผู้น าและการจัดการในวิชาชีพพยาบาลที่ดี
ถือว่าเป็นสมรรถนะและคุณสมบัติที่ส าคัญ
จ าเป็นส าหรับการเป็นผู้น าทางการพยาบาลที่ดี 
เก่ง มีความรอบรู้  ทันสถานการณ์  ส าหรับ
ประเทศไทยในระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมายังคงมี
การศึกษาประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่องใน
สถานพยาบาลทั้ งภาครัฐและเอกชน  ผล
การศึกษาดังกล่าวดั้งเดิมพบว่า ส่วนใหญ่ผู้น า
ทางการพยาบาลควรมีประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารเป็นระยะเวลาไม่ต่ า
กว่า 5 ปี มีความสามารถในการบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานการ
พยาบาล แต่ในยุคปัจจุบันด้วยความก้าวไกล
ของเทคโนโลยี ได้ถูกน ามาใช้ ในการบริหาร
จัดการอย่างกว้างขวางหลากหลาย กอปรกับ
การระบาดของโรคติด เชื้ ออุบัติ ใหม่ที่ มีผล
กระตุ้นให้ผู้น าทางการพยาบาลต้องมีตื่นตัว เกิด
การเรียนรู้และทันอุบัติการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
อย่ า งฉับ ไว  ผู้ น าท างการพยาบาลต้ อ งมี
ความสามารถในเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การบริหารจัดการ การตัดสินใจที่ดีมีการเรียนรู้
เพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
มีความทันต่อสถานการณ์ ที่ ส่ งผลต่อการ
ปฏิบัติการพยาบาลหรือการท าหน้าที่ ของ
พยาบาลให้มากกว่าในอดีตที่ผ่านมา1,2,3 
 
ภำวะผู้น ำและกำรจัดกำรในวิชำชีพพยำบำล 

ผลการศึกษา ค้นคว้า และรายงานการ
วิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเรื่อง ภาวะผู้น าและการ
จัดการในวิชาชีพพยาบาล ในกลุ่มผู้บริหาร ผู้น า 
ผู้จัดการทางการพยาบาล สามารถสรุปได้ 5 มิติ
1 ดังต่อไปนี้4,5,6  
 
 

มิ ติ ที่  1 ด้ ำน คุ ณ ส ม บั ติ ทั่ ว ไป  (General 
Qualification) ควรประกอบด้วย 

1.1 การด ารงต าแหน่ง (Position and 
Experience) หัวหน้าหอผู้ป่วยหรือพยาบาล
วิชาชีพที่มีผลงานในความส าเร็จที่แสดงถึงความ
มีทักษะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการ
บริหารจัดการที่ ดี  อันกอปรด้วยคุณธรรม 
จริยธรรมในการตัดสินใจ ระยะเวลาไม่ควรต่ า
กว่า 7-10 ปี 

1.2 ผ่านประสบการณ์การฝึกเวรตรวจ
การพยาบาล (Informal time of Supervision) 
ช่วงกลางคืนหรือนอกเวลาราชการมาเป็น
ระยะเวลาไม่ต่ ากว่า 6 เดือน  

1.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (Relationship 
& Humanization) สุภาพอ่อนโยนกับบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
หน่วยงานต่างๆ ตลอด 24 ชั่วโมง รวมทั้งบุคคล
ทั่วไป เพื่อน าไปสู่ความคิด ความรู้สึกในเชิงบวก 
เกิดความคิดสร้างสรรค์และความเข้าใจในความ
ต้องการของผู้อ่ืนอันจะน าไปสู่ความร่วมมือกัน
ในการแก้ไขปญัหา 

1.4 มีความตั้งใจและเต็มใจ (Willing & 
Intention) เป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจ
และเต็มใจ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ดีในเรื่องการสร้าง
สัมพันธภาพและเครือข่ายในการท างานร่วมกัน 
น าม าสู่ ค ว าม ส า เร็ จ ใน ก ารนิ เท ศ การ ให้
ค าแนะน า การชี้แนะ การแก้ไขปัญหาทางการ
พยาบาล 

1.5 มีความเชื่อมั่นในตนเองและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ อ่ืน (Acceptance & Self-
Confidence) มีทักษะการฟังที่ดี มีความไวต่อ
ความรู้สึกและความคิดของผู้อื่น 

1.6 มีความรู้ทั้งในด้านทฤษฎีและการ
ป ฏิ บั ติ  มี ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ ใน ก า ร ส อ น 
(Facilitator & Intelligence) การให้ค าแนะน า 
การให้ค าปรึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
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1.7 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี มีสุขภาพ

แข็ งแ รง  (Maturity & Well-Being) มี ค วาม
หนักแน่นและยุติธรรม 
 
มิติที่  2 ด้ำนควำมรู้ (Cognitive Qualification) 
ควรประกอบด้วย 

2.1 มีความรู้ในเรื่องของโครงสร้างและ
นโยบายของหน่วยงาน โครงสร้างคือ สายการ
บังคับบัญชาของหน่วยงาน ตลอดจนเป้าหมาย
การด าเนินงานขององค์การ ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจต่อโครงสร้างและนโยบายของหน่วยงาน 
กฎ ระเบียบต่างๆ เพ่ือช่วยให้ก าหนดเป้าหมาย
ของการปฏิบัติงานว่าจะไปในทิศทางใดและเป็น
แนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งหากมี
ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ                     
มีความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน 
เมื่อน าสู่การปฏิบัติจะท าให้มีความสะดวก
ราบรื่นแม้จะประสบอุปสรรคปัญหาก็สามารถ
แก้ไขได้โดยไม่ยากล าบาก 

2.2 มีความรู้เรื่องพฤติกรรมมนุษย์ความ
เข้าใจในพฤติกรรมแต่ละอย่างของบุคลากร                        
ท างการพยาบาลจะช่ วย ให้ ผู้ น าทางการ
พยาบาลเข้าใจในความต้องการของผู้ปฏิบัติการ
พยาบาลสามารถจัดกิจกรรมการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม เครื่องมือวิเคราะห์
พฤติกรรมของมนุษย์วิธีหนึ่งที่ส าคัญ คือ ความ
เข้าใจความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ของมาส
โลว์จะสามารถช่วยผู้น าทางการพยาบาลจัด
กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลได้อย่าง
สอดคล้ องกับ ความต้ องการ รวมทั้ งการ
จัดล าดับก่อนหลังได้อย่างถูกต้อง  

2.3 มีความรู้เรื่องการนิเทศ การนิเทศ
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ในกระบวนการวางแผน
และการด าเนินงานของผู้น าทางการพยาบาล
จ าเป็นต้องอาศัยหลักการนิเทศจะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดี หากผู้น าทางการพยาบาล             

มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการนิเทศอย่างถูกต้อง
จะเป็นกระบวนการที่มุ่งสร้างบรรยากาศของ
การร่วมมือกัน เพ่ือพัฒนาและสร้างสรรค์                
วามเจริญให้แก่หน่วยงาน กระบวนการนิเทศจะ
น ามาซึ่งการเกิดคุณภาพในงานและจะช่วยสร้าง
ขวัญและก าลังใจที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน  

2.4 มีความรู้ ในวิชาชีพการพยาบาล                               
ผู้น าทางการพยาบาลควรเป็นพยาบาลวิชาชีพที่
มีความรู้ความช านาญการพยาบาลเฉพาะทาง
ตามงานที่ตนจะนิเทศเป็นอย่างดี เพราะจะท า
ให้การนิเทศงานการพยาบาลเป็นไปด้วยความ
มั่นใจทั้งในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ  รวมทั้ง
ความรู้ เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ                                    
เมื่อมีปัญหาทางการพยาบาลเกิดขึ้นก็สามารถ 
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ได้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง ร ว ด เร็ ว                                      
มีความเชี่ยวชาญในการสอนแนะเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาในงาน ผู้น าทางการพยาบาลที่มีความรู้
ความช านาญทางการพยาบาล และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้หรือการสอนแนะย่อมเป็นที่ชื่น
ชอบศรัทธาและเป็นที่ยกย่องของบุคลากร
ทางการพยาบาล  
 
มิติที่ 3 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน 
(Practical Qualification) ควรประกอบด้วย  

3.1 ค วามสามารถท างการบ ริ ห าร 
(Administrative competence) เป็นความสามารถ
ในการวางแผน การตัดสินใจสั่งการโดยสามารถ
วิเคราะห์แยกแยะประเด็นปัญหาที่เกิด เลือก
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาอันจะ
น ามาซึ่งประสิทธิภาพประสิทธิผลในเวลาที่
เหมาะสมและเกิดผลดีกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้ งการสามารถจัดกิจกรรมการบริหาร
จัดการอ่ืนๆ ภายใต้แรงจูงใจและบันดาลใจให้
ผู้ ใต้ บั งคั บ บั ญ ช าได้ แสดงออกอย่ าง เต็ ม
ความสามารถ เกิดความพึงพอใจ ปฏิบัติงานได้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได้
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ส าหรับการปฏิบัติหน้ าที่ ของผู้น าทางการ
พ ย าบ าล ใน เว รบ่ า ย -ดึ ก  ค ว ร เป็ น ผู้ ที่ มี
ความสามารถในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถบริหารจัดการอัตราก าลั งได้อย่าง
เหมาะสม มีความสามารถในการส่ งเสริม
สัมพันธภาพอันดีกับหน่วยงานอ่ืนๆ มีการ
สนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม  

3.2 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ค ลิ นิ ก 
( Technical competence) เ ป็ น ก า ร ใ ห้
ความส าคัญกับการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถเฉพาะ มี
ความรู้เฉพาะของตน เพ่ือช่วยให้การดูแลการ
ปฏิบัติ งานเกิดสัมฤทธิผล สามารถน าการ
ปฏิบัติงานแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ได้ สามารถ
ใช้ อุปกรณ์ ในการรักษาพยาบาลใหม่ๆ ได้ 
สามารถช่วยเหลือ แนะน าให้บุคลากรทางการ
พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่าง
ชาญฉลาด เพ่ือมุ่งให้เกิดผลงานที่ดีและรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพและประหยัด ผู้น าทางการ
พยาบาลจ าเป็นต้องขวนขวายมุ่งมั่นพัฒนา
ความรู้ความสามารถเพ่ือเพ่ิมศักยภาพตนเอง
อ ย่ า งส ม่ า เส ม อ  ส าม ารถ เลื อ ก แ ล ะ น า
ประสบการณ์ที่ดีที่เคยแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ 
ที่เกิดผลส าเร็จชัดเจนเป็นรูปธรรมน ามาปรับ
พัฒนาวิธีการแล้วปรับใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตน รวมทั้งการเป็นนักคิดและท าสิ่งใหม่ๆ ในเชิง
บวกและสร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 5.0 
ที่มีความทันสมัย สร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมเพ่ือ
การดูแลผู้ป่ วย และสามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่ผู้อื่นได ้ 

3.3 ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์ 
( Human relations competence) เ ป็ น
ความสามารถในการเข้าใจความเป็นปัจเจกของ
บุคคล มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ โดยการมีท่าทีเป็นกันเอง มี

ความยิ้มแย้มแจ่มใส เข้าใจหลักการและทฤษฎี
ของพฤติกรรมมนุษย์อันจะน าไปสู่การคิดเชิง
บวกและสร้างสรรค์ เกิดความร่วมมือในการ
พัฒนางานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน น าไปสู่ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์การ  
 
มิติที่ 4 ด้ำนทัศนคติของผู้น ำทำงกำรพยำบำล 
(Affective Qualification) ควรประกอบด้วย  

4.1 ทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ผู้น าทางการ
พยาบาลต้องรู้จักตัวตนของตนเองว่าตนมี
ความรู้ความสามารถความถนัดมากน้อยเพียงใด 
รู้จุดเด่น จุดด้อย จุดที่ควรพัฒนาตน มีอารมณ์ที่
มั่นคง สามารถสร้างความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 
ปรารถนาให้ตนเองได้รับการพัฒนา เรียนรู้
ตลอดชีวิต และพร้อมที่จะกระท าเมื่อมีโอกาสที่
เหมาะสม ไม่ปฏิเสธโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
เป็ น ผู้ ใฝ่ รู้ ห าป ระสบการณ์ เพ่ื อ ให้ ตน เอง
เจ ริญ ก้ าวห น้ าและป ฏิ บั ติ งาน ได้ อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ  

4.2 ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล ผู้น า
ท างก ารพ ย าบ าล ต้ อ ง ส าม ารถป ระ เมิ น
สถานภาพการพยาบาลในปัจจุบันได้ถูกต้อง 
รู้สึกว่าวิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มี
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม รู้สึก
รั ก วชิ าชี พ  ป รารถน า ให้ วิ ช าชี พ มี ค ว าม
เจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับของประชาชน  

4.3 ทั ศน คติ ที่ ดี ต่ อหน่ วยงาน  ผู้ น า
ทางการพยาบาลต้องรู้จักหน่วยงานของตนดีว่า
มีสภาพอย่างไร งานที่ปฏิบัติอยู่ถูกต้องตาม
นโยบายหรือไม่ ควรเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือ
พัฒนาในจุดใด รู้สึกรักและผูกพันต่อหน่วยงาน 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหรือ
สร้างสรรคส์ิ่งใหม่ให้เกิดแก่วิชาชีพและองค์การ  

4.4 ทัศนคติที่ดีต่อผู้รับการนิเทศ ผู้น า
ทางการพยาบาลต้องสามารถประเมินผู้รับการ
นิเทศได้ตรงตามความเป็นจริง รู้สึกชอบที่จะ
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ปฏิบัติงานร่วมกับผู้รับการนิเทศ ตระหนักถึง
ความเป็นจริงของความแตกต่างของการเป็น
มนุษย์ สร้างเสริมประสบการณ์และเพ่ิมความรู้
ความสามารถได้มีความพร้อมที่จะให้ประโยชน์
กับผู้รับการนิเทศ คิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี 
จะเป็นผลให้การติดตามผลการนิ เทศเกิด
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ไม่สร้างแรงกดดัน
หรือความเครียดให้ทั้งผู้นิเทศการพยาบาลและ
ผู้รับนิเทศ เป็นการสร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี 
มีอารมณ์ขัน มองเห็นอนาคต มีความเต็มใจใน
การสอน ให้การสนับสนุนเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศ
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนได้อย่างเต็มท่ี  
 
มิติที่ 5 ด้ำนทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ ควำม
ช ำนำญพิเศษ (Specialty Qualification) ควร
ประกอบด้วย  

5.1 ทักษะด้านภาวะผู้น า ผู้น าทางการ
พยาบาลควรมีรูปแบบของการเป็นผู้ น าที่
เหมาะสม ควรหาโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการตาม
ความคาดหวังของแต่ละบุคคล มีความสนใจ 
เอาใจใส่ มีการพัฒนาท างานและสนับสนุนอย่าง
เหมาะสมเพ่ือให้ เป็นไปตามเป้าหมายของ
องค์การ มีความสามารถในการสอนการสาธิต 
การให้ค าปรึกษา การให้ค าอธิบาย ทักษะการ
ให้ค าตอบทั้งเชิงบวกเชิงลบ เพ่ือสะท้อนผลการ
ปฏิบั ติ งานซึ่ งจะช่ วยให้ บุ คลากรทางการ
พยาบาลเกิดการพัฒนา รวมทั้งมีกลยุทธ์ในการ
สร้างขวัญและก าลังใจ รวมทั้งมีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  เป็นระบบ เกิดการเชื่ อมโยง
ความคิด กระบวนการ และเหตุการณ์ได ้ 

5.2 ทักษะด้านการสื่อสาร การสื่อสาร
ถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญของผู้น าทางการ
พยาบาลที่ดีต้องสามารถสื่อสารได้หลากหลาย
รูปแบบ มีความสามารถในการแสดงพฤติกรรม

ทางการสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
ก า รมี ทั ก ษ ะก ารสื่ อ ส ารที่ ดี จ ะน าม าซึ่ ง
ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ได้เป็นอย่างด ี

5.3 ทักษะในการสร้างแรงจูงใจ การ
สร้างแรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีส่วน เกี่ยวข้อง
กับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้บุคลากรทางการ
พยาบาลชอบและรักในการปฏิบัติงาน สามารถ
ตอบสนองความต้องการภายในบุคคลได้ หากมี
การสร้างแรงจูงใจที่ดีจะสามารถกระตุ้ นให้
ผู้ปฏิบัติงานต้องการท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

อย่างไรก็ตามประเด็นส าคัญที่ขาดไม่ได้
ส าหรับการเป็นผู้น าทางการพยาบาลที่มีภาวะ
ผู้น าและการจัดการที่ดี เก่ง มีความรอบรู้ ในยุค
ของการระบาดของโรคอุบัติใหม่ ควรมีสมรรถนะ
ส าคัญอย่างน้อยอีก 6 ด้าน ได้แก ่2,3,7,8,9,10,11,12 
 
ด้ำนที่ 1 สมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

เป็นความสามารถที่ส าคัญจ าเป็นยิ่งของ
ผู้น าทางการพยาบาลสมัยใหม่ที่ต้องเข้าถึง                  
และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือน ามาใช้ส าหรับ             
การบริหารจัดการ การตัดสินใจ การวางแผน 
การสั่ งการ การอ านวยการ การสนับสนุน                                   
การบันทึกและกิจกรรมการบริหารอ่ืน ๆ เพ่ือให้
ผู้ ป ฏิ บั ติ งาน สาม ารถ  ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ เต็ ม
ความสามารถ บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย
ข อ ง อ ง ค์ ก า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                                          
จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่มีความ
จ าเป็นในระดับมากที่สุด คือ การจัดอัตราก าลัง
ทดแทนในหน่วยงานที่ต้องการบุคลากรอย่าง
เร่ งด่ วนหรือขาดแคลนอย่ างฉุก เฉิน  เช่ น 
โรงพยาบาลสนามที่รองรับผู้ป่วยโรคติดเชื้ออุบัติ
ใหม่ระบาด เป็นต้น ทั้ งนี้ เพ่ือการให้บริการ
พยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงไป คือ 
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ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงาน/
บุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้
การปฏิบัติงานนอกเวลามีประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดในช่วงนอกเวลาได้อย่างคุ้มค่ า                          
คุ้มทุนค่า รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้เกิดแก่
บุคลากรทางการพยาบาล 
 
ด้ำนที่ 2 สมรรถนะด้ำนมนุษยสัมพันธ์และกำร
สื่อสำร  

เป็นความสามารถในการประสานงานที่
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ฉับไว ทันการณ์ ต้องสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน มีกลยุทธ์/
วิธีการที่ จะปฏิบัติ งานร่วมกับหน่ วยงาน/
บุคลากรอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
สมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นที่สุดในด้านนี้  คือ                      
การเลือกใช้ค าพูดที่มีความชัดเจนตรงประเด็น 
ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ การ
แสดงออกซึ่งความเต็มใจ กระตือรือร้นในการ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้แก่บุคลากร ยอมรับ
ฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความใส่ใจ
และเต็ม ใจ การบันทึกข้อมูลตรงประเด็น 
ร ว ม ทั้ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร ใ ช้
ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างด ี
 
ด้ำนที่ 3 สมรรถนะด้ำนกำรนิเทศ  

เป็นความสามารถด้านการสอน การ
แนะน า การให้ค าปรึกษา การให้ความช่วยเหลือ
ต่อผู้ รับการนิ เทศ รวมทั้ งการติดตามและ
ประเมินปลการนิเทศเป็นระยะมีการถ่ายทอด
ค วาม รู้ ค ว าม คิ ด เห็ น ให้ ผู้ รั บ ก า รนิ เท ศ /
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ความเข้าใจและมีมุมมอง
เป็นบวกต่อการนิเทศ สมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็น
ที่สุดในด้านนี้ คือ การนิเทศที่ให้ข้อมูลด้านการ
ปฏิบัติการใหม่ๆ การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่มี
ผลเชิงบวกแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

ด้ำนที่ 4 สมรรถนะด้ำนกำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ  

เป็นการวิเคราะห์ปัญหาตามความจ าเป็น
เร่งด่วน พิจารณาเลือกแนวทางที่ดีมีความ
เหมาะสม ตัดสินใจสั่ งการได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมรวดเร็ว  หาแนวทางในการแก้ ไข
ปัญหาได้ทันท่วงทีหรือป้องกันได้ทันเหตุการณ์ 
สมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นที่สุดในด้านนี้ คือ การ
รายงานเหตุการณ์ปัญหานอกเวลาราชการมีการ
รวบรวมข้อมูลครบถ้วน  ถูกต้อง สมบู รณ์ 
ชั ด เจ น  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ตั ด สิ น ใจ สั่ ง ก า ร ใน
สถานการณ์ ที่ เกิดขึ้นอย่ างเป็นระบบและ
น าเสนอแนวทางการแก้ไขและการป้องกัน การ
ติดต่อประสานงานกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและ
การแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เจรจาต่อรองเพ่ือคลี่คลายสถานการณ์ปัญหา
ต่างๆ ไม่ ให้ เกิดความรุนแรง สามารถที่จะ
วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วนของปัญหาได ้
 
ด้ำนที่ 5 สมรรถนะด้ำนควำมเป็นนักวิชำกำร
เชิงคลินิก  

การมีความรู้ความเข้าใจแนวคิด ทฤษฏี
และการปฏิบัติการพยาบาล สามารถน าทักษะ
และความรู้เชิงวิชาชีพมาประยุกต์  ใช้ในการ
ปฏิ บั ติ งานและพัฒ นาตน เองให้ มี ความรู้
ความสามารถทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 
สมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นที่สุดในด้านนี้ คือ การ
พัฒนาตนเองในเรื่องความรู้ความสามารถ
ทางการพยาบาลอย่ างต่ อ เนื่ อง  สามารถ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ตนมีสู่ผู้ปฏิบัติการได้ การ
น ากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
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ด้ำนที่  6 สมรรถนะด้านการควบคุม รักษา
คุณภาพและจริยธรรม  

เป็นการชี้แนะผู้ปฏิบัติงานในการป้องกัน
และแก้ไขความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น สร้างความ
ตระหนักให้บุคลากรทางการพยาบาล การน า
กระบวนการพยาบาลมาใช้ตามมาตรฐาน การ
เน้ น ผู้ รั บ บ ริ ก าร เป็ น ศู น ย์ ก ล าง  แ ล ะ ให้
ความส าคัญกับการพิทักษ์สิทธิ สมรรถนะที่
ส าคัญจ าเป็นที่สุดในด้านนี้ คือ การชี้แนะให้
ผู้ปฏิบัติงานรับทราบถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และมีการหาแนวทางร่วมกันเพ่ือป้องกันและ
แก้ไขความเสี่ยงต่าง ๆ การน ากระบวนการ
พยาบาลมาใช้เพ่ือให้เกิดบริการที่มีคุณภาพ 
รวมทั้งการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของวิชาชีพ
และการบริหารความเสี่ยง 

บทสรุป 
ในภาพรวมจะเห็นว่าหากผู้น าทางการ

พยาบาลยุคใหม่ควรมีคุณสมบัติครบถ้วนทั้ง 5 
มิติและสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นทั้ง 6 ปัจจัย 
จะช่วยเอ้ือต่อการบริหารจัดการ และส่งผลดีต่อ
การให้ บ ริ ก ารพ ยาบ าลที่ มี คุ ณ ภ าพ และ
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการในปัจจุบัน ภายใต้มาตรฐานและ
ความปลอดภัย ส่งผลให้เกิดองค์การสุขภาพที่
ให้บริการที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป 
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