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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวางครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขของบุคลากร                  

ในโรงพยาบาล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุขกลุ่มตัวอย่างเป็น
บุคลากรโรงพยาบาลพระพุทธบาท สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิจ านวน 232 คน เครื่องมือประกอบด้วย 
แบบสอบถามปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับครอบครัว ปัจจัยระดับองค์กรและองค์กรแห่งความสุข การ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ หาความตรงเชิงเนื้อหามีค่าเท่ากับ.91หาความเชื่อมั่นค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)มีค่าเท่ากับ.97วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยไคสแควร์ และสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสุขอยู่ ในระดับมาก (x̄=3.89, SD = .38) ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารงานโรงพยาบาลสู่องค์กรแห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.0 5 
ได้แก่ ปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .76) และปัจจัยระดับครอบครัว                           
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง(r = .51) โดย 3 ล าดับแรกของปัจจัยระดับองค์กร คือ
สภาพแวดล้อม  สัมพันธภาพในที่ท างาน และนโยบายในการบริหารงาน (r = .60, .59 และ .58) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะ ควรน าผลการศึกษานี้ไปวางแผนพัฒนาการบริหารงานโรงพยาบาลสู่องค์กร                   
แห่งความสุข โดยพิจารณาเน้นการเพ่ิมปัจจัยระดับองค์กรเป็นส าคัญ โดยเฉพาะการสร้างสัมพันธภาพ                
ในที่ท างาน การจัดสภาพแวดล้อม และนโยบายในการบริหารงาน   
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Factors Related to Hospital Management for a Happy Organization 
 

  
Puangpaka Klainathron 

General Administration Group, Phra Phutthabat hospital  
 
Abstract: 

This cross sectional survey research aimed to investigate the level of happiness in 
the organization and factors related to happy organization.  23 2 participants who were 
personnel in Phra Phutthabat Hospital were recruited through proportionate stratified 
sampling. The tool was a questionnaire used to collect data of personal factors, family 
factors, organization and happy organization factors with a content validity of .91 and 
Cronbach’s Alpha Coefficient of .97. Data were analyzed using descriptive statistics 
including frequency, percentage, mean, chi-square, and Pearson’s product moment 
correlation coefficient (r=.05). 

The research result showed the samples had a high level of happiness (x̄=3 .89 , 
SD = . 3 8 ). Factors related to hospital management for a happy organization with a 
significance level of .05 included organization factors with a high level of positive relation 
( r=.7 6 )  and family factors with a middle level of positive relation ( r= .51 ). Three 
organization factors with highest correlation coefficient values were environment, 
relationship at work, and management policy (r = .60, .59and .58) respectively. 

The hospital was recommended to improve its hospital management and increase 
organization factors, especially improving relationship at work, environment arrangement, 
and management policy. 
 
Keywords: Happy Organization, hospital Management 
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บทน า 
ความสุขเป็นสิ่ งส าคัญและเป็นสิ่ งที่             

ทุกคนปรารถนาที่จะให้เกิดกับชีวิตของตนเอง           
ไม่ว่าจะเป็นความสุขในชีวิตครอบครัว ความสุข
ในการท างาน และความสุขในการอยู่ร่วมกับ
บุคคลอ่ืนในสังคม ปัจจุบันวิวัฒนาการและ
เทคโนโลยี มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม เกิดการแข่งขัน
สูงและยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ประกอบกับ
ปัญหาอ่ืนๆ ด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ท าให้เกิดภาวะความเครียดในการด าเนินชีวิตและ
ความสุขลดลง1 องค์กรจึงต้องปรับตัวให้พร้อม 
ต่อการเปลี่ยนแปลงต้องมุ่ งสู่การสร้างความ
เข้มแข็งขององค์กรผ่านการท างานด้วยความสุข2 
งานที่กระท าส่ งผลต่อความพึงพอใจในชีวิต  
ความพึงพอใจในงาน 3หากผู้ปฏิบั ติ งาน เกิด
ความสุขจะช่วยเสริมสร้างความสามารถด้าน
สติปัญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
ก าร เผ ชิญ ปั ญ ห า แล ะส่ งผ ล ให้ ท า งาน ได้             
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังส่งผลลัพธ์ที่ดีหลาย
ประการอาทิ  สุ ขภ าพดี  มี ค วาม อ่อน เยาว์                     
มีอารมณ์ ดี  เกิดการตัดสินใจที่ ดี  และสังคม
เข้มแข็ง4 รวมถึงการยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร               
เกิดอัตราการคงที่อยู่สูงขึ้น5 ทรัพยากรมนุษย์                      
เป็นทรัพยากรทางการบริหารที่ ส าคัญและ                       
มีคุณค่ามากต่อทุกองค์กร องค์กรจะประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานได้ต้องอาศัยบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเข้ามาร่วมงาน สิ่งส าคัญที่แฝง
อยู่ ภ าย ใต้ ค ว าม ส า เร็ จ ข อ งแ ต่ ล ะอ งค์ ก ร                           
คือ  บุ คลากรมี ความสุ ข ในการท างานและ                     
การด าเนินชีวิต6 บุคลากรคือหัวใจขององค์กร      
การสร้างบุคลากรให้รวมกันเป็น“องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Organization)”7 จึงเป็นสิ่ ง
ส าคัญยิ่งต่อการบริหารองค์กร ในการวัดองค์กร
แห่งความสุข จากแนวคิดของส านักสนับสนุนสุข
ภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง

เสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับองค์กรต่าง ๆ มุ่งเน้น
ให้คนท างานเกิดความสุขและที่ท างานน่าอยู่ 
ประกอบด้วย 9 ส่วน คือ สุขภาพดี ผ่อนคลายดี 
น้ าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี 
สุขภาพเงินดี และการงานดี1, 8 และพบว่า ปัจจัย
ที่ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งกั บ องค์ ก รแห่ งความสุ ข 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยระดับบุคคล 
ปัจจัยระดับครอบครัว และปัจจัยระดับองค์กร 
กล่าวคือ ปัจจัยระดับบุคคลที่แตกต่างกันส่งผล
ต่อความสุขที่แตกต่างกัน ความสุขที่เกิดขึ้นจาก
การท างาน  ส่ วน ห นึ่ งม าจากปั จจั ย ระดั บ
ครอบครัวที่บุคคลสามารถบริหารจัดการระหว่าง
บ ท บ าท ค รอบ ครั วห รื อ สั งคม กั บ บ ท บ าท                       
การท างานได้อย่างสมดุล และปัจจัยระดับองค์กร 
ประกอบด้ วยนโยบายและการบริหารงาน 
ลั ก ษ ณ ะ ง า น  สั ม พั น ธ ภ า พ ใน ที่ ท า ง า น
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับการ
ยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการท างาน                       
และสวัสดิการ ซึ่งส่งผลต่อความสุขในการท างาน
โดยตรง1, 8 

โรงพยาบาลพระพุทธบาท จังหวัด
สระบุรี เป็นโรงพยาบาลทั่วไปขนาด 315 เตียง                      
มีวิสัยทัศน์ เป็นโรงพยาบาลหลักด้านสุขภาพ                    
ที่ ร วมพลั งสั งคม  เพ่ื อป ระชาชนสุ ขภ าพดี                           
มีเป้าหมายให้ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มี
ความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน การให้ความส าคัญ
กับบุคลากรควบคู่ไปกับการพัฒนางาน จะช่วย
เพ่ิมศักยภาพบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ผู้ป่วย และญาติ
ผู้ ป่ ว ย  ซึ่ ง จ ะ ต้ อ งส ร้ า งแ ผ น งาน ก ล ยุ ท ธ์                       
และวางยุทธศาสตร์ไปพร้อม ๆ กับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ ท าให้ บุ คลากรมีความสุข                   
ใน ก ารท า งาน  ซึ่ งจ ะส่ งผ ล ให้ บุ ค ล าก รมี                       
ความพร้อมที่จะทุ่มเทก าลังและความสามารถ 
ผลักดันองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย                
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ที่ วางไว้9 ดังนั้น  ความสุขในการท างานของ
บุ ค ล ากรโรงพยาบ าลพระพุ ท ธบาท  จึ งมี                     
ส่ วน ส าคั ญ ต่ อการ พั ฒ น าการบ ริห ารงาน                              
ให้ โร งพ ย าบ าล เป็ น อ งค์ ก รแห่ งค ว าม สุ ข                     
แต่จากการปฏิบัติงานพบว่า มีการให้บริการ
ผู้ป่วยนอกเฉลี่ยวันละ 1,210 ราย ผู้ป่วยในเฉลี่ย
วันละ 285 ราย แต่มีบุคลากรเพียง 940 คน                         
ซึ่งเป็นภาระที่หนักท าให้ต้องมีการเข้าเวรกัน            
มากขึ้น บุคลากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมาณงาน                        
ท าให้ เกิดความเครียดในการท างาน อีกทั้ ง
กระทรวงสาธารณสุขยังมีนโยบายไม่เพ่ิมก าลังคน
และพยายามลดก าลั งคนให้น้ อยลงอีกด้วย                      
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร อันจะน ามาซึ่งการท างาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ            
ได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปั จจั ยที่ มี ความสัม พันธ์กับการบริห ารงาน
โรงพยาบาลสู่องค์กรแห่งความสุข เพ่ือน าผลที่ได้
จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริม              
การบริหารงานให้โรงพยาบาลเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขเมื่อบุคลากรมีความสุขเพ่ิมขึ้น จะช่วย
เส ริ ม ส ร้ า งค ว าม ส าม ารถ ด้ าน ส ติ ปั ญ ญ า 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ค ว บ คุ ม อ า ร ม ณ์                           
การเผชิญปัญหา และส่งผลให้ท างานได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพเกิดความรักความผูกพันในองค์กร
5 ส่งผลให้เกิดการพัฒนาโรงพยาบาลอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
ค าถามการวิจัย 

1. ความสุขของบุคลากรในโรงพยาบาล           
พระพุทธบาทอยู่ในระดับใด 

2 .  ปั จ จั ย ใ ด บ้ า ง ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์                 
กับองค์กรแห่งความสุข 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของบุคลากรใน
โรงพยาบาล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับ
ครอบครัว และปัจจัยระดับองค์กร กับองค์กร
แห่งความสุข 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปัจจัยระดับบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับองค์กรแห่งความสุข 
2. ปัจจัยระดับครอบครัวมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับองค์กรแห่งความสุข 
3. ปัจจัยระดับองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับองค์กรแห่งความสุข 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ใช้ ก ร อ บ แ น ว คิ ด จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง                
สมชัย ปราบรัตน์1 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง3,6,8-9 
สรุป ได้ว่ า ปั จจัยที่ เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ ง
ความสุข มี 3 ปัจจัยคือ ปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัย
ระดับครอบครัว และปัจจัยระดับองค์กร ร่วมกับ
การวัดองค์กรแห่งความสุข ตามแนวคิดของ
ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับ
องค์กรต่างๆ มุ่งเน้นให้คนท างานเกิดความสุข
และที่ท างานน่าอยู่  ประกอบด้วย 9 ส่วน 1, 8 
แสดงในแผนภูมิกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

 

 

 

 
  
 
รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจแบ บ ภ าคตั ด ขวาง (Crosssectional 
survey research) กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร
โรงพยาบาลพระพุทธบาทที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนด เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือน มกราคม 
– มีนาคม 2564  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ระช าก ร  เป็ น กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง เป็ น

บุคลากรโรงพยาบาลพระพุทธบาท จ านวน 940 
คน ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2563 

กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ โปรแกรม G*Power ที่ พัฒนามาจาก 
Cohen (1977)10 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ด้ วยสถิติ                

Chi-square test และ Pearson’s correlation 
โดยก าหนดให้ effect size มีค่า 0.3 (medium) 
 err prop = 0 .0 5  Power = 0 .95df = 6  
และก าหนดค่า  ส าหรับสมมุติฐานหลัก (H0: ) 
= 0 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 232 คน และ 138 
คน จึงใช้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 232 คน 

เกณฑ์ในการคัดเข้า 
1. บุคลากรโรงพยาบาลพระพุทธบาทที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระพุทธบาทตั้งแต่               
1 ปีขึ้น ไปนับตั้ งแต่ วันที่  1  มกราคม 2563                                   
เริ่มเก็บข้อมูล เดือน มกราคม 2564 

2. สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 
 
 

องค์กรแห่งความสุข 

1. สุขภาพดี (Happy Body) 
2. ผ่อนคลายดี (Happy Relax) 
3. น้ าใจดี (Happy Heart) 
4. จิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
5. ครอบครัวดี (Happy Family) 
6. สังคมดี (Happy Society) 
7. ใฝ่รู้ดี (Happy Brain) 
8. สุขภาพเงินดี (Happy Money) 
9. การงานดี (Happy Work Life) 

 

 ปัจจัยระดับบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- อายุงาน 

 ปัจจัยระดับองค์กร 
- นโยบายและการบริหารงาน 
- ลักษณะงาน 
- สัมพันธภาพในที่ท างาน 
- ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
- การได้รับการยอมรับนับถือ 
- สภาพแวดล้อม 
- สวัสดิการ 

 ปัจจัยระดับครอบครัว  
- สัมพันธภาพในครอบครัว  
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เกณฑ์ในการคัดออก 

1. บุคลากรโรงพยาบาลพระพุทธบาทที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระพุทธบาทน้อยกว่า 
1 ปีท างานหลังวันที่ 1 มกราคม 2563  

2. ไม่สมัครใจเข้าร่วมงานวิจัย 
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ชั้ น ภู มิ  ( Stratified 

random sampling) โดยใช้จ านวนตัวอย่างที่
ค าน วณ  ได้ ก าห นดสั ดส่ วน  (Proportional 
stratified random sampling) ในแต่ ละกลุ่ ม
งาน ภายใน โรงพยาบาลจากบุ คลากรของ
โรงพยาบาล พระพุทธบาท ทั้งหมด 940 คน            
จาก 4 กลุ่มภารกิจคือ ภารกิจด้านบริการปฐมภูมิ
กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการฯ กลุ่ม
ภารกิจด้านอ านวยการ ลุ่มภารกิจด้านบริการ
ทุติ ยภู มิ และตติยภู มิ  และกลุ่ มภารกิจด้ าน                
การพยาบาล เก็บรวบรวมข้อมูล 232 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.68 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

กับองค์กรแห่งความสุข โดยใช้แบบสอบถาม          
ของสมชัย ปราบรัตน์  1 ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ปัจจัยระดับบุคคลจ านวน 5 ข้อ                       
ให้เลือกตอบตามความเป็นจริง ส่วนที่ 2 ปัจจัย
ระดับครอบครัว จ านวน 7 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัย
ระดับองค์กรมี 7 ด้าน จ านวน 44 ข้อ ส่วนที่                    
4 องค์กรแห่งความสุขมี 9 ด้านจ านวน 81 ข้อ 
ส่วนที่  2 – 4 มีค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งข้อ
ค าถามเป็นบวกและลบข้อค าถามบวก ให้คะแนน 
1-5 คะแนน ข้อค าถามลบ ให้คะแนน 5 -1 
คะแนนก าหนดระดับความเห็นตามค่าน้ าหนัก
คะแนน น าผลรวมที่ได้ไปปรับค่าคะแนนให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 หาค่าเฉลี่ย (xˉ) ใช้ เกณฑ์การ
วิเคราะห์ระดับคะแนนแปลผลได้ดังนี้ 
 

คะแนน 4.20 – 5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนน 3.40 – 4.19  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
คะแนน 2.60 –3.39  หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนน 1.80 – 2.59  หมายถึง อยู่ในระดับน้อย     
คะแนน 1.00 – 1.79  หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

และส่ วนที่  5  ข้ อ เสนอแนะเพ่ิ ม เติ มแนว                  
ทางพัฒนาการบริหารงานโรงพยาบาลสู่องค์กร                
แห่งความสุขเป็นค าถามปลายเปิดโดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบตามความคิดเห็นของตนเอง 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

การหาความตรงของเนื้ อหา (Content 
Validity) ของเครื่องมือผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ซึ่ งครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจัยไป                  
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานโรงพยาบาล                                
3 ท่ าน ได้แก่  รองผู้อ านวยการฝ่ ายบริหาร                                          
ร อ งผู้ อ า น ว ย ก า ร ด้ า น ก า ร เงิ น ก า ร ค ลั ง                                      
และหัวหน้างานประกันสังคม พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้องและตรงตามเนื้อหา จากดัชนีความ
สอดคล้องของค าถาม วัตถุประสงค์ และนิยาม
ศัพท์ที่ ก าหนด จากวิธีหาค่า IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) มีค่าเท่ากับ.91 
น า แ บ บ ส อ บ ถ าม ม าป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไข ต าม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลอง
ใช้  (Tryout) กับบุ คล ากรโรงพยาบาลพระ
นารายณ์มหาราช ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์                       
ค ว าม เชื่ อ มั่ น ข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ทั้ ง ฉ บั บ
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลการวิเคราะห์อยู่ในระดับที่ยอมรับได้มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .97 

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ง า น วิ จั ย นี้ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง โ ด ย

คณ ะกรรมการจริยธรรมการวิจัย ในมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท
ใบ รั บ ร อ ง  ECO No. EC0 0 9 /6 3  ล ง วั น ที่                                     
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25 พฤศจิกายน 2563 ผู้วิจัยเก็บรักษาข้อมูลใน            
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างไว้เป็น
ความลับ และผลการวิจัยจะน าเสนอในลักษณะ
ภาพรวมไม่สามารถสืบค้นถึงกลุ่มตัวอย่างได้
หลังจากด าเนินการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว             
จะท าลายเอกสารทั้งหมดภายใน 3 ปี 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ระยะเตรียมการ 

1. น าเสนอโครงร่างวิจัยผ่านคณะกรรมการ
พิจารณาการศึกษาวิจัย ในมนุษย์  วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 

2. ขออนุมัติผู้อ านวยการโรงพยาบาลพระ
พุทธบาท และขอความร่วมมือในการท าวิจัย
รวมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3. ชี้ แ จ ง ท า ค ว า ม เข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
โรงพยาบาลสู่องค์กรแห่งความสุขกับหัวหน้างาน/
หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหอผู้ป่วย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บข้อมูลโดยมอบแบบสอบถามปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ต่อองค์กรแห่งความสุขให้กับ
หัวหน้างาน/หัวหน้ าฝ่าย/หั วหน้าหอผู้ป่ วย 
โรงพยาบาลพระพุทธบาท 

2. หัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลพระพุทธบาท ชี้แจงท าความ
เข้าใจแบบสอบถามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
แห่งความสุขกับบุคลากรในหน่วยงาน 
3. ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อองค์กรแห่งความสุข 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ห ลั งจ าก เก็ บ ร วบ รว ม ข้ อ มู ล แ ล้ ว                     

ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง 
ของข้อมูลน ามาตรวจให้คะแนนและลงรหัส
เตรียมข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 สถิติที่ใช้มีดังนี้  

1 . ข้อมูลปั จจัยระดับบุ คคล ระดับ
ครอบครัว ระดับองค์กร และองค์กรแห่งความสุข 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจง
ค ว า ม ถี่ เป็ น จ า น ว น  ร้ อ ย ล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย                           
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ไคสแคว์ 
(Chi-Square) และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แ บ บ เพี ย ร์ สั น  (Pearsonproduct moment 
correlationcoefficient)

 
ผลการวิจัย  
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยระดับบุคคล (n= 232 คน) 

ปัจจัยระดับบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ  
               ชาย 
               หญิง 

 
36 
196 

 
15.50 
84.50 

อายุ          
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
อายุเฉลี่ย (X) = 42.53 ปี, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 

 
51 
34 
82 
65 

11.14 

 
22.00 
14.70 
35.30 
28.00 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยระดับบุคคล (n= 232 คน) 

ปัจจัยระดับบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
             มัธยมศึกษา/ปวช. 
             อนุปริญญา/ปวส. 
             ปริญญาตรี 
             สูงกว่าปริญญาตรี 

 
36 
29 
136 
31 

 
15.50 
12.50 
58.60 
13.40 

ต าแหน่งงาน 
ผู้บริหารระดับสูง (ผอ./รอง/หัวหน้ากลุ่มภารกิจฯ) 
หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน 
ผู้ปฏิบัติงาน 

 
1 
15 
216 

 
0.40 
6.50 
93.10 

ประสบการณ์การท างาน  
มากกว่า 1 ปี – 5 ปี 
มากกว่า 5 ปี - 10 ปี 
มากกว่า 10 ปี – 15 ปี 
มากว่า 15 ปีขึ้นไป 

 
61 
20 
10 
141 

 
26.30 
8.60 
4.30 
60.80 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยระดับบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.50 
เพศชาย ร้อยละ 15.50 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี ร้อยละ 35.30 รองลงมามีอายุระหว่าง 
51-60 ปี  ร้อยละ 28.00 อายุเฉลี่ย 42.53 ปี                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.14 ระดับการศึกษา

สูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 58 .60 รองลงมา 
มัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 15.50 ต าแหน่งงาน                             
ผู้ปฏิบัติ ร้อยละ 93.10 รองลงมา หัวหน้ากลุ่ม
งาน/ฝ่าย/งาน ร้อยละ 6.50 และประสบการณ์
การท างาน มากกว่ า  15  ปี  ร้อยละ 6 0 .80 
รองลงมา มากกว่า 1 ปี – 5 ปี ร้อยละ 26.30 

ตารางท่ี 2 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจัยระดับครอบครัว ปัจจัยระดับ
องค์กร และองค์กรแห่งความสุข (n= 232 คน)  

ปัจจัย x̄ S.D. แปลผล 
ปัจจัยระดับครอบครัว 3.70 .57 มาก 
ปัจจัยระดับองค์กร 3.51 .36 มาก 

  องค์กรแห่งความสุข 3.89 .38 มาก 
จากตารางที่  2  พบว่ า ปั จจั ยระดั บ

ครอบครัว มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .57 แปลผลได้ว่า ปัจจัยระดับครอบครัว
อยู่ในระดับมาก ปัจจัยระดับองค์กร มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .36 แปลผลได้

ว่า ปัจจัยระดับองค์กรอยู่ ในระดับมาก และ
องค์กรแห่งความสุข มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .38 แปลผลได้ว่าองค์กร 
มีความสุขอยู่ในระดับมาก  
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ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระดับบุคคลกับองค์กรแห่งความสุข (n= 232 คน) 
ปัจจัยระดับบุคคล องค์กรแห่งความสุข n 2 p-value 

 ปานกลาง มาก มากที่สุด    
เพศ   -  หญิง 

- ชาย 
5 
14 

25 
139 

6 
43 

36 
196 

2.10 .35 

อาย ุ  - 21–40 ปี 
- 41 – 60 ปี 

8 
11 

57 
107 

20 
29 

85 
147 

.86 .65 

ระดับการศึกษา 
- มัธยมศึกษา/ปวช./

อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
6 
 
9 
4 

 
46 
 

97 
21 

 
13 
 

30 
6 

 
65 
 

136 
11 

 
1.52 

 

 
.82 

ต าแหน่งงาน 
- ผู้บริหารระดับสูง/หัวหน้า

กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน 
- ผู้ปฏิบัติงาน 

 
0 
 

19 

 
10 
 

154 

 
6 
 

43 

 
16 
 

216 

 
3.75 

 
.15 

ประสบการณ์การท างาน 
-   มากกว่า 1 ปี –10 ปี 
-   มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 

 
6 
13 

 
56 
108 

 
19 
30 

 
81 
151 

 
.46 

 
.80 

*p<.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์การท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
องค์กรแห่งความสุข 

ตารางที ่4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยครอบครัว ปัจจัยระดับองค์กรกับองค์กรแห่งความสุข(n= 232 คน) 
ปัจจัย องค์กรแห่งความสุข 

 ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

p-value ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ปัจจัยระดับครอบครัว .51 <.01 ปานกลาง 
ปัจจัยระดับองค์กร 

1. สภาพแวดล้อม 
2. สัมพันธภาพในที่ท างาน 
3. นโยบายและการบริหารงาน 
4. การได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
6. สวัสดิการ 
7. ลักษณะงาน 

.76 

.60 

.59 

.58 

.56 

.55 

.49 

.43 

<.01 
<.01 
<.01 
<.01 
<.01 
<.01 
<.01 
<.01 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ต่ า 
ต่ า 

*p<.05 ความสัมพันธ์มีทิศทางบวก 
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จากตารางที่  4  พบว่า ปั จจั ยระดับ

ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับองค์กรแห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05(r = .51) และปัจจัยระดับองค์กร            
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับองค์กร          
แห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05                 
(r = .76) องค์ประกอบของปัจจัยระดับองค์กร               
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
องค์กรแห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ .05 ใน 3 ล าดับแรกคือ สภาพแวดล้อม 
สั ม พั น ธภ าพ ใน ที่ ท า งาน  และน โยบ าย ใน                    
การบริหารงาน (r = .60, .59 และ .58) ตามล าดับ 

สรุป ผลการ เสนอแนะเพ่ิ ม เติ มแนว
ทางการพัฒ นาการบริหารงานโรงพยาบาล                    
สู่องค์กรแห่งความสุขจากกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้  

1. สวัสดิการไม่ทราบเกี่ยวกับข้อตกลง
เกี่ยวกับสวัสดิการร่วมกัน เลยสิ่ งที่ จะท าให้
เจ้าหน้าที่มีความสุขในยุคโควิดก็คงน่าจะเป็น
ค่าตอบแทนจากการท างานที่ควรได้รับทุกเดือน 

2. บ้านพักหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
บ้านพักควรแก้ไขบางต าแหน่งไม่มีคะแนนให้
สวัสดิการบ้านพักอยากให้มีการท าส ารวจการอยู่
บ้านพักตามความจริงเพ่ือเป็นการจัดสรรบ้านพัก
ให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสม 

3. ที่จอดรถปัญหาที่จอดรถมักก่อให้เกิด
ปัญหาระหว่างบุคคลตามมาเนื่องจากที่จอดรถ 
ไม่เพียงพอและไม่เป็นรูปแบบที่จอดรถชัดเจน 

4 . บุ ค ล าก รถ้ า เป็ น ไป ได้ พ ย าบ าล                  
ควรท างานพยาบาลเป็นหลักแต่ตอนนี้ต้องรู้             
ทุกงานท าทุกเรื่องจนบางครั้ งงานกิจกรรม
ทางการพยาบาลลดลงจ านวนบุ คลากรไม่
เพียงพอต่อภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้นและบุคลากร
ไม่เพียงพออุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 232 คน 

ปัจจัยระดับบุคคล ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ

84.50 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 35.30 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 58.60 
ต าแหน่ งงาน  ผู้ ปฏิบั ติ  ร้อยละ 93.10 และ
ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 
6 0 .8 0  ปั จ จั ย ร ะ ดั บ ค ร อ บ ค รั ว อ ยู่ ใ น               
ร ะ ดั บ ม าก  มี ค ะแ น น เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  3 .7 0                           
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .57 ปัจจัยระดับองค์กร
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.51              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .36 และองค์กรแห่ง
ความสุขอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .38 ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน  แ ล ะระยะ เวล าก ารป ฏิ บั ติ ง าน  ไม่ มี
ความสัมพันธ์กับองค์กรแห่งความสุขปัจจัยระดับ
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง
กับองค์กรแห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 (r =.51) และปัจจัยระดับองค์กร                   
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับองค์กรแห่ง
ความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05                        
(r = .76) องค์ประกอบของปัจจัยระดับองค์กร                  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
องค์กรแห่งความสุขอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.0 5  ใน  3  ล าดั บ แรกคื อ  สภ าพ แวดล้ อ ม 
สัมพันธภาพในที่ท างานและนโยบายในการ
บริหารงาน (r = .60, .59 และ .58) ตามล าดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า โรงพยาบาลพระพุทธ

บาท มีคะแนนเฉลี่ยองค์กรแห่งความสุขอยู่ใน                  
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการวัดองค์กรแห่ง
ความสุ ขมุ่ ง เน้ น ให้ คนท างาน เกิดความสุ ข               
และที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วย 9 ส่วน คือ 
สุขภาพดี ผ่อนคลายดี น้ าใจดี จิตวิญญาณดี 
ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี สุขภาพเงินดี และ           
การงานดีซึ่งโรงพยาบาลพระพุทธบาท มุ่งเน้นให้
สุขภาพเจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ดีก่อนที่จะไปดูแล
ผู้รับบริการการให้บริการไม่มีการแข่งขันกันเพ่ือ
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แสวงหาผลก าไร ท าให้ มีความเครียดน้ อย                  
เป็นสังคมแห่งความเอ้ืออาทรต่อกัน เป็นมิตร                  
มีน้ าใจไมตรีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน               
อยู่กันแบบพ่ีน้องเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
มีการท างานเป็นทีม มีผู้น าและเพ่ือนร่วมงานที่ดี 
อีกทั้งบุคลากรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ื อ ให้ ผ่ าน การรับ รองมาตรฐาน คุณ ภ าพ
โร ง พ ย า บ า ล  (Hospital Re-accreditation)                    
มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาดร่มรื่น สงบ 
ปลอดภัย มีสิ่งเอ้ืออ านวยความสะดวกในการ
ท างานอย่างพอเพียง และมีการงานที่มั่นคง 
สามารถดูแลครอบครัวได้ จึงท าให้บุคลากรของ
โรงพยาบาลมีความสุขในการท างานอยู่ ใน                 
ระดับมาก สอดคล้องกับ  HOME Model8 ที่
กล่าวว่า องค์กรเปรียบเสมือน “บ้าน” ที่สร้างสุข
ให้ ทุกคนในครอบครัว โรงพยาบาลเป็นองค์กรที่
เรียบง่ายได้ดุลยภาพ บุคคลที่ มี ความสุขใน             
การท างานต้องมีความเป็นอยู่ คือ ที่เหมาะสม 
หมายถึง เป็นสุขใจ เป็นคนได้ เต็มศักยภาพ                                      
เป็ นคนที่ ครอบครัว  สั งคม ชุมชนพึ งพอใจ                         
อยู่ดีกินดี อยู่ในองค์กรที่ดี มีผู้น าและผู้ร่วมงานที่ดี 
อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ คือ
ผลงานขององค์กร คือภาพลักษณ์ขององค์กร
สอดคล้องกับการศึกษาของสมชัย ปราบรัตน์1, 
ศศิธร เหล่าเท้ง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์11,  
เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย12, ยรรยงค์ อิ่มสุวรรณ13

และประครอง น้อยเรือง14 และธัมมัฏฐิตตา                               
อยู่ เจริญ และเจษฎา อังกาบสี15 ที่พบองค์กร               
มีความสุขอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ
องค์กรแห่งความสุข ไม่ตรงตามสมมุติฐานข้อที่ 1
อธิบายได้ว่า บุคลากรโรงพยาบาลพระพุทธบาท 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 -50 ปี ซึ่งเป็น             
วัยกลางคน จบการการศึกษาระดับปริญญาตรี                                    
มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ในการตัดสินใจ มีการคิด
วิเคราะห์อย่างละเอียดรอบครอบ สามารถลด

ปัญหาความผิดพลาด และลดความขัดแย้งในการ
ท างาน มีการด าเนินชีวิตอย่างมีสติ มีความมั่นคง
ในต าแหน่งการงาน จึงไม่ต้องดิ้นรนมาก ดังนั้น
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานจึงไม่มี
ความสัมพันธ์กับองค์กรแห่งความสุข สอดคล้อง
กั บ ก ารศึ กษ าขอ งป ระครอ ง น้ อย เรื อ ง 14                           
และพ รทิ พ า  สมบู รณ์ เลิ ศศิ ริ  และจิ ราพ ร                                    
ระโหฐาน 15ที่ พบว่ า ปั จจั ยด้ าน เพศ ระดับ
การศึ กษ า ต าแหน่ งและประสบการณ์ ใน                    
การท างานไม่มีความสัมพันธ์กับองค์กรแห่ ง
ความสุขแต่ไม่สอดคล้องกับประครอง น้อยเรือง14, 
พรทิพา สมบูรณ์เลิศศิริ และจิราพร ระโหฐาน16

แ ล ะ น ภั ส  จิ ต ต์ ธี ร ภ า พ 1 7  ที่ พ บ ว่ า  อ า ยุ                        
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานทั้งนี้
เนื่องจากโรงพยาบาลพระพุทธบาท เป็นสังคม
แห่งความเอ้ืออาทรต่อกัน เป็นมิตร มีน้ าใจไมตรี
ต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อยู่กันแบบพ่ีน้อง
เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ท าให้อายุไม่มี
ความสัมพันธ์กับองค์กรแห่งความสุขปัจจัยระดับ
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับองค์กรแห่งความสุขตรงตามสมมุติฐาน
ข้อที่ 2อธิบายได้ว่า การมีครอบครัวที่อบอุ่นและ
เป็นก าลังใจในการท างาน ภาระงานที่รับผิดชอบ
ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ในครอบครัว 
คนในครอบครัวมีส่วนรับรู้และช่วยให้ค าปรึกษา 
รับรู้ปัญหา แก้ ไข  ร่วมให้ ก าลั งใจให้ กันกัน                         
และสมาชิกในครอบครัวมีความภูมิใจในงานที่              
ท า สัมพันธภาพในครอบครัวจึงเป็นส่วนหนึ่งที่  
จะช่วยให้บุคลากรท างานได้อย่างมีความสุข                      
เกิด เป็นองค์กรแห่ งความสุข สอดคล้องกับ 
HOME Model8  ที่ ก ล่ า ว ว่ า  ค รอบ ค รั ว เป็ น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตของ
ทุกคนโดยตรง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์กรแห่ง
ความสุขด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของสมชัย 
ปราบรัตน์1, สมคิด ปิ่นทอง6, สพลกิตติ์ สังข์ทิพย์ 
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และสุชาดา บวรกิติวงศ์18และปัจจัยระดับองค์กร
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับองค์กร  
แห่ งค ว าม สุ ข ต รงต าม ส ม มุ ติ ฐ าน ข้ อ ที่  3                     
โดยองค์ ป ระกอบของปั จจั ย ระดั บ องค์ ก ร            
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ค ว า ม สุ ข  3  ล า ดั บ แ ร ก คื อ 
สภ าพ แวดล้ อม  สั ม พั น ธภ าพ ใน ที่ ท า งาน                             
และนโยบายในการบริหารงานตามล าดับ อธิบาย
ได้ว่า บุคลากรในโรงพยาบาลมีความสุขจากการ
ท างาน เนื่องมาจากมีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่สะอาด ร่มรื่น สงบ ปลอดภัย มีมุม
พักผ่อนหย่อนใจ มีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้สักการะเป็น             
ที่ พ่ึ งทางใจ มีสิ่ งเอ้ืออ านวยความสะดวกใน              
การท างานอย่างพอเพียง สัมพันธภาพในที่ท างาน
ที่ดี ความมีน้ าใจไมตรีต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน มีใจรักในองค์กร รู้สึกว่าตัวเองมีความส าคัญ
และมีความหมายต่อองค์กรรวมถึงนโยบายในการ
บริหารงานที่มีความเป็นธรรม ช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความสุขจากการท างาน ตรงตามแนวคิดของ
ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร8ที่กล่าวว่าองค์กร
แห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่คนท างานมี

ความสุข ที่ ท างานน่ าอยู่  ชุมชนสมานฉันท์
สอดคล้องกับการศึกษาของสมชัย ปราบรัตน์1, 
วิภาดา แก้วนิยมชัยศรี19, พรณรงค์ ว่องสุนทร, 
เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และวิมล หอมยิ่ง20 ส าหรับ
ในส่ วนปั จจั ยระดับองค์กรมี ความสัม พันธ์
ทางบวกในระดับสูงกับองค์กรแห่ งความสุข                         
แต่องค์ประกอบย่อยของปัจจัยระดับองค์กร                 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางถึงต่ า
กับองค์กรแห่งความสุขนั้น อธิบายได้ว่า องค์กร
แห่งความสุขจะเกิดขึ้นได้นั้นต้องอาศัยหลาย ๆ 
ปัจจัยประกอบกัน หากแยกองค์ประกอบย่อย               
จะท าให้มีความสัมพันธ์มีระดับที่ต่ ากว่าการรวม
จากหลายองค์ประกอบ สอดคล้องกับแนวคิด
HOME Model8และสมชัย ปราบรัตน์1 ที่กล่าว
ว่า องค์กรแห่งความสุขเกิดจากหลายปัจจัย
รวมกันผ่านมุมมองของบุคคล 3 สถานะ พบว่า 
การสร้างความสุขในการท างานต้องไม่ส่งเสริม
วิธีการใดโดยวิธีการเดียว แต่ต้องส่งเสริมหรือจัด
กิจกรรมให้ครอบคลุมในมิติต่างๆ ทั้งกาย ใจ และ
จิตวิญญาณ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
ปัจจัยระดับองค์กร ประกอบด้วยนโยบายและ

การบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่
ท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และสวัสดิการ ซึ่งส่งผลต่อความสุขในการท างาน
โดยตรง1, 8 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. องค์กรแห่งความสุขอยู่ ในระดับมาก 

ดังนั้นควรมีการวิ เคราะห์ถอดบทเรียนและ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือรักษาระดับ
องค์กรแห่ งความสุขระยะยาวในบุ คลากร                    
ทุกระดับ 

2 . ปั จจั ยระดับองค์กรมี ความสัม พันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับสูงกับองค์กรแห่งความสุข 
ดังนั้นควรพิจารณาเน้นการเพ่ิมปัจจัยระดับ
อ ง ค์ ก ร เป็ น ส า คั ญ  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร จั ด

สภาพแวดล้อม การสร้างสัมพันธภาพในที่ท างาน 
และนโยบายในการบริหารงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์
เป็น 3 ล าดับแรก  

3. ปัจจัยระดับครอบครัวมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรแห่ งความสุขอยู่ ในระดับปานกลาง                                 
จึ งค วรมี ก ารส่ ง เส ริม สั ม พั น ธภ าพ ภ าย ใน
ครอบครัวเป็นล าดับถัดไป 

4. ผู้บริหารควรน าข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ด้ า น ส วั ส ดิ ก า ร  บ้ า น พั ก                                     
ที่จอดรถ และบุคลากรไปพัฒนาบริหารงานเพ่ือ
เพ่ิมความสุขขององค์กร 

เอกสารอ้างอิง 
1. สมชัย ปราบรัตน์.ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ก า ร เป็ น อ งค์ ก ร แ ห่ ง ค ว าม สุ ข ข อ งธุ ร กิ จ
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