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บทคัดย่อ
	 	 เครื่องถ่ายเอกสาร มีผลกระทบต่อสุขภาพ ดังนั้น การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายและพฤติกรรมการป้องกัน 

ของพนักงานถ่ายเอกสารจึงมีความส�ำคัญ การวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์นี้ เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง

อันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และพฤติกรรมการป้องกันของพนักงานถ่ายเอกสาร กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้เป็นพนักงานถ่ายเอกสารประจ�ำร้านถ่ายเอกสารในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง และเทศบาลนครสงขลา 

จ�ำนวน 96 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางด้วยการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่                

1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล และการประกอบอาชพี 2) แบบสอบถามการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่อง

ถ่ายเอกสาร และ 3) แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ตรวจสอบ 

ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 โดย 

ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ .93 และ .75 ตามล�ำดับวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิต ิ

เชิงพรรณนา และหาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า

		  1. กลุม่ตวัอย่างมกีารรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (M=3.04, 

SD=0.44) โดยด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตรายอยู่ในระดับสูง (M=3.45, SD=0.43) ด้านการ

รับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และการรับรู้เกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (M=2.96, 

SD=0.52 และ M=2.76, SD=0.62 ตามล�ำดบั)

		  2.    พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (M=3.06, SD=0.45) 

โดยด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง (M=3.17, SD=0.44) ส่วนด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายอยู่ใน

ระดับปานกลาง (M=2.34, SD=0.97)

		  3. การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำกับพฤติกรรม 

การป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=.311)

ทีมสุขภาพจะต้องส่งเสริมพนักงานถ่ายเอกสารให้มีความรู้และการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความตระหนักและเกิดพฤติกรรมการป้องกันอันตรายที่ดี โดยเฉพาะการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
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Abstract
Photocopiers can cause illnesses and injuries particularly in the respiratory system, to 

the workers who have to cope with it. Therefore, photocopy workers’ risk perceptions and 

prevention behaviors are vitals. This descriptive correlational research study aimed to describe 

the risk perceptions and the prevention behaviors about risks in working with photocopiers, 

and then to examine the relationship between risk perceptions and prevention behaviors 

among photocopy workers. The sample was 96 photocopy workers who were working at the 

copy store in Khao-Roop-Chang in Songkhla municipality. Simple random sampling technique 

was conducted. The questionnaire consisted of 3 sections: 1) personal and occupational 

information, 2) risk perceptions, and 3) prevention behaviors from the hazards. The content 

of questionnaire was validated by 3 experts. Cronbach’s alpha coefficients for section 2 and 

section 3 were .93 and .75, respectively. The data were analyzed using descriptive statistics 

and Pearson correlation coefficient. 

The results of the study were as follows.
1. The samples had overall risk perceptions involving photocopier at a high level 

(M=3.04, SD=0.44). When considering each dimension of perceptions, awareness of hazard 

prevention method was at a high level (M=3.45, SD=0.43). The perception on causes of hazard 

and about hazard to health were at a moderate level (M=2.96, SD=0.52 and M=2.76, SD=0.62 

respectively).

2. Regarding prevention behaviors, the overall was at a high level (M=3.06, SD=0.45).

Each dimension of behaviors, the way to practice was at a high level (M=3.17, SD=0.44). While 

using personal protective equipment was at a moderate level (M=2.34, SD=0.97). 

3. In addition, it was found that overall copier risk perception was significantly positively 

correlated with overall prevention behaviors at a low level (r= 0.311, p<0.01).

The findings indicated that the health team must encourage knowledge and safety 

perception at work for photocopy workers to raise awareness and being good behaviors for 

preventing hazard, particularly using personal protective equipment like face mask.

Keywords: Risk Perception, Prevention Behaviors, Photocopy Worker
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บทน�ำ

	 เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นเครื่องใช้ส�ำนักงานส�ำหรับถ่ายส�ำเนาเอกสารให้เหมือนต้นฉบับ สามารถย่อและ 

ขยายได้ตามความต้องการ ท�ำส�ำเนาได้สะดวกรวดเร็ว และไม่จ�ำกัดจ�ำนวน ตลอดจนสามารถเชื่อมต่อการท�ำงาน

เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยคุณสมบัติของเครื่องถ่ายเอกสารนั้นจะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการพัฒนาระบบ 

การท�ำงานที่ผู้ผลิตคิดค้น (บุญรักษ์ กาญจนวรวณิชย์, 2553) ทั้งนี้ การท�ำงานของเครื่องจะใช้หลักการกระแส

ไฟฟ้าสถิต กล่าวคือ เมื่อต้นฉบับได้รับแสงจากหลอดไฟพลังงานสูง จะสะท้อนแสงไปยังลูกกลิ้งที่มีประจุไฟฟ้าอยู ่

ซ่ึงพื้นผิวของลูกกลิ้งเป็นตัวน�ำแสงท่ีมีความไว เมื่อบริเวณนั้นสัมผัสแสงสว่าง จะสูญเสียประจุไฟฟ้าสถิตไปจาก

การสะท้อนแสงจากต้นฉบับ ท�ำให้เหลือประจุไฟฟ้าสถิตที่ลูกกลิ้งตามรูปแบบที่เป็นส่วนมืดหรือสีเข้มของต้นฉบับ 

และประจุไฟฟ้าที่เหลืออยู่บนลูกกลิ้งจะดูดผงหมึกเข้าไปติด และพิมพ์ลงบนกระดาษ กระดาษท่ีพิมพ์นี้จะผ่าน 

ความร้อนจากหลอดไฟให้ความร้อนได้หลอมละลายพลาสติกเรซินที่ผสมอยู่ในผงหมึก ช่วยให้ภาพติดอยู่ได ้

คงทนบนกระดาษ (ส�ำนักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557) ซึ่งกระบวนการการท�ำงานของ

เครื่องถ่ายเอกสาร ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้ถ่ายเอกสาร โดยเฉพาะผู้ที่ท�ำหน้าที่ถ่ายเอกสารเป็นประจ�ำ

ตลอดทั้งวัน ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพจากอันตรายหลักของเครื่องถ่ายเอกสาร ได้แก่ 1) ก๊าซโอโซน ซึ่งเป็น 

ก๊าซที่ไม่เสถียร มีความเป็นพิษสูงเป็นอันตรายต่อสุขภาพมากที่สุดในบรรดาอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ 

ถ่ายเอกสารท�ำให้เกิดความระคายเคือง การสัมผัสเป็นเวลานานอาจท�ำอันตรายต่อระบบหายใจและระบบ

ประสาทได้ 2) ฝุ่นผงหมึกมีส่วนผสมของผงคาร์บอนสีด�ำ Polystyrene Acrylic และ Polyester Resin ถ้าระบบ

ควบคุมระดับของผงหมึกเสีย ผงหมึกที่ละเอียดสามารถหลุดออกมาระหว่างการถ่ายเอกสาร หรือสามารถหลุดร่วง 

ออกมาได้ระหว่างการซ่อมบ�ำรุงรักษาเครื่อง หรือระหว่างการเปลี่ยนแกนตลับหมึกผงหมึกจะระคายเคืองต่อระบบ

ทางเดินหายใจ ท�ำให้เกิดอาการไอหรือจามบางรุ่นจะมีส่วนประกอบของ Nitropyrenes และ Trinitrofluorene 

ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นสารก่อมะเร็ง และ 3) แสงเหนือม่วงเป็นแสงที่ออกจากหลอดฟลูออเรสเซนท์ ซึ่งหากสัมผัส

กับดวงตาโดยตรงจะท�ำให้ปวดแสบตาระคายเคืองตา และมีอาการปวดศีรษะได้ (กองอาชีวอนามัย, 2557)

	 ปัจจุบันเครื่องถ่ายเอกสาร เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งในส�ำนักงาน และร้านถ่ายเอกสาร

โดยเฉพาะร้านถ่ายเอกสารได้มีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ท�ำให้มีพนักงานถ่ายเอกสารเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

ซึ่งแต่ละวันจะมีผู้ใช้บริการจ�ำนวนมากและต่อเน่ืองพนักงานจะต้องบริการถ่ายเอกสารให้ทันและใช้ช่ัวโมง

ในการท�ำงานสูง ท�ำให้พนักงานเหล่านั้นมีโอกาสสัมผัสอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่ง

อันตรายที่เกิดขึ้น มีทั้งขณะถ่ายเอกสารและในการซ่อมบ�ำรุงเครื่องถ่ายเอกสาร (ฉัตรชัย เอกปัญญาสกุล, 

2552) ทั้งนี้ พนักงานอาจละเลยอันตรายที่เกิดข้ึน หากไม่รับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

ทั้งน้ี การรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือความเข้าใจของพนักงานเกี่ยวกับโอกาสที่ตนจะได ้

รับอันตรายจากสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ซึ่งเป็นจุดกระตุ้นของการเกิดพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยง

อันตรายเหล่านั้น (Wiedemann & Schutz, 2005) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตราย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การป้องกันอันตรายของบุคคล กล่าวคือ ถ้าบุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองอยู่ในภาวะเสี่ยง หรือรับรู้ว่าตนเองมีโอกาส

ที่จะเกิดโรค หรือรับรู้ว่ามีปจจัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง จะเปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลนั้นลงมือกระท�ำพฤติกรรม 
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ที่ลดความเสี่ยงหรือมีพฤติกรรมการปองกันปัญหาสุขภาพ/โรคที่อาจจะเกิดขึ้น  (Becker, 1974)  สอดคล้องกับ 

การศึกษาของรัตตินนัท์ โภควนิภดิูสนนัท์  (2552) ซ่ึงพบว่า การรบัรูภ้าวะเสีย่งอนัตรายจากฝุน่ โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ 

ทางบวกในระดับต�่ำมากกับพฤติกรรมการป้องกันโดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.20, p<0.01) ดังนั้น 

การรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายของผู้ปฏิบัติงานจึงมีความส�ำคัญมาก เพราะเป็นสิ่งบ่งบอกความตระหนักของผู้ปฏิบัติงาน 

ต่อความเสี่ยงการเกิดปัญหาสุขภาพจากการท�ำงาน และจะน�ำไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัย

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง และเทศบาลนครสงขลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นพื้นที่ที่มีสถานศึกษา

จ�ำนวนมาก จึงมีจ�ำนวนนักเรียนและนักศึกษามากเช่นเดียวกัน และมีความต้องการในการส�ำเนาเอกสาร ทั้ง

เพื่อท�ำรายงานและการค้นคว้า จึงต้องใช้บริการจากร้านถ่ายเอกสาร ซึ่งเปิดให้บริการ และมีพนักงานรองรับ

เพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก จากการส�ำรวจข้อมูลเมื่อเดือนมกราคม 2558 พบว่า มีร้านถ่ายเอกสารทั้งหมด 51 ร้าน 

และมีจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำหน้าที่ถ่ายเอกสารจ�ำนวน 126 คน โดยเป็นร้านถ่ายเอกสารในเขตเทศบาลเมืองเขา

รูปช้างจ�ำนวน 25 ร้าน ซึ่งมีพนักงานถ่ายเอกสารจ�ำนวน 52 คน และเทศบาลนครสงขลาจ�ำนวน 26 ร้าน ซึ่งมี

พนักงานถ่ายเอกสารจ�ำนวน 74 คน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา, 2558) ทั้งนี้ ได้สุ่มสอบถามข้อมูล

และสังเกตการท�ำงาน พบว่า พนักงานเหล่านั้นส่วนใหญ่ มีการรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

และมีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานกับเครื่องถ่ายเอกสารที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจท�ำให้เกิดผลกระทบ

ต่อสุขภาพในอนาคตได้ รวมทั้งจากการทบทวนวรรณกรรม ยังไม่พบว่า มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ภาวะเสี่ยง

อันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และมีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงในการปฏิบัติงานกับเครื่องถ่ายเอกสาร 

ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้ด�ำเนินการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการดูแลสุขภาพ

ของพนักงาน ลดปัจจัยเสี่ยงจากการท�ำงาน และส่งเสริมการท�ำงานที่ปลอดภัยก่อให้เกิดการปกป้องสุขภาพใน

การท�ำงานได้อย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ของพนักงานถ่ายเอกสาร

	 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ของพนักงานถ่าย 

เอกสาร

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และพฤติกรรม

การป้องกันของพนักงานถ่ายเอกสาร

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารและพฤติกรรมการป้องกันของพนักงาน 

ถ่ายเอกสารคร้ังนี ้       ผูว้จิยัประยกุต์กรอบแนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความเสีย่งอนัตราย ประกอบด้วย    1)    การรับรู้เก่ียวกับ 

อนัตรายจากเครือ่งถ่ายเอกสาร 2) การรบัรูเ้กีย่วกบัสาเหตุทีก่่อให้เกดิอันตรายต่อสขุภาพ     และ      3)    ความตระหนัก 

เกี่ยวกับวิธีการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร (Stewart-Taylor  &  Cherrie, 1998) และประยุกต์ใช้ 

แนวคิดพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายประกอบด้วย 1) วิธีปฏิบัติในการท�ำงาน และ 2) การใช้อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (Occupational Safety & Health Administration [OSHA], 2002) ทั้งนี้  
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การมีพฤติกรรมการป้องกันของบุคคล จ�ำเป็นต้องมีกลไกกระตุ้นที่ส�ำคัญคือการรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตราย ซึ่งพบ

ว่าบุคคลที่มีการรับรู้ภาวะเสี่ยงจะส่งผลท�ำให้เกิดการมีพฤติกรรมการป้องกันตามมา ดังภาพ 1

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ์ (Descriptive Correlation Research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ พนักงานถ่ายเอกสารที่ปฏิบัติงานในร้านถ่ายเอกสาร เขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง และ

เทศบาลนครสงขลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งได้จากการส�ำรวจข้อมูลของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2557 เมื่อเดือนตุลาคม 2557 จ�ำนวน 126 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานถ่ายเอกสารประจ�ำร้านถ่ายเอกสาร ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง และ

เทศบาลนครสงขลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 96 คน คํานวณโดยใช้ตารางเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie 

& Morgan, 1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ทําการคัดเลือกด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) วิธีการจับสลากแบบไม่คืนที่ (Sampling Without Replacement) โดยก�ำหนดสัดส่วนจาก

ประชากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานร้านถ่ายเอกสาร ในเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จ�ำนวน 40 คน และ

เขตเทศบาลนครสงขลา จ�ำนวน 56 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้ วิจัยได้สร้างข้ึนจากการทบทวนงานวิจัย 

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และการประกอบอาชีพ จ�ำนวน 14 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สิทธิการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ

ประจ�ำปี ระยะเวลาที่ท�ำงาน ในร้านถ่ายเอกสาร เฉลี่ยต่อวันและต่อสัปดาห์ ระยะเวลาที่ท�ำงานในร้านถ่ายเอกสาร 

การได้รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/การป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร อาการที่เกิดเป็นประจ�ำ และจ�ำนวน

ผู้ปฏิบัติงานถ่ายเอกสารในร้าน

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร จ�ำนวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน 

คือ 1) การรับรู้เกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพจากเครื่องถ่ายเอกสาร จ�ำนวน 7 ข้อ 2) การรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให ้

เกิดอันตราย จ�ำนวน 7 ข้อ และ 3) ความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตราย จ�ำนวน 6 ข้อ ลักษณะข้อ 

พฤติกรรมการป้องกันของพนักงาน 

ถ่ายเอกสาร

- วิธีปฏิบัติในการท�ำงาน

- การใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล

การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร

- การรับรู้เกี่ยวกับอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

- การรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 

- ความตระหนักเกี่ยวกับวิธีการป้องกันอันตรายจากเครื่อง

ถ่ายเอกสาร
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาให้คะแนนซึ่ง 

แต่ละคะแนนมีช่วงคะแนนที่เท่ากันจากคะแนนเต็ม 4 เห็นด้วยอย่างยิ่งถึงคะแนนน้อยที่สุด 1 คะแนน ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง

	 แปลผลค่าคะแนน การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารโดยรวม และรายด้าน โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม ทั้งโดยรวมและรายด้าน ด้วยวิธีการก�ำหนดอันตรภาคชั้น จ�ำนวน 3 ระดับ 

กล่าวคือ น�ำคะแนนสูงสุด 4 คะแนน ลบด้วยคะแนนต�่ำสุด 1 คะแนน หารด้วยจ�ำนวนชั้นที่ต้องการ (ธานินทร์      

ศิลป์จารุ, 2551) ก�ำหนดช่วงคะแนนได้ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.00	 หมายถึง		 มีการรับรู้ความเสี่ยงระดับต�่ำ

คะแนนเฉลี่ย 2.01 - 3.00	 หมายถึง 	 มีการรับรู้ความเสี่ยงระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 4.00	 หมายถึง		 มีการรับรู้ความเสี่ยงระดับสูง

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตราย จากเครื่องถ่ายเอกสาร ประกอบ

ด้วย ข้อค�ำถาม จ�ำนวน 14 ข้อ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงาน จ�ำนวน 10 ข้อ และ 2) การใช้

อุปกรณ์ป้องกันอันตราย จ�ำนวน 4 ข้อ ลักษณะข้อค�ำถามเป็นค�ำถามทางบวก 11 ข้อ และค�ำถามทางลบ 3 ข้อ 

ลักษณะค�ำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ซึ่งข้อค�ำถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดย

ข้อความเชิงบวกมีเกณฑ์การให้คะแนนปฏิบัติเป็นประจ�ำ ให้ 4 คะแนน ถึง ไม่เคยปฏิบัติ ให้ 1 คะแนน ส�ำหรับ

ข้อความเชิงลบมีเกณฑ์การให้คะแนนปฏิบัติเป็นประจ�ำ ให้ 1 คะแนน ถึง ไม่เคยปฏิบัติ ให้ 4 คะแนน

	 แปลผลค่าคะแนนของพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตราย จากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยรวม และ 

รายด้าน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม ทั้งโดยรวมและรายด้าน ด้วยวิธีก�ำหนดอันตรภาคชั้น

จ�ำนวน 3 ระดับ และก�ำหนดช่วงคะแนนดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.00	 หมายถึง        	 มีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงระดับต�่ำ

คะแนนเฉลี่ย 2.01 - 3.00	 หมายถึง           	มีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 4.00	 หมายถึง           	มีพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงความเสี่ยงระดับสูง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย  

แพทย์ดานอาชีวเวชศาสตร จํานวน 1 คน พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลอาชีวอนามัย 1 คน และอาจารย์

พยาบาลผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 คน ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และน�ำไปทดลองใช้กับพนักงาน

ถ่ายเอกสารที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามการ

รบัรู้ความเสีย่งอนัตราย        และพฤตกิรรมการป้องกนัความเสีย่งอนัตรายจากเครือ่งถ่ายเอกสาร โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์ 

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .93 และ .75 ตามล�ำดับ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ภายหลังได้รับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. ผู้วิจัยชี้แจงผู้ช่วยวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัย คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลวิจัยและการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
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2. ผู้ช่วยวิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัยและการพิทักษ์สิทธิกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 3. กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตัวเอง หากกรณีที่ไม่สามารถอ่านหรือเขียนได้ หรือไม่สะดวก 

การอ่าน ผู้ช่วยวิจัยจะอ่านให้ฟังแล้วกลุ่มตัวอย่างตอบค�ำถามตามที่บอกทุกประการ 

	 4. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามทั้งหมด แล้วน�ำ

ไปวิเคราะห์ทางสถิติ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาท�ำการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป 

และวิเคราะห์ด้วยสถิติ ดังนี้

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และการประกอบอาชีพ โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 3 ระดับ คือ ระดับสูง ปานกลาง ต�่ำ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งโดยรวม 

และรายด้าน 

3. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 3 ระดับ คือ ระดับสูง ปานกลาง ต�่ำ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ทั้งโดยรวม    

และรายด้าน 

4. หาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และพฤติกรรมการป้องกัน 

อันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’ Product Moment  

Correlation) โดยก�ำหนดค่าระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (Wiersma & Jurs, 2009) ดังนี้

	 ค่าสหสัมพันธ์ (r) 	 ตั้งแต่ 	 0.01 -0.20 	 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำมาก 	

ค่าสหสัมพันธ์ (r) 	 ตั้งแต่ 	 0.21 -0.40 	 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ

	 ค่าสหสัมพันธ์ (r) 	 ตั้งแต่ 	 0.41 -0.60 	 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

	 ค่าสหสัมพันธ์ (r) 	 ตั้งแต่ 	 0.61 -0.80 	 ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง

ค่าสหสัมพันธ์ (r) 	 มากกว่า 0.80		  ถือว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก

ส�ำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียรสัน ผู้วิจัยท�ำการทดสอบข้อตกลง

เบื้องต้น (Assumption) การใช้สถิติดังนี้ (จุฬาลักษณ์ บารมี, 2551)

1. ข้อมูลมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) โดยการใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov 

(p=0.063 และ 0.068)

2.   มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง   (Linearity)  ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยการทดสอบสถิติค่าเอฟ  

(F-test) (F=10.730, p=.002)

จริยธรรมวิจัย
ผู้วิจัยเสนอโครงการวิจัย เพื่อขอรับการรับรองจากคณะกรรมกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ได้หมายเลขรับรอง 11/2558 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 81.30 และ

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 69.80 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.60 มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี/สูงกว่า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 5,000-10,000 บาท 

มากที่สุด คิดป็นร้อยละ 50 มีสิทธิการรักษาพยาบาล โดยใช้บัตรประกันสุขภาพมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.90 

และได้ตรวจสุขภาพประจ�ำปี นาน ๆ ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.70 

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชพี พบว่า กลุ่มตัวอย่างท�ำงานในร้านถ่ายเอกสาร ที่ตั้งอยู่ใน

เขตเทศบาลนครสงขลา คิดเป็นร้อยละ 58.30 และเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง คิดเป็นร้อยละ 41.70 เป็นร้าน

ที่มีพนักงานถ่ายเอกสารในร้าน จ�ำนวน 3 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.90 มีระยะเวลาที่ท�ำงานเฉลี่ยต่อวัน 

< 8 ชั่วโมง มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 53.10 และต่อสัปดาห์ < 48 ชั่วโมง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.10 มี

ระยะเวลาที่ท�ำงานในร้านถ่ายเอกสาร 1-5 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับ

อันตราย/การป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 52.10 ขณะท�ำงานไม่มีอาการผิดปกติ คิดเป็น

ร้อยละ 57.30 และมีอาการที่ผิดปกติ คิดเป็นร้อยละ 42.70 โดยอาการผิดปกติที่พบมากที่สุด คือ แสบจมูก คิดเป็น

ร้อยละ 16.70 รองลงมาคือ ไอ จาม คิดเป็นร้อยละ 10.40 และปวด แสบตา คิดเป็นร้อยละ 6.30 

2. ระดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารของกลุ่มตัวอย่าง

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร

ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมและรายด้าน (n=96)

การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร M SD ระดับการรับรู้

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพ 2.76 0.62 ปานกลาง

ด้านการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย 2.96 0.52 ปานกลาง

ด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตราย 3.45 0.43 สูง

การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารโดยรวม 3.04 0.44 สูง

จากตาราง 1 พบว่า ระดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารโดยรวม อยูใ่นระดบัสงู        

(M=3.04, SD=0.44) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตราย อยู่ใน 

ระดับสูงเช่นเดียวกัน (M=3.45, SD=0.43) ส่วนด้านการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และด้านการรับรู้

เกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง (M=2.96, SD=0.52 และ M=2.76, SD=0.62 ตามล�ำดบั)  

3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารของกลุ่มตัวอย่าง
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ตาราง 2	 ระดับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารของกลุ่มตัวอย่าง (n=96)

พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร M SD ระดับพฤติกรรม

ด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงาน 3.17 0.44 สูง

ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย 2.34 0.97 ปานกลาง

พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารโดยรวม 3.06 0.45 สูง

	 จากตาราง 2 พบว่า ระดับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

(M=3.06, SD=0.45) เมือ่พจิารณารายด้านพบว่า ด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงานอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 

(M=3.17, SD=0.44) ส่วนด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.34, SD=0.97)

4. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารและพฤติกรรมการป้องกัน

ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารและพฤติกรรมการป้องกัน

ของกลุ่มตัวอย่าง (n=96) 

ตัวแปร พฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร

การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร .311**

** p< .01

จากตาราง 3 พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับต�่ำกับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .311

อภิปรายผล
	 1. ระดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ของพนักงานถ่ายเอกสาร ในการวิจัยครั้งนี้  

พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู (M=3.04, 

SD=0.44) เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตราย อยู่ในระดับสูง 

(M=3.45, SD=0.43) ส่วนด้านการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และด้านการรับรู้เกี่ยวกับอันตราย 

ต่อสุขภาพอยูใ่นระดับปานกลาง (M=2.96, SD=0.52 และ M=2.76, SD=0.62 ตามล�ำดบั) อธบิายได้ว่าการ 

รับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายของบุคคลมีปัจจัยหลาย ๆ  ประการที่จะท�ำให้บุคคลนั้น ๆ  ได้รับรู้ว่าตนเองอยู่ในภาวะเสี่ยง

หรือรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสที่จะเกิดโรค หรือรับรู้ว่ามีปจจัยอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง ได้แก่ 1) เพศ มหีลกัฐาน 

เชงิประจกัษทีร่ะบชัุดเจนวา เพศหญงิ จะใหความสาํคัญกบัภาวะเสีย่ง และไมสามารถยอมรบัภาวะเสีย่ง ไดมากกวา 

เพศชาย 2) อาย ุบคุคลทีอ่ายนุอย จะใหความสนใจกบัสภาพแวดลอมในขณะท่ีคนอายมุากข้ึน จะใหความสนใจ 

เก่ียวกับสขุภาพ และความปลอดภัยในระดับบคุคล (Sadhra & Rampal, 1999) เมือ่มอีายมุากข้ึน ประสบการณ์

กม็ากขึน้ มกีารเรยีนรู้ และรับรู้ถงึโอกาสและความเสีย่งต่อการเจบ็ป่วยมากกว่า มีความกลวัต่อการเจบ็ป่วยมากขึน้ 

ลดความคะนองลง จึงท�ำให้คนงานทีม่อีายมุากข้ึน มกีารรับรูค้วามเสีย่งด้านสขุภาพร่างกายดีกว่าคนงานทีม่อีายนุ้อย ๆ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

 (ธนิต ค�ำมีอ้าย, 2555) 3) ระดับการศึกษา เปนปจจัยที่ท�ำใหบุคคลมีศักยภาพในการคิด ตัดสินใจ วิเคราะหขอมูล 

อยางมีเหตุผล โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงมีโอกาสเรียนรู้ หรือรับรูไดดีกวาผูที่มีระดับการศึกษาต�่ำกวา ด้วยอาจเป็น

เพราะคนที่มีระดับการศึกษาสูง มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ จากที่ได้เห็น และ 

ได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยได้ดีกว่า ท�ำให้มีความตระหนักและคาดคะเนถึงผลดีผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นต่อ 

สุขภาพร่างกายของตนเองได้ (รัตตินันท์ โภควินภูดิสนันท์, 2552) และ 4) การได้รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/ 

การป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ท�ำใหบุคคลมีศักยภาพในการคิด วิเคราะห ขอมูล และตัดสินหรือ 

ใหเหตุผลที่มีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจน อีกทั้งชวยใหเกิดการรับรูที่ชัดเจน และถูกต้องมากขึ้น (Osei, Amoh & 

Schandorf, 1997) ทั้งนี้ ความรู้ที่ได้อาจมีที่มาหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอบรม 

การจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ การแนะน�ำจากเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น

	 เมือ่พิจารณากลุม่ตัวอย่างทีศึ่กษาในครัง้น้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 76) มีอายุ 20-59 ป  

รอยละ 94.9 โดยอยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 39.60) ซึง่เป็นวยัผูใหญมวีฒุภิาวะทางอารมณสงู            

มพีฒันาการทางความคดิ และสตปัิญญาอยูใ่นระดบัสงูสดุ สามารถพจิารณาและวิเคราะหตัดสนิใจในการแกปญหา 

ไดด ีและมีความรับผดิชอบตอการมพีฤติกรรมสขุภาพโดยท่ัวไปดกีวาในวยัอืน่ (ศริพิร ขัมภลขิิต และจุฬาลกัษณ์ 

บารม,ี 2555) มกีารศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ขึ้นไป ร้อยละ 89.60 และส่วนใหญ่มีการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี/สูงกว่า (ร้อยละ 56.30) ส่วนใหญ่เคยได้รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/การป้องกันอันตราย จาก 

เครือ่งถ่ายเอกสาร   (ร้อยละ 52.10)      โดยเป็นการศกึษาด้วยตนเองจากสือ่ออนไลน์ และการแนะน�ำจากเพือ่นร่วมงาน

จึงสงผลให้กลุมตัวอยางเกิดตระหนัก ใหความสําคัญตอสุขภาพและความปลอดภัย ท�ำให้มีระดับการรับรู ้

ความเสี่ยงอันตรายจากเคร่ืองถ่ายเอกสารโดยรวมและด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตรายอยู่ใน 

ระดับสูง ส่วนด้านการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และการรับรู้เกี่ยวกับอันตรายต่อสุขภาพอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง อาจเนือ่งจากการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และการมีต่อสุขภาพเป็นความรู้และ 

ศัพท์เฉพาะ กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งซึ่งมีความรู้ต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 43.7) อาจเข้าใจยาก สอดคล้องกบั 

การศึกษา Flynn, Slovic & Mertz (1994) ท่ีทําการศกึษาความแตกตางระหวางเพศ และการรบัรูภาวะเสีย่ง

อนัตรายทางสิง่แวดลอม พบวา เพศหญงิมกีารรบัรูภาวะเสีย่งอนัตรายจากสิง่แวดลอม มากกวาเพศชาย 

อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิคณิต ลูกรักษ์, สรา อาภรณ์,  สิรินมาศ คัชมาตย์, จุฬาลักษณ์ ภาคดวงใจ และวันเพ็ญ 

ทองสุข (2556) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง จากการใช้เครื่องส�ำอางของช่างเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554

 ผลการวจิยัพบว่า ช่างเสรมิสวยซึง่เป็นผูห้ญงิ โดยส่วนใหญ่ มกีารรับรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัเครือ่งส�ำอางในระดบัสูง 

นภาพร มทัยพงษถาวร (2543), อ้างถึงใน รัตตินันท์ โภควินภูดิสนันท์, 2552) ทีศ่กึษาการรบัรูความเสีย่ง และ 

พฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานของคนงาน  กอสรางในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา คนงานกอสรางท่ีม ี

อายุมากกวาจะมีการรบัรูภาวะเสีย่งตอสขุภาพ สงูกวาคนงานกอสรางท่ีมอีายนุอยกวาอยางมนียัสําคญัทางสถิติ 

และธนิต ค�ำมีอ้าย (2555) ซึ่งศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานก่อสร้างใน 

งานชลประทาน พบว่า คนงานที่อายุมากจะมีการรับรู้ความเสี่ยงดีกว่าคนงานที่อายุน้อย อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ ระดับ 0.01 นุจรินทร์ วงศ์อินทร์อยู่ และยรรยงค์ อินทร์ม่วง (2555) ศึกษาการประเมินการรับรู ้

ด้านสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ของผู้ประกอบอาชีพต้มเกลือสินเธาว์ ในพื้นที่ต�ำบลกุดเรือค�ำ อ�ำเภอวานรนิวาส 
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จังหวัดสกลนคร พบว่า ประสบการณ์อบรมด้านความปลอดภยัในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูส้าเหต ุ

ทีก่่อให้เกดิผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและสขุภาพ และไพโรจน์  มีมั่งคั่งธีระพล, เทพหัสดิน ณ อยุธยา และสมเดช 

เฉยไสย (2554) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภัยของพนักงานโรงงาน ผลิตชิ้นส่วนมอเตอร ์

ไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ระบบความปลอดภัยของพนักงาน ได้แก่ การอบรม และ 

การสื่อสาร ส่วนผลการศึกษาที่พบว่า มีความขัดแย้ง ได้แก่ งานวจิยัของธนิต ค�ำมีอ้าย (2555) ศึกษาการรับรู ้

ความเสี่ยง และพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานก่อสร้าง ในงานชลประทาน พบว่า การรับรู้ความเสี่ยง 

ของคนงานก่อสร้างในงานชลประทานอยู่ในระดับต�่ำ และไม่ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 นุจรินทร์ วงศ์อินทร์อยู่ และยรรยงค์  อินทร์ม่วง (2555) ศึกษาการประเมินการรับรู้ด้านสุขภาพ 

 และสิง่แวดล้อม ของผูป้ระกอบอาชีพต้มเกลอืสนิเธาว์ ในพ้ืนทีต่�ำบลกดุเรอืค�ำ อ�ำเภอวานรนวิาส จงัหวัดสกลนคร 

พบว่า ผู้ประกอบอาชีพต้มเกลือ มีการรับรู้โอกาสในการเกิดสิ่งคุกคาม สาเหตุ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ

สุขภาพ อยู่ในระดับต�่ำ

	 2. ระดับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ของพนักงานถ่ายเอกสาร

ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่อง 

ถ่ายเอกสารโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M=3.06, SD=0.45) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านวิธีปฏิบัติในการ 

ท�ำงานอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ส่วนด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.34, SD=0.97) 

อธบิายได้ว่าการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำงานที่ปลอดภัยของบุคคล มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ประการ ได้แก่

1) เพศ ซึ่งเปนความแตกตางดานสรีระวิทยาที่ใชเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการปองกันโดยความแตกต่างดังกล่าว 

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงท�ำให้เพศหญิงมีแนวโนมจะใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพของตนเอง 

และครอบครวัมากกว่าเพศชาย ส่งผลใหเพศหญงิมีพฤตกิรรมการปองกนัสขุภาพ ดกีวาเพศชาย (Pender, Nola, 

Murdaugh, Carolyn & Parsons, 2006) 2) อายุ มีความสัมพันธกับพัฒนาการ และประสบการณตาง ๆ ในชีวิต 

สงผลถึงความแตกตางในการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจึงม ี

พฤติกรรมแตกตางกัน (Orem, 2011) 3) ระดับการศึกษา เปนปจจัยที่สงผลใหบุคคลมีศักยภาพในการคิด 

ตัดสินใจ วิเคราะหขอมูลอยางมีเหตุผล และแสดงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของแตละบุคคล โดยพบว่า บุคคล 

ที่มีระดับการศึกษาต�่ำ จะมีการแสวงหาการดูแลสุขภาพหรือการปองกันโรคต�่ำกวาบุคคลที่มีระดับการศึกษาสูง 

(Rosenstock, 1974) 4) การได้รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/การป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารเปนสิ่งที ่

สงผลใหบุคคลมีศักยภาพในการคิดวิเคราะหขอมูล และตัดสินหรือใหเหตุผลท่ีมีความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 

นําไปสูการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม (Pender, Nola, Murdaugh, Carolyn & Parsons, 2006) 

ทั้งนี้ ความรู้ที่ได้อาจมีที่มาหลากหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง การอบรม การจัดบอร์ด 

ประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ การแนะน�ำจากเพือ่นร่วมงาน และ  5)  ประสบการณ์การทํางานมอีทิธพิลตอพฤตกิรรม 

การปองกันของบุคคล เนื่องจากประสบการณการทํางานจะสงผลตอความรู ความชํานาญ และการเรียนรูที่จะม ี

พฤตกิรรมปองกนัตนเอง ประสบการณการทํางานของบุคคล จะกอใหเกิดทักษะในการทํางาน พบวา บุคคล

ที่มีประสบการณในการทํางานมาก สามารถนําประสบการณใหม ๆ มาสังเคราะหใหเขากับประสบการณเดิม  

เพื่อใหเกิดการเรียนรูหรือการปฏิบัติสิ่งตาง ๆ ดีขึ้น (Pender, Nola, Murdaugh, Carolyn & Parsons, 2006)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

เมือ่พจิารณากลุม่ตัวอย่างทีศ่กึษาในครัง้น้ีพบว่าสวนใหญเปนเพศหญงิ (ร้อยละ 76) มีอายรุะหว่าง 20-59 ป 

รอยละ 94.90 โดยช่วงอายทุีม่ากทีส่ดุคือ ช่วง 30-39 ปี (ร้อยละ 39.60) มกีารศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ขึ้นไป ร้อยละ 89.60 และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกว่า (ร้อยละ 56.30) เคยได้

รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/การป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร (ร้อยละ 52.10) โดยเป็นการศึกษา

ด้วยตนเองจากสื่อออนไลน์ และการแนะน�ำจากเพื่อนร่วมงาน และมีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป 

(ร้อยละ 82.40) จึงสงผลท�ำใหระดับพฤติกรรมการป้องกันความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารโดยรวม 

และด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายอยู่ในระดับปานกลาง 

อาจเนื่องจากการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตราย เป็นการควบคุมที่ตัวบุคคลต้องอาศัยความร่วมมือ และความเข้าใจ 

อย่างมาก การใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เช่น หน้ากาก ถุงมือ ก็มักมีข้อจ�ำกัดคนท�ำงานมักทนใส่ไม่ได้นาน 

(สุโขทัยธรรมาธิราช, 2552) สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย เลาหะพิพัฒน์ชัย (2539 อ้างถึงในธนิต ค�ำมีอ้าย, 

2555) ที่พบว่า คนงานในอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าเพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรมในการท�ำงานแตกต่างกัน 

โดยเพศหญิงจะมีระดับพฤติกรรมในการท�ำงานที่ดีกว่าเพศชาย คณิต ลูกรักษ์, สรา อาภรณ์, สิรินมาศ คัชมาตย์, 

จุฬาลักษณ์ ภาคดวงใจ และวันเพ็ญ ทองสุข (2556) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้เครื่องส�ำอาง ของ

ช่างเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงพบว่า กลุ่มตัวอย่างม ี

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง โดยดูจากฉลากภาษาไทยที่มีชื่อผู้ผลิต/ผู้น�ำเข้าเป็นประจ�ำ    อาภิรมย์    ชิณโน

(2554) ศึกษาพฤติกรรมในการใช้ และการป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีทางการเกษตรของเกษตรกร 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ปี 2553 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับพฤติกรรมหลังการ 

ใช้สารเคมีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บุญมามณี ฟักสุวรรณ, อุปวิทย์ สุวคันธกุล และ 

ไพรัช วงศ์ยุทธไกร (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ในการก่อสร้าง

ของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทํางาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์อบรมด้านความปลอดภัย 

และประสบการณ์การท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก กับการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 สุธาทิพย์ รองสวัสดิ์ (2554) ศึกษาปัจจัยการรับรู้เรื่องความปลอดภัยในการท�ำงาน ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ประจ�ำการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน คือ ระดับการศึกษา และระยะเวลา

การท�ำงาน ธนิต ค�ำมีอ้าย (2555) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานก่อสร้าง 

ในงานชลประทาน พบว่า คนงานที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานดีกว่าคนงาน

ที่มีระดับการศึกษาต�่ำ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.04 วีราษฎร์ สุวรรณ, พรนภา ศุกรเวทย์ศิริ และสุนิสา 

ชายเกลี้ยง (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการป้องกันตนเอง จากการใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช ของ

เกษตรกรท�ำสวนมะลิ ต�ำบลศิลา อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ระดับความรู้เกี่ยวกับสารก�ำจัดศัตรูพืช 

เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืช อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ สุนทร บุญบ�ำเรอ (2557) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย ในการท�ำงานของพยาบาล ในโรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบว่าอายุงานเป็นปัจจัยท่ีพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภัยใน

การท�ำงานของพยาบาล ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา และปิยะนุช  บุญวิเศษ, มัณฑนา  ด�ำรงศักดิ 
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และธีรนุช ห้านิรัติศัย (2556) ศึกษาปัจจัยท�ำนายพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสฝุ่นธูปในผู้ประกอบอาชีพ

ผลิตธูป พบว่า ความรู้เรื่องอันตรายของฝุ่นธูป และการป้องกันการสัมผัสฝุ่นธูป การรับรู้โอกาสเสี่ยงของการสัมผัส 

ฝุ่นธูป การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสฝุ่นธูป การได้รับค�ำแนะน�ำจากเพื่อนร่วมงาน 

สามารถร่วมท�ำนายพฤติกรรมการป้องกันการสัมผัสฝุ่นธูป ร้อยละ 54.30 (F=27.327, p<0.05) ส่วนผลการ

ศึกษาที่พบว่า มีความขัดแย้ง ได้แก่ งานวิจัยของธนิต ค�ำมีอ้าย (2555) ศึกษาการรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรม

ความปลอดภัยของคนงานก่อสร้างในงานชลประทาน ซึ่งพบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยของคนงานไม่ขึ้นอยู่

กับ เพศ อายุ ประสบการณ์การท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสารและพฤติกรรมการป้องกัน 

ของพนักงานถ่ายเอกสาร

ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ

ต�่ำกับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยม ี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .311 เนื่องมาจากพนักงานถ่ายเอกสาร มีการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจาก 

เครื่องถ่ายเอกสารสูงขึ้นเท่าใด ยิ่งท�ำให้มีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายสูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎ ี

ทางดานพฤติกรรมศาสตร์ ที่ระบุวา ถ้าบุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองอยู่ในภาวะเสี่ยง หรือรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสของ

การท่ีจะเกิดโรค หรือรับรู้ว่ามีปจจัยอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง จะเปนสิ่งที่กระตุนใหบุคคลนั้นลงมือกระท�ำ

พฤติกรรมที่ลดความเสี่ยงหรือมีพฤติกรรมการปองกันปัญหาสุขภาพ/โรคที่อาจจะเกิดขึ้น (Becker, 1974) โดย 

เฉพาะถามีการรับรูภาวะเสี่ยงตอปัญหาสุขภาพในระดับสูง ก็จะทําใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมการปองกัน

สูงเชนกัน สอดคล้องกับการศึกษาของรัตตินันท์ โภควินภูดิสนันท์ (2552) ศึกษาการรับรู้ภาวะเสี่ยงอันตรายจาก 

ฝุ่น และพฤติกรรมการป้องกันของคนงานโรงงานเซรามิกขนาดใหญ่ในจังหวัดล�ำปาง พบว่า ความสัมพันธ

ระหวางการรับรูภาวะเสี่ยงอันตรายจากฝุนโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับต�่ำมากกับพฤติกรรม 

การปองกันโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.20, p<0.01) อุมาพร ปุญญโสพรรณ ผจงศิลป์ เพิงมาก 

และจุฑามาศ ทองต�ำลึง (2554) ศึกษาการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรค และพฤติกรรมการป้องกันโรค

ความดันโลหิตสูง ของสตรีวัยทอง ในต�ำบลท่าฉาง อ�ำเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การรับรู้โอกาสเสี่ยง

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง ด้านการควบคุม 

น�้ำหนักในระดับต�่ำ (r=0.23, p<0.05) และสจวต-เทเลอร และเชอรรี่ (Stewart-Taylor & Cherrie, 1998) พบวา 

การรับรูภาวะเสี่ยงจากการสัมผัสฝุนในการทํางานมีความสัมพันธในระดับต�่ำกับการมีพฤติกรรมการปองกันจากฝุน

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
1. จากผลการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดับการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า มเีพยีงด้านความตระหนักถึงวิธีการในการป้องกันอันตราย

เท่านั้น ที่อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย และการรับรู้เกี่ยวกับอันตรายต่อ

สุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นว่า วิธีการได้รับความรู้เกี่ยวกับอันตราย/การป้องกันอันตรายจาก

เครื่องถ่ายเอกสาร ของกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติกันอยู่ คือ การศึกษาด้วยตนเองจากสื่อออนไลน์ และการแนะน�ำจาก

เพื่อนร่วมงาน ยังไม่เพียงพอที่จะท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ และการรับรู้เกี่ยวกับสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตราย 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

และอันตรายต่อสุขภาพจากเครื่องถ่ายเอกสาร ให้อยูใ่นระดบัสงูได้ ดังนั้นทีมสุขภาพที่เกี่ยวข้องจะต้องมีวิธีการ

อื่น ๆ ในการให้ความรู้เรื่องอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และการถ่ายเอกสารอย่างความปลอดภัย เช่น การ

ให้ความรู้ผ่านสื่อวิทยุของเทศบาล/ชุมชน     การจัดการอบรมการจัดท�ำเอกสารเผยแพร่ เป็นต้น ซึ่งเป็นวิธีการ

ที่พบว่า สามารถส่งเสริมความรู้ และการรับรู้ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานได้ดีขึ้น 

2. กลุม่ตวัอย่างมรีะดับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า มเีพยีงด้านวิธีปฏิบัติในการท�ำงานเท่านั้นที่อยู่ระดับสูง ส่วนด้านการใช้อุปกรณ์

ป้องกันอันตรายอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความใส่ใจต่อการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น ทีมสุขภาพที่เกี่ยวข้องจะต้องส่งเสริมให้พนักงาน เกิดความตระหนักและเห็น

ความส�ำคัญในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างสมํ่าเสมอเช่น การสวมถุงมือ หน้ากากกันฝุ่น 

เป็นต้น รวมทั้งการสนับสนุนให้มีอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลใช้อย่างเพียงพอ

3.  การรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำกับพฤติกรรม

การป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าทีมสุขภาพจะต้องส่งเสริม 

ให้พนักงานถ่ายเอกสาร มีการรับรู้เกี่ยวกับอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยอย่าง

ต่อเนื่องและครอบคลุมให้มากที่สุด เช่น การให้ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งจัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการรับรู้

ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร และมีพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร เช่น 

ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เงื่อนไขในการออกใบอนุญาติเปิดกิจการ การตรวจสอบการด�ำเนินกิจการ 

การกระตุ้น/มอบรางวัล/ยกย่องร้านถ่ายเอกสารที่มีการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาครั้งนี้ ได้เน้นการศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมการป้องอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร 

โดยศึกษาเฉพาะอันตรายหลักที่เกิดขึ้น ได้แก่ โอโซน ฝุ่นผงหมึก และแสงอุลตร้าไวโอเลต ซึ่งจะเห็นว่ายังไม่

ครอบคลุมอันตรายทั้งหมด ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการท�ำงานถ่ายเอกสาร ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษา

ให้ครอบคลุมทั้งหมด ตามขั้นตอนการท�ำงานถ่ายเอกสาร

	 2. เนื่องจากการรับรู้ความเสี่ยงอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต�่ำ 

กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายของพนักงานถ่ายเอกสาร แสดงให้เห็นว่า ยังคงมีปัจจัยอื่น ๆ  ที่มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร ซึ่งยังไม่ได้มีการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น ในอนาคต

ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันอันตรายจากเครื่องถ่ายเอกสาร เพื่อน�ำผลมาวางแผน และ 

แก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้น 
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