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Abstract

Empowerment evaluation is an evaluation approach that aims to increase the likelihood 

that programs will achieve results by increasing the capacity of program stakeholders to plan, 

implement, and evaluate their own programs. The evaluation approach is designed to help 

communities monitor and evaluate their own performance. This will lead to continuing  

improvement and development. It is self-assessment and reflection that promote self- 

determination and a sense of belonging of the project. Assessor changes his/her traditional role 

as an expert to be a facilitator, a consultant, and a critical peer. This article presents the  

definition of the empowerment evaluation, basic principles, methods, and components.  

Application of research based on the empowerment evaluation concept has also been  

included. 

Keywords: Evaluation, Empowerment evaluation

บทน�ำ
การประเมิน เป็นการพิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใด ๆ  ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น ประเมินการ

สัมมนา ประเมินการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท วัดคุณค่าหรือผลความก้าวหน้าของการศึกษา ได้แก่ การ

สอบไล่ เป็นวธิปีระเมินผลการศึกษาวิธหีนึง่ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2552) การประเมินโครงการ 

เป็นการศกึษาคณุค่าทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการด�ำเนินโครงการ ตัง้แต่ปัจจยัน�ำเข้า (Input) ขัน้ตอนของการด�ำเนิน

งาน (Process) ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ (Output, Outcome, Impact) ที่เกิดขึ้น โดยทั่วไปการบ่งชี้

คุณค่ามักใช้การเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานหรือสิ่งที่ก�ำหนดไว้ (พงค์เทพ สุธีรวุฒิ, 2557) เป็นการ

ตรวจสอบ การวัด และการวิเคราะห์ เพื่อก�ำหนดคุณค่าและความส�ำเร็จของโครงการ โดยตอ้งอาศัยวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ การประเมินโครงการจึงต้องอยู่บนพื้นฐานของหลักการและเหตุผล และน�ำข้อมูลที่ได้มานั้นท�ำการ

สรุปผลโครงการอันจะเป็นประโยชนต์่อการด�ำเนินโครงการน้ัน ๆ และโครงการอ่ืน ๆ ต่อไป ซึ่งการประเมินผล

อาจจะด�ำเนินการในช่วงระหว่างด�ำเนินการ หรือเมือ่โครงการเสรจ็ส้ินแล้วก็ได้ เพ่ือตัดสินคุณค่าหรอืคุณภาพของ

โครงการ หรือการพจิารณาและลงความเหน็ว่ากจิกรรม กระบวนการตา่ง ๆ  ในโครงการโดยรวมดหีรอืไม่ มคีณุภาพ

เพียงพอหรือไม่และจะน�ำไปใช้กับโครงการอื่น ๆ อย่างไร (พิกุล ทิตยกุล, 2552) 

การประเมินโครงการ ควรจะตอบค�ำถามต่อไปนี้ 1) มีปัจจัยส�ำคัญใดบ้างทั้งที่ท�ำให้โครงการบรรลุและ

ไม่บรรลุเป้าหมาย (หมายถึงปัจจัยเอื้อและปัจจัยที่เป็นอุปสรรค) และควรสามารถระบุว่ามีปัจจัยส�ำคัญอะไรบ้าง

ที่จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของโครงการ 2) การด�ำเนินงานแต่ละขั้นตอน ต้องใช้กระบวนการ

อะไร อย่างไรบ้าง และควรใช้กระบวนการส�ำคญัอะไรบ้าง ทีจ่ะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของโครงการ 

3) ผลทีเ่กดิขึน้ทัง้ทีโ่ดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจมอีะไรบ้างทัง้ท่ีเป็นผลผลติ ผลลพัธ์และผลกระทบ ในการประเมนิโครงการ

พัฒนาสุขภาวะชุมชน มักให้ความส�ำคัญกับผลลัพธ์มากกว่าผลผลิตของกิจกรรม โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนา

ขีดความสามารถ (Empower) ของคนในชุมชนและการพัฒนากระบวนการขับเคล่ือนของสังคม (Social 
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Movement) และ 4) คุณค่าทั้งภายในและภายนอกความส�ำเร็จที่ส�ำคัญของโครงการ และแนวทางพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (พงค์เทพ สุธีรวุฒิ, 2557)

อย่างไรก็ตามมักเกิดช่องว่างในการประเมิน ระหว่างผู้ประเมิน กับผู้ถูกประเมิน Fetterman (1994) 
จึงได้น�ำเสนอแนวคิด การประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) เป็นการประเมินยุคใหม่ที่เน้น
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีนักประเมินท�ำหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิด
การประเมินตนเอง เพือ่ให้ผลการประเมินถกูน�ำไปใช้ประโยชน์และท�ำให้การประเมินเป็นกระแสหลัก ในปัจจบุนั
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลายประเภทท้ังทางด้านสุขภาพ 
(Fetterman, 2001; Dwyer, 2006; Secret, Jordan & Ford, 1999) และด้านการศึกษา (Fetterman, 1994, 
2001; สาธดิา สกลุรตันกลุชยั, 2554; สวสัดิช์ยั ศรพีนมธนากร, 2549; ผ่องศร ีแก้วชเูสน, วรรณ์ด ีแสงประทปีทอง, 
สมคิด พรมจุ้ย และจุฬารัตน์ วัฒนะ, 2555; พิมพร ใจงาม และพรชัย หนูแก้ว, 2557)

เป้าหมายของการประเมินแบบเสริมพลงั คอื การพัฒนาความส�ำเร็จของโครงการ โดยนักพฒันาโครงการ
เตรยีมเคร่ืองมอืส�ำหรับประเมิน วางแผน การด�ำเนินการตามแผน และการประเมินโครงการ ผูป้ฏบิตัใินโครงการ 
มโีอกาสในการพฒันาการวางแผน การด�ำเนนิการตามแผนด้วยคณุภาพ และประเมนิผลลพัธ์ และพฒันาคณุภาพ
อย่างมีระบบและต่อเนื่อง การประเมินแนวนี้ให้คุณค่าอย่างชัดเจน หรือได้รับการออกแบบไว้อย่างชัดเจน คือ 
ความต้องการที่จะช่วยประชาชน หรือบุคคลให้สามารถช่วยตนเองได้ และน�ำไปสู่การปรับปรุงแผนงานต่าง ๆ 
ที่ด�ำเนินการอยู่ได้อย่างต่อเน่ือง โดยการใช้สิ่งที่เรียกว่า “การประเมินตนเอง และการสะท้อนกลับ” (Self-
Evaluation and Reflection) อยู่ตลอดเวลานั่นเอง ผู้มีส่วนร่วมทั้งหมด หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายรวมทั้ง
ลูกค้า ผู้รับบริการหรือผู้รับประโยชน์ จะต้องท�ำการประเมินด้วยตนเอง หรือประเมินงานโครงการ แผนงานของ
ตัวเอง โดยที่ผู้ประเมินภายนอกกระท�ำหน้าที่เป็นเหมือนผู้ฝึกอบรม หรือผู้ชี้น�ำทิศทาง (Coach) หรืออาจเป็น
ผูอ้�ำนวยความสะดวกเป็นคร้ังคราวเท่าน้ัน ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัศกัยภาพ หรอืความสามารถภายในของทีมงานในระดับ
ต่าง ๆ  ของแผนงานเองว่าเป็นอย่างไร ด้วยเหตุนีก้ารประเมินแนวใหม่นีจ้งึเป็น “กจิกรรมแห่งความร่วมมอืร่วมใจ
ของหลาย ๆ ฝ่าย” (Collaborative Activity) ไม่ใช่เป็นเร่ืองของใครเพียงคนใดคนหน่ึง หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เท่านั้น (Fetterman, 2001)

จากความส�ำคัญของการประเมินแบบเสริมพลังท่ีจะมผีลต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างมีระบบ และต่อ
เนื่อง จึงเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ที่จะท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดหลักการของการ
ประเมินแบบเสริมพลัง และตัวอย่างการประยุกต์ใช้ เพื่อท่ีจะสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินโครงการ 
และวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ทั้งด้านสาธารณสุขและการศึกษา เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของกระบวนการแก้ปัญหา

ที่มาของแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation)
แนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง เป็นแนวคิดของ David M. Fetterman มีที่มาจากศาสตร์ทางด้าน

จิตวิทยาชุมชน (Community Psychology) มานุษยวิทยาปฏิบัติการ (Action Anthropology) และการวิจัย
ปฏิบัติการ (Action Research) เป็นแนวคิดที่มีชื่อเสียงข้ึนในเวลาต่อมาเม่ือ Fetterman น�ำเสนอในท่ีประชุม 

American Evaluation Association (AEA) ประจ�ำปี 1993 (Fetterman, 2001) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

	 ส่วนประกอบที่ส�ำคัญของการประเมินแบบเสริมพลังเป็นลักษณะหลากหลายมิติ หลายวิธีการของวิจัย

เชิงคุณภาพ ตามที่ Fetterman (1994) กล่าวว่า “การประเมินแบบเสริมพลัง เป็นการใช้แนวคิดการประเมิน

และเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการตัดสินใจดว้ยตนเอง” แนวคิดท่ีส�ำคัญคือการช่วยเหลือคนใหเ้ขาช่วยตนเองได้ 

วิธีการประเมินแบบนี้มีจุดเน้นที่การพัฒนา เป็นการร่วมมือและใช้ทั้งวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ รูปแบบ

การประเมินอาจมีหลายรูปแบบ รวมถึงการฝึกอบรม การเอื้ออ�ำนวยความสะดวก การสนับสนุน (Advocacy) 

การให้ความกระจ่าง และความมีอิสระ ผู้ประเมินควรมีบทบาท ดังนี้

	 1.	 ผูป้ระเมนิสอนโครงการแก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการประเมนิโครงการของเขา โดยการเกริน่น�ำให้เขา

ช่วยตวัเองในการประเมนิผลโดยใช้ใบงาน (Workbooks) และเครือ่งมอืในการอบรมการวจิยั เช่น เครือ่งมอืต่าง ๆ  

ในการช่วยบุคลากรในโครงการและมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

	 2.	 ผู้ประเมินสามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ฝึก (Coaches) หรือผู้อ�ำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือ

ผูอ้ื่นให้เขาประเมนิงานของเขาได้ (Tetterman, 1994) การเอือ้อ�ำนวยความสะดวกนัน้ ผูป้ระเมนิช่วยผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียในการระบุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และการวัดหรือตัวช้ีวัดต่าง ๆ ที่สร้างข้ึนเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการ

ประเมินระยะส้ัน ๆ และเป้าหมายระยะยาว เพื่อสามารถเปรียบเทียบผลการด�ำเนินโครงการ นอกจากน้ีเขายัง

ช่วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท�ำกิจกรรมที่เฉพาะเพื่อบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว “ผู้ประเมินแบบ

เสริมพลังเตรียมข้อมูลที่ส�ำคัญ เป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมและมีประสบการณ์ เป็นผู้ก�ำกับติดตาม” (Fetterman, 

1994) 

	 3.	 ผู้ประเมินเป็นเสมือนผู้สนับสนุน ผู้ติดตาม “มีบทบาทส�ำคัญในการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

สังคม” (Fetterman, 1994a) โดยการค้นหาการน�ำเสนอในเวทีสาธารณะ การเตรียมข้อมูลแก่ผู้มีอ�ำนาจในการ

ออกนโยบาย และเผยแพร่ผลของการประเมินแบบเสริมพลัง

	 การประเมินแบบเสริมพลังยังเป็นเสมือน “ความกระจ่าง” และ “ความมีอิสระ” แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของโครงการ เพราะเป็นการส่งเสริมให้เขาตรวจสอบโครงการของเขา เพ่ือให้โครงการมีประสิทธิภาพต่อผู้รับ

บริการและสอดคล้องกับนโยบาย จะเป็นการแก้ปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงในสังคมโดยท่ีประชาชนมีส่วนร่วม 

การประเมินผลแบบเสริมพลัง เป็นวิธีการท่ีได้รับความสนใจเพราะสามารถเช่ือมโยงผลการประเมินต่อกิจกรรม

เชิงนโยบาย (Secret, Jordan & Ford, 1999) ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมในความร่วมมือในกระบวนการ

ประเมินผล ขึ้นอยู่กับการขยายขอบเขตของความเต็มใจและความสามารถของผู้ประเมินท่ีจะร่วมแลกเปลี่ยน

ความเชี่ยวชาญในการวิจัย การสื่อสารที่มีคุณค่าและกลวิธีที่เกี่ยวข้องในการประเมิน และการมีเวลาในการฝึก

อบรมแก่บุคลากร และท�ำกิจกรรมต่าง ๆ กับทีม สร้างความร่วมมือระดับชุมชนท่ีเข้มแข็ง เน้นท่ีผลลัพธ์ของ

ครอบครัว และการพฒันาหน่วยงานภาครัฐระดับชมุชนและการรเิริม่ การรูส้กึเป็นเจ้าของร่วมในโครงการ (Weil, 

1996) 

หลักการประเมินแบบเสริมพลัง 
	 Fetterman & Wandersman (2005) ได้เสนอหลกัการประเมนิแบบเสรมิพลงั ซึง่เป็นแนวทางทีส่ามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้กับทุกโครงการ ประกอบด้วย 10 หลักการ คือ
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	 1.	 การปรับปรงุ (Improvement) นักประเมนิช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท�ำการประเมนิ

ตนเอง โดยแนะน�ำเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดและก�ำกับติดตาม รวมท้ังช่วยสร้างตรรกะการประเมินภายใน ท�ำให้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้การประเมินปรับปรุงโครงการ องค์การ ชุมชน และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

	 2.	 ความเป็นเจ้าของชุมชน (Community Ownership) การประเมินแบบเสริมพลังเชื่อในทฤษฎีที่ว่า

บุคคลจะมีความเชื่อ และใช้ข้อค้นพบและปฏิบัติด้วย ถ้าเขามีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสิ่งเหล่านั้นขึ้นมาการ

ตัดสินใจในการประเมิน จึงขึ้นอยู่กับกลุ่มคนที่ท�ำการประเมิน โดยนักประเมินไม่มีอ�ำนาจชี้ขาดในการตัดสินใจ

	 3.	 การรวม (Inclusion) เกิดจากการรวมผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีกบัโครงการจากหลายส่วน หลายระดบัโดย

ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตกลงร่วมกันในการวางแผนและการตัดสินใจ

	 4.	 การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตย (Democratic Participation) เป็นการเน้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สามารถแสดงความคิดเห็นของตนต่อการประเมินได้อย่างเปิดกว้าง

	 5.	 ความเป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice) เป็นการตระหนกัถงึความไม่เท่าเทยีมกนัทีม่อียูใ่นสงัคม 

และพยายามที่จะปรับปรุงสถานการณ์เหล่านั้น โดยการปฏิบัติต่อบุคคลด้วยความเคารพในสิทธิของความเป็น

มนุษย์ รวมถึงการเลือกระเบียบวิธีการประเมิน เครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม

	 6.	 องค์ความรู้ชุมชน (Community Knowledge) เป็นความเช่ือท่ีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชนเป็น 

ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดีและเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ เป็นวิธีการได้มาซึ่งองค์ความรู้จากล่างขึ้นบน 

(Bottom-Up Approach) ที่ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนา

	 7.	 ยทุธวธิทีีเ่น้นหลกัฐาน (Evidence-Based Strategies) เป็นองค์ความรูท้ีช่่วยออกแบบกระบวนการ

แทรกแซง (Intervention) ให้เกิดความเหมาะสมกับความต้องการจ�ำเป็นของชุมชน โดยนักประเมินช่วยให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยงองค์ความรู้ที่เน้นหลักฐานกับองค์ความรู้ของชุมชนในการวางแผนและการน�ำการ

แทรกแซงไปสู่การปฏิบัติ

	 8.	 การสร้างสมรรถนะ (Capacity Building) เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 

นักประเมินท�ำหน้าที่ฝึกอบรมและสนับสนุนให้มีการประเมินในการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามผล

การปฏิบัติงาน สร้างทักษะการประเมินโดยใช้การประเมินของตนเอง ท�ำให้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการ

วางแผนและบริหารจัดการ

	 9.	 การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) เป็นกระบวนการที่ท�ำให้เกิดการปรับปรุงซึ่งจะ

เกิดข้ึนได้เมื่อองค์กรนั้น ๆ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

และปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

	 10.	 ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นการสนับสนุนให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียกับการประเมินโครงการ มีความรับผิดชอบร่วมกันต่อพันธะสัญญาในการประเมินที่ได้ท�ำขึ้น

ต่อมา Wandersman, Keener, Snell-Johns, Miller, Flaspohler, Livet-Day, et al., (2016) ได้

จัดกลุ่มหลักการพื้นฐานของการประเมินแบบเสริมพลัง ตามแนวคิดของ Fetterman (2001) ออกเป็น 3 กลุ่ม

ด้วยกนั คอื ค่านิยมร่วม (Core Values) การสร้างวฒันธรรมท่ีมคีวามพร้อมและสนใจในการพฒันางาน (Creating 

a Culture that is Ready and Interested in Improvement) และการประเมินแบบเสริมพลังเป็นกระบวน
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

การและวงจรการพัฒนา (Empowerment Evaluation is a Cyclical and Developmental Process) ซึ่ง

สามารถแบ่งออกเป็น 3 หลักการย่อยประกอบด้วย 10 ประการ ดังนี้

กลุ่มที่ 1 ค่านิยมร่วม (Core Values) ประกอบด้วย หลักการพื้นฐาน 3 ข้อคือ

	 1.	 การประเมนิแบบเสรมิพลงัมีเป้าหมายเพือ่การพฒันาคณุภาพโครงการ เป็นวธิกีารประเมนิท่ีแสวงหา

แนวทางที่ประสบความส�ำเร็จในผลลัพธ์ ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการประเมินแบบเดิม ซึ่งผู้ประเมินแบบเดิมจะ

หลกีเลีย่งส่ิงทีจ่ะมอีทิธพิลต่อผลลพัธ์โครงการ แต่นกัประเมนิแบบเสริมพลงัพยายามมุง่มัน่เพือ่ให้เกดิผลทางบวก

และโครงการเกิดความส�ำเร็จ (Fetterman, 2001)

	 2.	 ในการประเมินแบบเสริมพลัง อ�ำนาจและความรับผิดชอบส�ำหรับการประเมินอยู่ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยีของโครงการ แตกต่างจากการประเมนิแบบดัง้เดิมทีก่ารวางแผน การออกแบบ และการตดัสนิใจอยูท่ีผู่ป้ระเมิน 

แต่การประเมนิแบบเสรมิพลงัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะเป็นผูท้ีม่คีวามส�ำคญัต่อการตดัสนิใจ การประเมนิผลโครงการ 

และแลกเปลี่ยนกับผู้ประเมินและผู้ปฏิบัติ

	 3.	 เป็นการประเมนิท่ียดึหลกัมาตรฐานของการประเมนิ ซึง่เป็นวธีิทีผ่่านกรรมการควบคมุมาตรฐานการ

ประเมินการศึกษา (Fetterman, 2001) 

	 กลุ่มที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมที่มีความพร้อมและสนใจในการพัฒนางาน (Creating a Culture 

that is Ready and Interested in Improvement) ประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน 4 ข้อ ดังนี้

	 1.	 ผู้ประเมินแบบเสริมพลังเข้าใจการประเมินอย่างกระจ่าง ในกระบวนการประเมินมีการสอนผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียให้เห็นคณุค่าของโอกาสในการประเมนิโครงการว่าการพฒันาสมรรถนะของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีมีความ

ส�ำคัญพอๆ กับการสอนทักษะการประเมินเฉพาะให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น การส�ำรวจ การเก็บข้อมูล)  

Fetterman (2001) ได้ให้ความส�ำคัญกับ “การสร้างพลวัตรของผู้เรียนในชุมชน คือชุมชนที่ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการเรียนรู้ทัง้ทีส่�ำเรจ็และล้มเหลว ความซือ่สตัย์ และการวพิากษ์ตวัเอง” เขาเชือ่ว่าวฒันธรรมการประเมนิแบบ

นีถ้กูสร้างขึน้เมือ่ผู้ประเมนิเข้าใจกระบวนการประเมนิอย่างถ่องแท้ การท�ำงานแบบร่วมมอืกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 2.	 ผู้ประเมนิให้ความส�ำคญักบัการท�ำงานแบบร่วมมอืกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูป้ระเมนิจะลดความกลวั

ต่อการประเมนิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ผูป้ระเมนิจะท�ำงานแบบเคยีงบ่าเคยีงไหล่กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของโครงการ 

ทั้งในการด�ำเนินการ และประเมินโครงการ 

	 3.	 ผู้ประเมนิพฒันาสมรรถนะของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการประเมนิผลและการใช้ผลการประเมนิอย่าง

มีประสิทธิภาพ การประเมินแบบน้ีเป็นการพัฒนาสมรรถนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างวัฒนธรรมที่มี

ความพร้อมและสนใจในการพัฒนางาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะไว้วางใจถ้าผู้ประเมินสามารถช่วยให้ค�ำแนะน�ำได้ 

ขณะเดียวกันผู้ประเมินก็จะกระตือรือร้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท�ำงานอย่างอิสระ

	 4.	 ผู้ประเมินใช้ผลโครงการที่มีคุณค่าทางจิตวิญญาณต่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ผู้ประเมิน 

ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นคุณค่าทั้งผลทางบวกและทางลบ 

	 กลุ่มที่ 3 การประเมินแบบเสริมพลังเป็นกระบวนการและวงจรการพัฒนา (Empowerment  

Evaluation is a Cyclical and Developmental Process) ประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน 3 ข้อ ดังนี้
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The Southern College Network Journal of Nursing and Public Health

	 1.	 การประเมนิแบบเสรมิพลงัมปีระโยชน์ในการพฒันาขัน้ตอนของโครงการ งานทีส่�ำคญัในการด�ำเนนิ
โครงการประเมินแบบเสริมพลังเริ่มตั้งแต่การประเมินสมรรถนะในการประเมินโครงการของบุคลากร และความ
พร้อมในการเปลี่ยนแปลง การตระหนักถึงสิ่งเหล่านี้ช่วยในการเลือกวิธีการในขับเคลื่อนโครงการไปสู่ข้ันตอน
ต่าง ๆ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
	 2.	 การประเมนิแบบเสรมิพลงัมอีทิธพิลต่อการวางแผนโครงการ การวางแผนเป็นสิง่จ�ำเป็นในการด�ำเนนิ
โครงการต่าง ๆ 
	 3.	 การประเมนิแบบเสรมิพลงัเป็นการประเมนิตวัเองของบคุลากรในโครงการ สมรรถนะของผูป้ระเมนิ
เปลีย่นจากบทบาทเป็นครมูาเป็น “เพือ่นทีส่�ำคญั” ในกระบวนการประเมนิผล (Fetterman, 2001) การประเมนิ
แบบเสริมพลังกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในโครงการ 

ระเบียบวิธีการประเมินแบบเสริมพลัง 
ระเบยีบวธิกีารประเมนิแบบเสรมิพลงั ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน (Fetterman, 2001) เป็นวธีิการประเมิน

แบบเสริมพลงัทีป่รบัปรงุจากวธิทีี ่Fetterman และคณะได้เสนอไว้ในปี ค.ศ.1996 วธินีีป้ระกอบด้วยขัน้ตอนการ
ด�ำเนินงาน 3 ขั้นตอน (The Three Steps Approach) คือ 

ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดพันธกิจ หรือเป้าหมายโครงการ (Establishing Mission) เริ่มจากการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระดมสมองเพ่ือระบุพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ของการประเมินโครงการ มีการสร้างค่านิยมร่วมของ
กลุ่ม 

วิธีการ: สมาชิกอภิปรายร่วมกันว่า “อะไรคือสิ่งที่โครงการคาดหวังจะให้เกิด” หรือ “เป้าหมายของ
โครงการนี้คืออะไร” และเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายข้างต้น เราได้ท�ำกิจกรรมส�ำคัญอะไรไปบ้าง (เลือกมาไม่เกิน 
10 กิจกรรม) โดยมีนักประเมินท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกในการอภิปราย เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบต้นทุน (Taking Stock) เพื่อเป็นการประเมินตนเองและวิเคราะห์เงื่อนไข 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานที่ผ่านมา

วิธีการ: ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท�ำรายการกจิกรรมหลกัทีม่คีวามส�ำคญัต่อโครงการ ประเมนิความสามารถ
หรือความพร้อมในการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ วิเคราะห์เหตุ - ปัจจัย หรือจุดอ่อน - จุดแข็งที่ท�ำให้ได้ผลการประเมิน
เช่นน้ัน (ถอดบทเรยีนจากการประเมิน) และให้คะแนนเพือ่จัดล�ำดบัความส�ำคญัแต่ละกจิกรรมโดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง
แต่ละคนมีการอภิปรายซักถามซึ่งกันและกัน

ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนส�ำหรับอนาคต (Planning for the Future) มีวัตถุประสงค์เพื่อหาทางแก้ไข
จุดบกพร่องหรือยกระดับการด�ำเนินงานแต่ละกิจกรรม

วธิกีาร: นกัประเมนิจะเป็นผูก้ระตุน้ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีใช้ข้อมลูทีไ่ด้ในการวางแผน โดยผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสยีจะระบกุจิกรรมการด�ำเนนิงานและยทุธวธีิการบรรลเุป้าหมาย รวมทัง้รปูแบบของการเก็บรวบรวมข้อมลูตาม
แผนการด�ำเนินงาน

ทุกขั้นตอนต้องเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และมีเวลาเพียงพอ และควรค�ำนึงถึงสิทธิ์ของ

ผู้ให้ข้อมูล เช่น ไม่ถ่ายท�ำวิดีโอ เพราะอาจท�ำให้การอภิปรายไม่เป็นธรรมชาติ (Dwyer, 2006)
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ท�ำอย่างไรบ้างในการประเมินเพื่อเสริมพลัง

	 Fetterman (1997; Fetterman, 2001) ได้เสนอองค์ประกอบของการประเมินเพื่อเสริมพลังมี 5 องค์

ประกอบ คือ

1. การฝึกอบรม (Training) เป็นการสร้างสมรรถนะในการประเมินให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยนัก

ประเมินจัดเตรียมความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการประเมินและจัดฝึกอบรมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2. การเอื้ออ�ำนวยความสะดวก / ช่วยสร้างการเรียนรู้ (Facilitation) นักประเมินแบบเสริมพลัง ต้อง

สามารถแสดงบทบาทเป็นผู้ฝึกสอน ผู้ชี้แนะแนวทาง หรือเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก/ผู้ช่วยสร้างการเรียนรู้ ทั้งนี้

เพื่อช่วยคนอื่น ๆ  ให้สามารถท�ำการประเมินผลตนเองได้ (Self-Evaluation) ในฐานะผู้ฝึกสอน หรือผู้เอื้ออ�ำนวย

ความสะดวก/ผู้ช่วยสร้างการเรียนรู้ นักประเมินผลสามารถด�ำเนินการหลาย ๆ อย่างเช่น การให้แนวทาง หรือ

ทิศทาง การเข้าไปร่วมประชุมในวาระและโอกาสต่าง ๆ  เพื่อติดตาม ก�ำกับ และอ�ำนวยความสะดวกเท่าที่จ�ำเป็น 

อย่างไรก็ตาม ณ ขั้นนี้การให้ความส�ำคัญกับผู้เข้าร่วม เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญมาก มิฉะนั้นคนเหล่านี้จะมองว่า 

ผู้ประเมินจากภายนอก เป็นผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งท�ำให้พวกเขาต้องคอยพึ่งพาบุคคลภายนอก 

3. การสนับสนุน โน้มน้าว ชักจูง (Advocacy) ทั้งผู้ให้ทุน และผู้บริหารจัดการแผนงานที่ลงทุนในการ

ด�ำเนินการใด ๆ  กต็าม มกัจะต้องการเหน็ผลลพัธ์ หรอืผลทีเ่กดิขึน้จากการลงทนุดงักล่าว ซึง่สิง่ทีก่ลุม่เหล่านีส้นใจ

ก็คือ การมองเห็นกระบวนการที่เหมาะสม รวมทั้งผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน โดยปกติผู้ให้ทุนมักจะสนใจที่

จะให้ทุนกับแผนงานต่าง ๆ ที่สามารถแสดงให้เห็นถึง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน

เจ้าหน้าที่หรือผู้มีส่วนร่วมในแผนงานที่มีข้อมูลหรือมีการบันทึกผลที่จะได้รับ หรือผลที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน 

	 บางครัง้ในการประเมนิแบบเสรมิพลงั นกัประเมนิอาจจะต้องท�ำการควบคมุด�ำเนนิการประเมนิส�ำหรับ

กลุ่มต่าง ๆ ภายหลังจากเป้าหมายและการออกแบบการประเมินได้ท�ำการก�ำหนดไว้เรียบร้อยแล้ว นักประเมิน

อาจจะโน้มน้าวชักชวนให้บคุคลผูร่้วมในโครงการท�ำการสร้างทศิทางการประเมนิ เสนอแนะความคดิเหน็เพือ่การ

แก้ปัญหาและตามไปด้วยบทบาทของผู้ปฏิบัติในการสร้างการเปล่ียนแปลงในสังคม นักประเมินสนับสนุนให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีท�ำการประเมนิด้วยความสามารถของตนเอง ช่วยสนบัสนนุให้มกีารเชือ่มโยงองค์ความรู ้และช่วย

กระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสริมพลังตนเองโดยใช้การประเมิน

1. การสร้างความกระจ่าง (Illumination)

การให้แสงสว่างทางปัญญา คือการสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นลักษณะของการเปิดหู เปิดตา เปิดเผย

และเปิดทาง เพื่อให้เกิดปัญญา หรือเกิดการรู้แจ้งเห็นจริง โดยปกตินั้นการรู้แจ้งเห็นจริง หรือการเกิดความเข้าใจ

ใหม่ ๆ เกี่ยวกับบทบาท โครงสร้าง และพลวัตรของแผนงานนั้นมักจะเกิดขึ้น หรือได้รับการพัฒนาขึ้นใน

กระบวนการท�ำงาน เพื่อร่วมกันตัดสินคุณค่า และการปรับปรุงการท�ำงานของแผนงาน/โครงการร่วมกัน ใน

บทบาทน้ีนักประเมนิเปรยีบเสมือนผูช้ีท้างสว่างเกีย่วกบัการประเมนิให้กบัองค์กรหรอืบุคคลให้เข้าใจหรอืเห็นภาพ

การด�ำเนินงานทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน

2. การปลดปล่อยตนเองสู่เสรีภาพ (Liberation)

	 การให้แสงสว่าง มักจะเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ ท่ีจะน�ำไปสู่ความเป็นไท หรือเสรีภาพ การปลดปล่อยสู่

เสรีภาพ หรือเกิดความเป็นไท คือการท�ำให้ตนเองอิสระหรือการปลดสิ่งต่าง ๆ  ที่เป็นเครื่องพันธนาการตนเอง ไม่
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ว่าจะเป็นบทบาทต่าง ๆ ที่มีอยู่หรือสิ่งกีดขวางต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน แต่การที่จะไปสู่จุดนั้นได้มักจะต้องเกิดการ

สร้างแนวคดิต่าง ๆ  ขึน้มาใหม่ หรอืเกดิการมองด้วยเลนส์อนัใหม่ การประเมนิเสรมิพลงัจ�ำเป็นต้องก่อให้เกดิความ

เท่าเทียมกันหรือความรู้สึกมีเสรีภาพของบุคคลต่าง ๆ ที่เข้าร่วมโครงการที่ต้องการจะประเมินตนเอง

	 การประเมนิแบบเสรมิพลงัเป็นกระบวนการด�ำเนนิงานทีต่่อเนือ่งเป็นวฏัจกัร ซึง่เป็นผลมาจากการให้ผล

สะท้อนกลับการประเมินแก่ตนเอง ผู้เข้าร่วมโครงการจะเกิดการเรียนรู้ความก้าวหน้าและความต่อเนื่องของผล

การด�ำเนินงานของตนเองเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย ซึ่งมีความแตกต่างจากการประเมินแบบดั้งเดิม ดังนี้

ตาราง 1 การเปรียบเทียบการประเมินแบบดั้งเดิม กับการประเมินแบบเสริมพลัง

การประเมินแบบดั้งเดิม การประเมินแบบเสริมพลัง

ภายนอก/คนนอก ภายใน/คนใน

ผู้ทรงคุณวุฒิ โค้ซ หรือกัลยาณมิตร

โครงการพึ่งพาผู้ประเมิน โครงการประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง

การตัดสินอย่างอิสระ การตัดสินแบบร่วมมือ

ตัวอย่างการน�ำแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังในงานสาธารณสุข 
Secret, Jordan and Ford (1999) ได้ศึกษาการน�ำการประเมินแบบเสริมพลังมาใช้ในการประเมิน

สขุภาพในชมุชน และน�ำเสนอเพือ่ปรบัเปลีย่นเชงินโยบาย เกีย่วกบัการวางแผน การด�ำเนนิงาน และการประเมนิ

โครงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีโดยชุมชนเป็นฐาน กลยุทธ์การประเมินแบบเสริมพลังถูกใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมเพ่ือบรรลเุป้าหมายทีส่ามารถวดัและประเมนิได้ เพือ่เปลีย่นการประเมนิจากเดมิทีผู่ว้จิยัเป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

มาเป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และช่วยประเมินทัง้ผลลัพธ์และอปุสรรคต่าง ๆ  ผลการวจิยัพบว่าการประเมนิแบบเสริม

พลังเป็นวิธทีีเ่หมาะสมและเชือ่มโยงสูก่ารเปลีย่นแปลงเชงินโยบาย จึงได้สรปุว่าการประเมนิแบบเสรมิพลงัเสมอืน

เป็นกลวิธีทางสังคม

ส�ำหรับ Dwyer (2006) ได้ใช้การประเมนิแบบเสรมิพลังในการปรบัเปลี่ยนการออกแบบโปรแกรมเกีย่ว

กับแผนกโภชนาการของงานสาธารณสุข เกี่ยวกับบทบาท ความรับผิดชอบ และโครงสร้างขององค์กร เก็บข้อมูล

ด้วยการสนทนากลุ่มบุคลากรและผู้บริหาร ผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดบริการโภชนาการในชุมชนและผู้มีส่วน

ร่วม และผูช่้วยโภชนากรชมุชน เขาเสนอว่านกัโภชนาการและโภชนากรและบคุลากรอืน่ ๆ  ควรแลกเปลีย่นข้อมลู

แก่กนัและกนัให้ดขีึน้ โดยสรปุคอืการประเมนิแบบเสรมิพลังสามารถท�ำให้ทมีวจิยัมข้ีอมลูเพือ่ประกอบการตดัสนิ

ใจด้วยตัวเองเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ในการส่งเสริมโภชนาการ ในบทบาทของผู้ฝึก (Coach) เขาสามารถท�ำงาน

ใกล้ชิดกับบุคลากรในการประเมินผลโปรแกรมได้อย่างดี และรู้สึกเป็นเจ้าของในกระบวนการประเมินผลและ

ผลลัพธ์

จิราภา แย้มแสง, อารีย์ พุ่มประไวทย์ และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2558) ศึกษาผลของโปรแกรมสร้าง

พลังอ�ำนาจต่อการปรับพฤติกรรมการออกก�ำลังกายและการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนท่ีมีภาวะอ้วน พบว่า

คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการออกก�ำลังกาย และการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนที่มีภาวะอ้วน ภายหลังได้รับ

โปรแกรมสร้างพลังอ�ำนาจสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรมสร้างพลังอ�ำนาจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ตัวอย่างการน�ำแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังในด้านการศึกษา

	 ผลจากการน�ำแนวคิดการประเมนิแบบเสรมิพลงั ส�ำหรบัการวดัและประเมนิผลการเรียนรูใ้นสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน มกีระบวนการด�ำเนนิงาน 5 ข้ันตอน คอืการทบทวนภาพรวม การก�ำหนดพนัธกจิ การคดัสรรกจิกรรม 

การจดัท�ำแผนพฒันา และการประเมนิผลส�ำเรจ็ พบว่าการประเมนิแบบเสรมิพลังเปิดโอกาสให้คณะคร ูผูบ้รหิาร 

และศึกษานิเทศก์มีส่วนร่วมและร่วมมือกันสะท้อนและปรับปรุงการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (สวัสดิ์ชัย  

ศรีพนมธนากร, 2549) นอกจากนี้ยังพบว่าครูมีคะแนนสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษาหลังฝึก

อบรมมากกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (มณีรัตนา โนนหัวรอ, 2557) พิมพร  

ใจงาม และพรชยั หนแูก้ว (2557) ได้ศกึษาการประเมนินกัเรยีนด้านการคดิวเิคราะห์ของผูบ้รหิารและครโูรงเรยีน

ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยมีการด�ำเนินการวิจัยตามแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลัง มี  

3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการประเมินด้านการคิดวิเคราะห์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครู ให้ตอบ

แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการประเมนิผลด้านการคดิวเิคราะห์ 2) การก�ำหนดเป้าหมายทีต้่องการบรรลผุลเพือ่

ก�ำหนดร่างคู่มือการประเมินผลด้านการคิดวิเคราะห์กับตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูในโรงเรียน โดยให้ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาตนเองด้านการประเมินผลการคิดวิเคราะห์ 3) การพัฒนากลยุทธ์เพื่อ

ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย เป็นการพัฒนาคู่มือการประเมินและทดลองใช้คู่มือ ตามแนวคิดการประเมินแบบเสริม

พลัง พบว่า 1) ผู้บริหารและครูด�ำเนินการประเมินผลด้านการคิดวิเคราะห์อย่างต่อเนื่องในเรื่องการประเมิน

คณุลักษณะด้านความคิดวเิคราะห์สงูทีส่ดุ และไม่ได้ด�ำเนนิการในเรือ่งการก�ำหนดมาตรฐาน/ตวับ่งชี/้เกณฑ์ด้าน

การคดิวเิคราะห์สงูทีส่ดุ 2) ผูบ้รหิารและครูมคีวามต้องการด้านการรายงานคณุภาพการประเมิน/การจดัหาเอกสาร

ทีร่ายงานความก้าวหน้ามากทีส่ดุ 3) บคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการเขยีนรายงานคณุภาพการประเมนิ

โครงการ การคิดวิเคราะห์ หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ  

4) ทักษะการเขียนรายงานคุณภาพการประเมินโครงการการคิดวิเคราะห์ของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก ส�ำหรับ

การน�ำการประเมินแบบเสริมพลังมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนแบบสตูดิโอทางสถาปัตยกรรม เป็นการ 

ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนแบบสตูดิโอให้ดียิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน

เกิดสมรรถนะในการประเมนิ และช่วยให้เกดิการมส่ีวนร่วมท�ำการประเมนิร่วมกนั (สาธดิา สกลุรตันกลุชยั, 2554) 

	 ผ่องศรี แก้วชูเสน, วรรณดี แสงประทีปทอง, สมคิด พรมจุ้ย, จุฬารัตน์ วัฒนะ (2555) ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ส�ำหรับวิทยาลัยเกษตรและ

เทคโนโลยี ด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1) การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

โดยใช้การประเมนิแบบเสรมิพลงั ระยะที ่2) การประเมนิผลการใช้รปูแบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

โดยใช้การประเมินแบบเสรมิพลงั ด�ำเนินการโดยน�ำรปูแบบการประกนัคณุภาพไปใช้กับสถาบันแหง่หนึง่ ผลการ

วิจยัพบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้การประเมนิแบบเสรมิพลงัส�ำหรบัวทิยาลยัเกษตร

และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 2 มิติ คือมิติการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับมิติการประเมินแบบเสริม

พลัง มียุทธวิธีด�ำเนินการ คือ 1) การฝึกอบรม 2) การให้ค�ำปรึกษา 3) การอ�ำนวยความสะดวก 4) การสร้างความ

กระจ่าง และ 5) การให้เสรีภาพในการปฏิบัติ ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา โดยใช้การประเมินแบบเสริมพลัง ส�ำหรับวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี โดยรวมมีคุณภาพระดับมาก  
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ทัง้ด้านความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถกูต้อง ผูบ้รหิารและครมูคีวามรูค้วามเข้าใจ
เพิ่มขึ้น และมีความพึงพอใจต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีระดับมาก 

สรุป 
จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนต่าง ๆ ในการประเมินผลแบบเสริมพลังนั้น เป็นขั้นตอนแบบง่าย ๆ และใช้ได้ผลดี 

ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่เป็นขั้นตอนที่ช่วยท�ำให้ “กระบวนการประเมินตนเอง” นั้น สามารถด�ำเนินไปได้
อย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกันก็ปล่อยให้เป็นหน้าที่ หรือเป็นบทบาทของผู้ด�ำเนินโครงการ/แผนงาน ให้มาก
ทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้ ทัง้ขัน้ตอนและแง่มมุต่าง ๆ  ของการประเมนิแบบเสรมิพลงั เพือ่บรรลปุรชัญาของการประเมนิ
แบบเสรมิพลงั คอื ใช้การประเมนิเพือ่ช่วยให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีประเมนิตนเองและยกระดบัความสามารถในการ
ท�ำโครงการไปสู่เป้าหมายได้ในที่สุด โดยมีความเชื่อพื้นฐานว่า การเปลี่ยนแปลงระบบคิด ระบบคุณค่า และ
พฤตกิรรมของบุคคลไม่สามารถจัดกระท�ำ หรอืสัง่การจากเงือ่นไขภายนอกได้ หากแต่ต้องจัดกระท�ำให้เกดิเงือ่นไข
ที่เอื้ออ�ำนวยให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองโดยสร้างการเรียนรู ้ขึ้นจาก
ประสบการณ์ตรง

ข้อเสนอแนะ
การประเมนิแบบเสริมพลงั เป็นการเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีพฒันางานของตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

ดังน้ันหากผู้บริหารองค์กรน�ำแนวคดิการประเมนิแบบเสรมิพลงัมาใช้ในโครงการต่าง ๆ  ให้กลายเป็นส่วนหนึง่ของ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในโครงการ จะส่งผลให้เกิดวงจรพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร อย่างไรก็ตาม 
ผู้บริหารต้องเปลี่ยนวิธีคิด ค่านิยม ให้ความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ความเท่าเทียมกับทุกคน และให้มี
ส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นการวางแผน การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผล

ส�ำหรับการน�ำแนวคิดการประเมินแบบเสริมพลังมาประยุกต์ใช้ในงานสาธารณสุข หากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสยีในชมุชนรูสึ้กเป็นเจ้าของชมุชนแล้ว จะท�ำให้เขาอยากพฒันาตนเอง พฒันางาน และแสวงหาวธิกีารเพือ่บรรลุ
ความส�ำเร็จของโครงการต่าง ๆ นอกจากนี้หากน�ำแนวคิดการประเมินผลแบบเสริมพลังมาใช้ในการศึกษา เป็น
กลวิธีทีท่�ำให้เกดิความร่วมมอืทีดี่ในองค์กร โดยเฉพาะการน�ำมาใช้กบัการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา หาก
ทุกคนมีอิสระในการคิด วางแผนงานของตนเอง โดยมีผู้ประเมินคอยให้ค�ำปรึกษาอย่างเป็นกัลยาณมิตร จะท�ำให้
เกิดการสร้างวัฒนธรรมท่ีมีความพร้อมและสนใจในการพัฒนางาน หากมีความประสงค์จะเพิ่มการวิจัยเข้าไปใน
โครงการ ก็จะท�ำให้วงจรการประเมินแบบเสริมพลังครั้งนี้ กลายเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
(Participatory Action Research) หรือ PAR ไปในที่สุด

รายการอ้างอิง
จิราภา แย้มแสง, อารีย์ พุ่มประไวทย์ และอติญาณ์ ศรเกษตริน. (2558). ศึกษาผลของโปรแกรมสร้างพลัง

อ�ำนาจต่อการปรับพฤติกรรมการออกก�ำลังกายและการบริโภคอาหารของเด็กนักเรียนที่มีภาวะอ้วน. 
วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้, 2(2): 48.

พิกุล ทิตยกุล. (2552). การประเมินโครงการโรงเรียนวิถีพุทธของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 อ�ำเภอ
แม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาการบริหารศึกษา, มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่.
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