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บทคัดย่อ	
	 งานวิจัยเชิงบรรยายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล ในศตวรรษท่ี 

21 ของนักศกึษาพยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสรุาษฎร์ธาน ีกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 244 คน สุม่ตวัอย่าง

แบบชั้นภูมิ ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามประเมินระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาพยาบาล 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้าน

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) ทักษะด้าน

ความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6) ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และ 7) ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

แบบสอบถามผ่านการหาคุณภาพของแบบสอบถามด้วยความตรงเชงิเนือ้หา ทีผ่่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ

จ�ำนวน 3 คน ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง พบว่า มีดัชนีความสอดคล้องรายข้อมากกว่า .60 ทุกข้อหาความ

เที่ยงด้วยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคทั้งฉบับ เท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

	 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง (M=3.99, SD=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ด้านทักษะด้านความเข้าใจ ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (M=4.14, SD=0.48) รองลงมา คือ ทักษะ

ด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (M=4.12, SD=0.47) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (M=3.82, SD=0.48) 

	 จากผลการศึกษา เสนอให้อาจารย์ผู้สอนน�ำผลการศึกษาไปวางแผนจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ให้สามารถเรียนรู้ในสังคมได้อย่างมีความสุข

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21, นักศึกษาพยาบาล
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Abstract
	 This descriptive study aimed to determine how 21st century learning skills are  

developed among nursing students at Boromarajonani College of Nursing, Suratthani (BCN  

Suratthani). Sample was 244 nursing students of BCN Suratthani. Stratifies random sampling was 

applied. Research instrument was a questionnaire developed by the researchers in order to 

assess level of 21st century learning skills among nursing students. The questionnaire consisted 

of 7 skill domains: 1) critical thinking and problem solving, 2) creativity and innovation,  

3) collaboration, teamwork, and leadership, 4) cross cultural understanding, 5) communication 

and media literacy, 6) computing and ICT literacy, and 7) career and learning self-direction.  

The questionnaire was validated for its content by three experts. Index of Items Objectives  

Congruence (IOC) of each item was higher than .60. The reliability of questionnaire was .96 Data 

were analyzed for means and standard deviations. 

 	 The results showed that 21st century learning skills among nursing students at BCN 

Suratthani were at a high level (M=3.99, SD=0.39). For each skill domain, it revealed that it was 

in a high level as well. However, the students had a lowest level in critical thinking and problem 

solving as well as in creativity and innovation. 

	 According to the result of this study, nurse instructors should use it for their teaching 

plans in order to promote the learning skills in 21st century of the students so that they can be 

successful and happy in their work and life. 	

Keywords: Learning Skills in 21st Century, Nursing Students 

บทน�ำ
	 จากบริบทของโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลงเข้าสูศ่ตวรรษที ่21 โดยการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึนมทีัง้การพฒันา

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสังคม สิ่งแวดล้อม ท�ำให้การศึกษาพยาบาลจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสสังคม ทีจ่ะมุ่งกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รบัประสบการณ ์เพื่อใหเ้ท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ในด้านการจัดการศึกษาด้านสุขภาพส�ำหรับศตวรรษที่ 21 นั้น องค์การอนามัยโลกก�ำหนด

ให้ ปี ค.ศ.2010-2013 มีการจัดการศึกษาแบบ Transformative Education เพื่อให้นักศึกษามีความสามารถ

ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กลายเป็นยุทธศาสตร์ที่มีความส�ำคัญที่หลายฝ่ายร่วมกันวิจัย

เพื่อสร้างรูปแบบ และน�ำเสนอแนวปฏิบัติต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

(Mishra & Kereliik, 2015) เครือข่ายการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ได้ระบุว่าระบบส่งเสริมให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะ

การเรยีนรู้ทีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 ไว้ด้วยกนั 5 ระบบ ได้แก่ มาตรฐานการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (21st Century 

Standards), การประเมนิผลทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 (Assessments of 21st Century Skills) หลกัสตูร

และวิธีการสอนในศตวรรษที่ 21 (21st Century Curriculum and Instruction) การพัฒนาวิชาชีพในศตวรรษ
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ที่ 21 (21st Century Professional Development) และบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Learning Environments) (สุวณี อึ่งวรากร, 2558) จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

กระบวนการจัดการเรียนรู้หลายด้าน เช่น ด้านมาตรฐานการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ที่ต้องได้มาตรฐาน

และมคีณุภาพเพิม่มากขึน้ หลกัสตูรทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรูต้้องเป็นหลกัสตูรบรูณาการเพือ่กระตุน้กระบวนการ

คดิ มกีารพฒันาวชิาชพีครเูพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารสร้างทักษะการเรียนรู ้ให้เกิดกบัผูเ้รยีนอย่างมคีณุภาพ รวมทัง้การ

พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของครู (สุวณี อึ่งวรากร, 2558) รวมท้ังแนวคิดการประเมินผล

จะเน้นผลลัพธ์และสมรรถนะเป็นฐาน (Outcome-Base, Competency-Base evaluation) (ประสิทธิ์  

วัฒนาภา, 2557) 

	 สถาบนัพระบรมราชชนก สงักดักระทรวงสาธารณสขุ มหีน้าทีห่ลกัในการจดัการศกึษาด้านการพยาบาล 

โดยต้องพัฒนาก�ำลังคนด้านการพยาบาลให้มีขดีความสามารถ และศกัยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก กระบวนการ

การจัดการศึกษาพยาบาล มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพในการน�ำความรู้ความสามารถไปใช้ในการ

ปฏบิติัการพยาบาล เพือ่ดูแลสขุภาพของบคุคล ครอบครวั และชุมชนท่ียดึผูป่้วยเป็นศนูย์กลางในการดแูล เป็นการ

เตรียมบคุลากรทางวชิาชพี ทีเ่รยีกว่า “พยาบาลวชิาชพี” ซึง่ต้องเป็นผูท้ีมี่ความรู ้ทกัษะ มคีณุธรรม และจรยิธรรม 

ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการปรับบทบาทให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และการเปลี่ยนแปลงใน

ระดบัสากล ซึง่สอดคล้องกบันโยบายของชาต ิ(พ.ศ. 2557) ทีใ่ห้ความส�ำคญัในการพฒันาคนอย่างยัง่ยนื และจาก

แนวโน้มการศึกษาพยาบาล ได้ให้ความส�ำคัญมากกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งองค์การยูเนสโกได้แนะน�ำว่า  

ผู้เรียนควรมีทักษะที่ครอบคลุม 3 กลุ่ม ได้แก่ ทักษะพื้นฐาน คือ ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิต เช่น อ่านออก 

เขียนได้ คิดเลขเป็น ทักษะเพื่อท�ำงาน คือ ทักษะพื้นฐานในการท�ำงานของทุกอาชีพ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานเป็นทีม และการสื่อสาร และทักษะเฉพาะอาชีพ คือ ทักษะเบื้อง

ต้นของอาชีพที่สนใจ สอดคล้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่เน้นการปฏิบัติที่เป็นทักษะด้านอาชีพ  

ดังนั้น เมื่อจบการศึกษาพยาบาลแล้วนักศึกษาพยาบาลจะมีทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถปฏิบัติการพยาบาล

ได้อย่างเท่าทันสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง (Trilling & Fadel, 2009)

	 มีนักการศึกษาหลายท่าน ที่ได้กล่าวถึงทักษะในศตวรรษที่ 21 อาทิ เช่น Trilling & Fadel (2009) ได้

พัฒนา และน�ำเสนอกรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การเรียนรู้ 3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ 

Reading (การอ่าน) (W) Riting (การเขียน) และ (A) Rithematic (คณิตศาสตร์) ส่วน 7Cs ได้แก่ ทักษะด้านการ

คดิอย่างมีวจิารณญาณ และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) ทกัษะด้านการสร้างสรรค์

และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน ์

(Cross-Cultural Understanding) ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ (Communications,  

Information and Media Literacy) ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสือ่สาร (Computing 

and ICT Literacy) ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) Laboratory and 

Metiri Group (2003) ได้เสนอทักษะส�ำคัญในศตวรรษที่ 21 ว่า ประกอบด้วย ความรู้ในยุคดิจิตอล (Digital-Age 

Literacy) การคิดเชิงนวัตกรรมและเชิงสร้างสรรค์ (Inventive Thinking) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
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(Effective Communication) และการมีผลิตภาพที่สูง (High Productivity) กลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2009) ได้เสนอทักษะในศตวรรษที่ 21 ว่าประกอบด้วยทักษะด้าน
การเรียนรู้ และนวัตกรรม ซึ่งทักษะนี้จะเป็นตัวก�ำหนดความพร้อมของผู้เรียนในการเข้าสู่การท�ำงาน ซึ่งมีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงรวดเร็วอย่างมากในปัจจุบัน ทักษะด้านนี้ได้แก่ความคิดสรางสรรค์และนวัตกรรม การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ และการแกปญหา การสื่อสารและความรวมมือ และ 2) ทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร สื่อ 
และเทคโนโลยี วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ว่าสาระวิชาก็มีความ
ส�ำคัญ แต่ไม่เพียงพอส�ำหรับการเรยีนรู้เพื่อมชีีวติในโลกยุคศตวรรษที ่21 ปจัจบุันการเรียนรูส้าระวชิา (Content 
หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน�ำ และช่วยออกแบบ
กิจกรรม ที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
	 ด้วยเหตุนี้ ทักษะของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นที่สนใจของสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทกัษะการเรยีนรู้ของนกัศกึษาพยาบาล ในศตวรรษที ่21 เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องเกีย่ว
กับการจัดการศึกษาพยาบาล ได้น�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีความรู้ ความสามารถ ตาม
ศักยภาพของตนเอง สามารถให้การพยาบาลภายใต้สังคมปัจจุบันในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างประสบความส�ำเร็จ
ทั้งชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 โดยสังเคราะห์มาจากแนวคิด ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ของ Partnership for 21st Century Skill (2009) แนวคิด EnGauge 21st Century Skill ของ The North 
Central Regional Educational Laboratory and Metiri Group (2003) แนวคิด ของ Trilling & Fadel 10 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) (2009) แนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2555) และสมรรถนะของ
นกัศกึษาพยาบาลหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑติ (2555) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ทกัษะด้านการคดิอย่าง
มีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) 3) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 
(Cross-Cultural Understanding) 4) ทกัษะด้านความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ (Collaboration, 
Teamwork and Leadership) 5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communications, 
Information and Media Literacy) 6) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Computing and ICT Literacy) และ 7) ทกัษะด้านอาชพีและทกัษะการเรยีน รู ้(Career and Learning Skills) 

ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ คอื นกัศกึษาพยาบาลของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีสรุาษฎร์ธาน ีปีการศกึษา 2558 
จ�ำนวน 494 คน 
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	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ทุกชั้นปีที่ก�ำลัง

ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของยามาเน่ (Yamane, 

1973) สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยการค�ำนวณตามอัตราส่วนในแต่ละชั้นปี ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 244 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 เกี่ยวกับระดับของทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา (Critical 

Thinking and Problem Solving) จ�ำนวน 10 ข้อ ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 

Innovation) จ�ำนวน 9 ข้อ ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural 

Understanding) จ�ำนวน 10 ข้อ ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ (Collaboration, 

Teamwork and Leadership) จ�ำนวน 8 ข้อ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communi-

cations, Information and Media Literacy) จ�ำนวน 9 ข้อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร (Computing and ICT Literacy) จ�ำนวน 10 ข้อ และทกัษะด้านอาชพีและทกัษะการเรยีนรู้ (Career 

and Learning Skills) จ�ำนวน 10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) คือ 1 มีความสามารถน้อยที่สุด ถึง 5 มีความสามารถมากที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 น�ำแบบสอบถามไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพยาบาล จ�ำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ�ำนวน 

1 คน รวม 3 คน พิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหา ด้วยการพิจารณาดัชนีความสอดคล้อง พบว่า ดัชนีความ

สอดคล้องมีค่ามากกว่า .6 ทุกข้อ และมีบางข้อท่ีควรมีการปรับปรุงเพื่อให้ข้อนั้นมีความชัดเจนมากขึ้น จากนั้น

จัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาล ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ไปหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยวิธีของสัมประสิทธิ์ครอนบาค 

(Cronbach Coefficient) พบว่า ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking 

and Problem Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้าน

ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ 

การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) และทักษะด้านอาชีพ และทักษะ

การเรียนรู้ (Career and Learning Skills) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาครายด้าน เท่ากับ .93, .93, .92, , 85, .91, 

.94, .91 ตามล�ำดับ และท้ังฉบับเท่ากับ .96 แล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับนักศึกษาพยาบาลของ

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�ำเร็จรูป หาค่าสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

แบ่งระดับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

 	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับต�่ำ

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.34–3.66 หมายถึง ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง

	 ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00  หมายถึง ทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง

จริยธรรมวิจัย
	 ผู้วิจัยน�ำโครงการวิจัย เข้าที่ประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ได้รับเลขจริยธรรมที่ 2016/04 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.75 

เกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 31.25 ผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกรรมร้อยละ 51.79 

ระดบัการศกึษาของผูป้กครองส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 71.43 และส่วนใหญ่มรีายได้เฉลีย่อยูร่ะหว่าง 

25,001–35,000 บาท/เดือน ร้อยละ 45.98 

	 2. ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนี 

สุราษฎร์ธานี

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับของทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ในภาพรวมและจ�ำแนก 

	 รายด้าน

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 M SD การแปลผล

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 3.83 0.45 ระดับสูง

ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3.82 0.48 ระดับสูง

ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4.14 0.48 ระดับสูง

ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ 3.99 0.45 ระดับสูง

ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 4.07 0.56 ระดับสูง

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4.00 0.50 ระดับสูง

ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 4.12 0.47 ระดับสูง

ภาพรวม 3.99 0.39 ระดับสูง

	 จากตาราง 1 พบว่า ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง (M=3.99, SD=0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ (M=4.14, SD=0.48) 

รองลงมาคือทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (M=4.12, SD=0.47) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านทักษะ

ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (M=3.82, SD=0.48) 

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา พบว่า ทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ของนกัศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ วทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสูงเช่น

เดียวกัน ผู้วิจัยขออภิปรายในแต่ละตัวแปร ดังนี้

	 ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นหนึ่งในทักษะการคิดขั้นสูงเพื่อใช้ในการแก้

ปัญหา (Problem Solving) และการตัดสินใจทางคลินิก (Clinical Decision Making) (ลัดดาวัลย์ ไวยสุระสิงห์ 

และสุภาวดี นพรุจจินดา, 2554) ดังนั้น จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันการจัดการศึกษาจะต้องตระหนักเพื่อ

ให้เกดิขึน้ในตวันักศกึษาพยาบาล เพือ่ให้นกัศกึษาพยาบาลมสีามารถในการตดัสนิใจทางคลนิิก (Gerdeman, Lux 

& Jacko, 2012) ซึง่ประกอบด้วยการคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการเข้าใจภาพรวมโดยผสมผสานประสบการณ์

และความรูท้ีไ่ด้เรยีนมาสูก่ารปฏบิตั ิตลอดจนความสามารถในการใช้เหตผุลทางคลนิกิ และการพยาบาลทีเ่หมาะ

สมและมีประสิทธิภาพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี จึงได้จัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการ

คดิวเิคราะห์ทีม่กีารออกแบบการจดัการเรยีนการสอนในรายวชิาต่าง ๆ  เช่น 1) วธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้น

ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) ท่ีมีการบูรณาการในรายวิชา และจัดให้นักศึกษาในทุกช้ันป ี 

2) การจดัการเรียนการสอนแบบการใช้สถานการณ์จ�ำลอง (Simulation Learning) ในรายวชิาการปฏบิตัทิางการ

พยาบาล วิธีการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ภาพยนตร์ในการกระตุ้นทักษะการคิดของนักศึกษาในรายวิชาสุขภาพ

จิต และการพยาบาลจิตเวช รวมทั้งการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ท่ีมีการออกแบบ

การเรียนรู้ให้นักศึกษาได้เรียนในสภาพที่ใกล้เคียงชีวิตจริงที่สุด ซึ่งมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้แก่

นักศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว จึงท�ำให้นักศึกษามีทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหาอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกียรติก�ำจร กุศล, เสาวลักษณ์  

วงศ์นาถ และอุไร จเรประพาฬ (2551) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา 

โดยภาพรวม ภายหลังการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักสูงกว่าก่อนการเรียนการสอน โดยใช้ปัญหาเป็น

หลักอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า .05 วิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ และ

การศึกษาของเครือมาศ เพชรชู (2555) พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีอิทธิพล ต่อการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า 

ทกัษะด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม เป็นทกัษะทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานจากการคดิอย่างมวิีจารณญาณ เป็นการสร้าง

ความคิดที่หลากหลาย สร้างแนวคิดใหม่และมีคุณค่า และสามารถอธิบาย ขัดเกลา วิเคราะห์และประเมินความ

คิดของตนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการสร้างสรรค์ให้มากขึ้น ร่วมกับการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ 

โดย เน้นปฏบิตั ิและสือ่สารแนวคดิใหม่ ๆ  ไปสูผู่อ้ืน่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องเปิดใจกว้างและยอมรบัในมมุมอง 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

หรือโลกทศัน์ใหม่ ๆ  ทีส่่งผลต่อระบบการท�ำงาน ร่วมกบัการเป็นผูน้�ำในการสร้างสรรค์งาน โดยพร้อมทีจ่ะยอมรบั

ความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นได้ จากนั้นต้องน�ำนวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ (Implement 

Innovations) โดยปฏบิตัเิชงิสร้างสรรค์ให้เกดิคณุประโยชน์ต่อการปรับใช้ และพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมทีน่�ำ

มาใช้ สอดคล้องกับการออกแบบการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี (2555)  

ที่ได้เน้นให้มีการพัฒนานวัตกรรมในรายวิชาต่าง ๆ เช่น รายวิชาฟิสิกส์ทางการพยาบาล รายวิชาปฏิบัติทางการ

พยาบาลที่เน้นการพัฒนานวัตกรรมทางการพยาบาล เพื่อแก้ปัญหาทางสุขภาพของผู้รับบริการ และรายวิชาการ

ศึกษาอิสระที่ได้ให้นักศึกษาได้คิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมทางการพยาบาลเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 	 ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) อยู่

ในระดับสูง อธิบายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลได้น�ำความรู้ทางด้านทฤษฎี และประสบการณ์ทางวิชาชีพ มาผสม

ผสาน และให้การดแูลบนพืน้ฐานคณุธรรมจริยธรรม ทีไ่ม่ขดัแย้งต่อความเชือ่ของผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ตลอดจนน�ำวิธีการต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเหมาะสม ภายใต้บริบท

ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรม อย่างรวดเร็ว ทักษะของพยาบาลศตวรรษที่ 21 จึงควรเป็นผู้ที่มีความสามารถปฏิบัติ

การพยาบาลได้อย่างเหมาะสมกับบริบททางสังคม วัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับแนวทางการจัดการ

ศึกษาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ได้น�ำมาเป็นแนวทาง

หลักในการจัดการศึกษายึดหลักการดูแลแบบองค์รวม (Holistics Care) ที่เป็นการดูแลบุคคลแบบองค์รวม คือ 

การดูแลบุคคลที่มีการบูรณาการทั้งของร่างกาย จิตสังคม และจิตวิญญาณ โดยการดูแลนั้นจะต้องค�ำนึงถึงความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต มีความรู้ ความคิด ความเชื่อ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม สภาพสังคม สิทธิเสรีภาพ ตลอดจนรูปแบบของการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ผู้ที่สามารถดูแลบุคคล
แบบองค์รวมจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ เข้าใจในทุกข์สุขของมนุษย์ ไวต่อปัญหาต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นทกัษะความเข้าใจความต่างของวฒันธรรม และต่างกระบวนทศัน์ ทีจ่ะช่วยให้ส่งเสรมิคณุภาพการบรกิาร เกดิ
บรกิารทีม่คีวามเหมาะสมกับบรบิทของผูใ้ช้บรกิารทัง้ด้านเชือ้ชาต ิภาษา และวฒันธรรม ซึง่จะช่วยให้ผลลพัธ์ทาง
สุขภาพดีขึ้น 
	 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ  (Collaboration, Teamwork and  
Leadership) อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลมีความร่วมมือในการท�ำงาน สามารถท�ำงานเป็นทีม
ได้ด ีโดยเฉพาะการฝึกปฏบิติังานด้านการพยาบาลทีท่มีการพยาบาล จะต้องมคีวามร่วมมอืในการปฏบัิตงิาน เช่น 
การใช้เทคนิคการสื่อสารที่ดี สามารถเป็นทั้งผู้พูด ผู้ฟัง เขียนได้ชัดเจน สามารถแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันได้ 
มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกันในบทบาท และสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์ในกลุ่มได้ในเวลาที่ต่าง
กัน นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องกับการท�ำงานเป็นทีมในภาคทฤษฎีที่ต้องค�ำนึงถึงการท�ำงานของกลุ่ม งานจะด�ำเนิน
ไปด้วยดี และบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผู้น�ำ ทักษะและศิลปะที่ใช้
ในการบริหารงานดังกล่าว คือ ภาวะผู้น�ำ ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 จะต้องมกีารออกแบบรายวิชาเพือ่ให้นกัศกึษาพยาบาล ได้ท�ำงานเป็นกลุม่เพือ่พฒันาทักษะ
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ของการท�ำงานเป็นทมี มทีกัษะการประสานงาน ทกัษะด้านความร่วมมอื มกีารแสดงบทบาททัง้ผูน้�ำ และสมาชกิ
ในทีม (กมลรัตน์ เทอร์เนอร์, ลัดดา เหลืองรัตนมาศ, สราญ นิรันรัตน์, จิราภรณ์ จันทร์อารักษ์, บุญเตือน  
วัฒนกุล และ ทุติยรัตน์ รื่นเริง, 2558) และสามารถแสดงภาวะผู้น�ำได้ตามสถานการณ์ เพื่อให้งานบรรลุผลส�ำเร็จ 
จึงท�ำให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ อยู่ในระดับสูง
	 ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) อยู่ใน
ระดับสูง อธิบายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลในปัจจุบัน สามารถใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีในการสื่อสารต่าง ๆ
ได้อย่างเป็นอย่างดี ซึ่งนักศึกษามีความคุ้นเคยเป็นอย่างดี มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 
นักศึกษาจึงต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือกระตุ้น และ 
ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยแีก่นกัศกึษาพยาบาล โดยเน้นความส�ำคญักบับทบาทหน้าทีข่องเทคโนโลย ีมากกว่าการ
ก�ำหนดว่าควรจะใช้เทคโนโลยีหรือโปรแกรมใดเป็นการเฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ เพื่อที่ว่าอาจารย์ผู้สอนจะสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยหีรอืโปรแกรมทีต่นสนใจหรอืถนดัอยูแ่ล้ว มาปรบัใช้ในการจดัการเรยีนการสอนได้อย่างสะดวก
และง่ายดายมากขึ้น ในขณะเดียวกันในรายวิชาต่าง ๆ ได้มีการออกแบบกิจกรรมท่ีกระตุ้นนักศึกษาพยาบาลให้
ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล การเข้าถึงความรู้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ และการสังเคราะห์ความรู้ จากนั้นจะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการน�ำเสนอผลงานของตนเองในรายวิชานั้น ๆ ดังน้ัน ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาพยาบาล จึงอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ มิชรา และ โคล์เลอร์ ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน ที่เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามา 
สนับสนุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมเรียนการสอน จึงจะช่วยให้การพัฒนาผู้เรียนเป็นไปอย่างรอบ

ด้านได้ในเวลาเดียวกัน

	 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media 

Literacy) อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า นักศึกษาพยาบาลอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 19-22 เป็นช่วงของกลุ่ม  

Generation Y ทีไ่ด้รับการพฒันาทกัษะในการสือ่สารสารสนเทศ และการรูเ้ท่าทันสือ่ เนือ่งจากมกีารใช้เทคโนโลยี

และการสื่อสารต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอย่างกว้างขวาง และมีการขยายไปอย่างรวดเร็ว ช่วงอายุนี้จึงเป็นที่

กังวลของผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงมีองค์กรต่าง ๆ เข้ามาตรวจสอบ และดูแลเกี่ยวกับการใช้

ประโยชน์จากการสือ่สารและการเท่าทนัสือ่ นอกจากนีส้ิง่แวดล้อมของสถาบันการศกึษาก็มอิีทธพิลมากต่อทกัษะ

การสื่อสารสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ โดยนักศึกษาพยาบาลจะต้องอาศัยในหอพัก การใช้ระบบการสื่อสาร

ต่าง ๆ  จึงมีการตรวจสอบ และควบคุมให้มีความถูกต้อง สอดคล้องกับจริยธรรมการใช้สื่อ รวมทั้งในแนวทางการ

จัดการศึกษาได้สอดแทรกเกี่ยวกับการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evident Based Practice) ในรายวิชา เพื่อให้

นักศึกษาพยาบาลสามารถน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และสามารถอ้างอิงแหล่งข้อมูลเชิงวิชาการได้ 

(ทัศนีย์ เกริกกุลธร, ประกริต รัชวัตร์ และวิภาศิริ นราพงษ์, 2013)

	 ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) อยู่ในระดับสูง อธิบายได้ว่า 

นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการปรับตัวด้านการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมี

ทักษะด้านการเรียนรู้และมีคุณลักษณะใฝ่รู้ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาพยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี สุราษฎร์ธานี โดยสถาบันการศึกษาได้จัดระบบการศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ของนักศึกษา

พยาบาลทัง้ในหลักสตูรและนอกหลกัสตูร ให้นกัศกึษาพยาบาลมคีวามสามารถปรบัตวัได้สอดคล้องกับบรบิทและ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

สภาพแวดล้อม (วิจารณ์ พานิช, 2555) เช่นการจัดกิจกรรมค่ายวินัย การเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษา การ

จัดการสอนตามสภาพจริง (Authentic Learning) โดยมุ่งหวังว่า นักศึกษาพยาบาลสามารถเรียนรู้ได้รวมทั้ง

สามารถปรบัตวัให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ปัจจุบนัทีมี่การเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลยี

อย่างรวดเร็ว คนที่สามารถปรับตัวได้จะสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข การพัฒนาทักษะด้านอาชีพและ

ด้านการเรยีนรูจ้งึเป็นกระบวนการทีจ่ะปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองทัง้ในด้าน ความคดิ การกระท�ำ ความรูค้วาม

สามารถ ความช�ำนาญ และทัศนคติ โดยสอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ และความสามารถของตนเองเป็น
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