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บทคัดย่อ
	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข 2) ผลการยืนยันปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ด�ำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ศึกษาค้นคว้าตัวแปร
เกี่ยวกับความเป็นเลิศในการบริหารโดยวิเคราะห์ แนวคิดหลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และน�ำข้อสรุปที่ได้มา
วิเคราะห์เนื้อหาเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และใช้เป็นแนวทางหรอืกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง แล้วน�ำไปสมัภาษณ์ผูท้รง
คณุวุฒิและผูเ้ชีย่วชาญ น�ำข้อมลูทัง้หมดทีส่งัเคราะห์ได้ไปสร้างเครือ่งมอืสงัเกตชนดิตรวจสอบรายการ การบรหิาร
วิทยาลัยพยาบาล เพื่อยืนยันตัวแปรความเป็นเลิศในการบริหาร ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง
คือ วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 25 แห่ง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง แบบสุ่มอย่างง่าย ผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาล รองผู้อ�ำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 2) หัวหน้า
ภาควชิา/หวัหน้างาน ซึง่เป็นอาจารย์ทีป่ฏบิตังิานสอนในวทิยาลยัพยาบาล 3) หวัหน้างาน 4) ประธาน/กรรมการ
วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ได้ค่าดัชนีความเท่ียงตรงทั้งฉบับ เท่ากับ .94 หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้
สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .98 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวเิคราะห์
ปัจจัยเชิงส�ำรวจด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก ใช้วิธีหมุนแกนปัจจัยแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ขั้นตอนที่ 
3 การยืนยันปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารในสถาบันพระบรมราชชนกและผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขที่ประสบผลส�ำเร็จในการบริหารสถาบัน จ�ำนวน 5 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า
	 1. ปัจจยัความเป็นเลศิในการบรหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ประกอบด้วย 8 ปัจจยั
ที่ส�ำคัญ คือ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2) การมุ่งเน้นบุคลากร 3) การมุ่งเน้นปฏิบัติการ 4) การบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 5) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 6) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การวางแผนกลยุทธ์ และ 
8) การมุ่งเน้นผลลัพธ์การด�ำเนินงาน
	 2. ผลการยืนยันปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยมีความเห็นว่า ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 8 ปัจจัย มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์
	 ควรเพ่ิมสมรรถนะความเป็นเลศิในการบรหิารทีเ่หมาะสมให้กบับคุลากร และด�ำเนนิการพฒันาหลกัสตูร
เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร โดยตามบริบทที่จ�ำเป็นในวิทยาลัยพยาบาล
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Abstract

	 The purposes of this research were to: 1) investigate which factor should apply for 

excellence in administration of the nursing colleges that are under the jurisdiction of the  

Ministry of Public Health, and 2) confirm how those factors could effectively apply for  

excellence in administration of the nursing colleges that are currently under the jurisdiction of 

Ministry of Public Health. There were 3 steps of this research operation. Firstly, the conceptual 

framework of the research was determined, based on literature review. Data was analyzed 

using content analysis, in order to gain related knowledge and to create an unstructured  

interview questionnaire, prior to collecting data among experts and specialists. The variables 

for excellence in administration were synthesized to create useful checklist observation forms 

for collecting data regarding the nursing college administration. Secondly, factor analysis was 

achieved. Sample was 300 administrating staff from 25 nursing colleges under the jurisdiction 

of Ministry of Public Health. Simple random sampling was used. The sample was divided in 4 

groups: 1) nursing college directors, deputy directors, and assistant directors, 2) head of  

department, head of division who were instructors, 3) head of division working as supportive 

officer, permanent employees, temporary employees, government employees, and 4) chairman 

or board committee members. The research instrument was a questionnaire. Its content  

validity was confirmed by five experts yielding a value of .94. The reliability of the instrument 

was tested with Cronbach’s alpha coefficient yielding a value of .98. The data was analyzed by 

using exploratory factor analysis. The principle component factor analysis method and  

orthogonal rotation based on the varimax technique were used. Thirdly, the confirmatory  

factor analysis was conducted. The confirmation was done by five successful administrators 

who worked at Praboromarajchanok institute and into many nursing colleges (directors).  

Purposive sampling was used. A checklist form was used to collect data. The data were analyzed 

using content analysis.

	 The findings of this study were as follows:

	 1. The factors for achieving administration excellence in the nursing colleges under the 

jurisdiction of the Ministry of Public Health consisted of eight factors including: a) executive 

leadership, b) people-oriented management, c) task oriented management, d) management in 

accordance with principles of good governance, e) formulating instructional process, f) providing 

the information technology system, g) formulating strategic plan, and h) result-based focus.

	 2. The experts confirmed that those eight excellence factors were in conformity with 

the principles of propriety, feasibility, accuracy, and utility.
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	 The findings from this study suggest that the factors found can be used as guidelines 

to enhance efficient administration in nursing colleges regarding the development of personnel 

performance, and curriculum development for promoting administrators’ competency.

Keywords: Nursing College, Excellence, Administration

บทน�ำ
	 องค์การในปัจจุบัน ต้องเผชิญกับแรงผลักดันจากสภาพแวดล้อมหลายด้าน จึงเป็นสิ่งยากท่ีองค์การ 

จะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ หลายองค์การเข้าสู่ภาวะการณ์ถดถอย เนื่องจากไม่สามารถ 

ปรับตัวให้ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมได้ ซึ่งองค์การด้านการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษา ก�ำลัง

เผชญิกบัความต้องการของสงัคมทีเ่ปลีย่นไปทัง้ในระดบัสถาบนั และสงัคมทัว่ไป (พฤทธิ ์เทศจีบ, 2552) ซึง่สภาพ

ในปัจจุบันและอนาคตองค์การด้านการศึกษา ได้รับผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

ต่าง ๆ ประกอบด้วยเศรษฐกิจโลก และการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย และสภาวะการแข่งขันขององค์การด้าน

การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ส�ำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) ดังนั้น องค์การด้านการศึกษาของไทย

จ�ำเป็นต้องมกีารบรหิารสถาบนัการศึกษาในการจัดการปรบัองค์การ เพือ่ให้ก้าวไปสู ่“ความเป็นเลศิ” โดยผูบ้รหิาร

จะต้องตระหนัก และให้ความส�ำคัญต่อการแสวงหาการบริหารงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ น�ำไปสู่การพัฒนาการ

ศึกษาเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

	 วทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่น้นการผลติบณัฑติเฉพาะทาง

หรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา มุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่ในสภาพปัจจุบันมีปัจจัย

ภายในและภายนอกหลายประการ ที่ท�ำให้ต้องเร่งด�ำเนินการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการท้ังในสถาบัน

พระบรมราชชนกส่วนกลาง และวทิยาลยั ซึง่วทิยาลยัพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ยงัมปัีญหาด้านการ

บริหารจัดการ เห็นได้จากข้อมูลการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายใต้บริบท

ในภาพรวม พบว่า จุดอ่อนด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ 1) ระบบบริหารจัดการไม่เข้มแข็ง ขาดความอิสระทาง

วิชาการ และการบริหาร 2) การบริหารจัดการด้านภาระงาน ขาดการมองด้านความแตกต่างทางศักยภาพ และ

ความเชี่ยวชาญของผู้บริหารแต่ละบุคคล 3) การประสานการสร้างความร่วมมือระหว่างส่วนกลาง และสถาน

ศึกษายังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 4) นโยบายการผลิต/พัฒนาไม่ชัดเจน มีการเปลี่ยนบ่อย (สถาบันพระบรมราช

ชนก, 2558) ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าว อาจส่งผลกระทบท�ำให้เป็นภาระต่อการบริหารองค์การที่จะต้องพยายาม

แสวงแนวทางปรับองค์การ เพื่อให้ก้าวไปสู่ “ความเป็นเลิศ” จากสภาพปัญหาและแนวโน้มดังกล่าว สถาบัน

พระบรมราชชนกได้ก�ำหนดทศิทางยทุธศาสตร์การพฒันาสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 2559-2563 โดยสถาบัน

มุง่เน้นการพฒันาความเป็นเลศิขององค์การ เพือ่ขบัเคลือ่นองค์การให้เป็นสถาบนัอดุมศกึษาชัน้น�ำ สร้างก�ำลงัคน

ด้านสุขภาพระดับสากล สู่ชุมชนสุขภาวะที่ยั่งยืน และก�ำหนดเป้าประสงค์มีความมุ่งหมายให้ 1) มีความเข้มแข็ง

ทางด้านบริหาร บริการและวิชาการ พึ่งตนเองได้ เป็นที่พึ่งของท้องถ่ิน และชุมชน ได้รับการยอมรับในระดับ

ประเทศ และสากล 2) บณัฑติและบคุลากรด้านสขุภาพท่ีได้รบัการพฒันาจากสถาบันฯ มคีวามเพยีงพอ มสีมรรถนะ

ที่พึงประสงค์ และมีความเป็นมืออาชีพ (สถาบันพระบรมราชชนก, 2559) สอดคล้องกับความต้องการของระบบ
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สุขภาพนโยบายการสาธารณสุข และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาส�ำหรับก�ำลังคนด้านสุขภาพในศตวรรษที่ 

21 (พ.ศ.2557-พ.ศ.2561) ที่ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “การศึกษา คุณภาพ เสมอภาค เพ่ือสมรรถนะและหัวใจ

บุคลากรด้านสุขภาพ” มุ่งเน้นประเด็นยุทธศาสตร์สู่วิสัยทัศน์ท่ีมีความส�ำคัญต่อการสร้างความเป็นเลิศในการ

บรหิารสถาบนั คอื การปฏริปูการบรหิารจดัการในสถาบนัการศกึษา การออกแบบการบรหิารจดัการของสถาบนั

การศึกษา และกระบวนการเรียนการสอน (สมัชชาสุขภาพแห่งชาติ, 2557) ดังนั้น การที่วิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จะสามารถด�ำเนินการตามภารกิจหน้าที่ให้บรรลุความมุ่งหมายดังกล่าวได้  จ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องมีการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาที่ดีมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างความเป็นเลิศในการบริหารแก่

องค์การได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสขุ เน่ืองจากวิทยาลยัในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ เป็นองค์การทางการศึกษาพยาบาลหลกัของประเทศ 

ที่มีครอบคลุมในทุกภาคของประเทศไทย  มีพันธกิจหลักในการผลิตบัณฑิตพยาบาลในระดับปริญญาตรี โดยเน้น

การสอน การประเมินและวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมท้ังการประยุกต์ความรู้เพื่อให้บริการวิชาการ

และวิชาชีพแก่ชุมชนในท้องถิ่นที่สอดคล้องกับความต้องการทางด้านสุขภาพของสังคม และสถานประกอบการ 

ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

	 2. เพือ่ศกึษาผลการยนืยนัปัจจัยความเป็นเลศิในการบรหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎ ีและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัความเป็นเลศิในการบรหิาร ความ

คิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการศึกษากรณีการบริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวบูรณาการเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพ 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Research Methodology) ระหว่างวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ วิธีด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าตัวแปรเก่ียวกับความเป็นเลิศ 

ในการบริหารโดยวิเคราะห์ แนวคิดหลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยความเป็นเลิศ ในการบริหารของ

วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งใน และต่างประเทศ และน�ำข้อสรุป

ทีไ่ด้มาวเิคราะห์เนือ้หาเป็นองค์ความรูเ้กีย่วกบัปัจจัยความเป็นเลศิ ในการบรหิารวิทยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข และใช้เป็นแนวทางหรอืกรอบในการสร้างแบบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง แล้วน�ำไปสมัภาษณ์ผูท้รง

คุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยความเป็นเลิศ ในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยเลือกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Method) ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด จ�ำนวน 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เป็นผู้บริหารของสภาการพยาบาล ด้านการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาพยาบาล  จ�ำนวน 

1 คน กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารของสถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มที่ 

3 เป็นผู้บริหาร/นักวิชาการ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขจ�ำนวน 5 คน หลังการสัมภาษณ์น�ำข้อมูลทั้งหมดที่สังเคราะห์ได้ไปสร้างเครื่องมือสังเกตชนิดตรวจ

สอบรายการ น�ำไปสงัเกตการณ์การบรหิารวทิยาลยัพยาบาล เพือ่ยนืยนัตวัแปรหรอืประเดน็ความเป็นเลศิในการ

บริหาร และหาข้อสรุปปัจจัยความเป็นเลิศ ในการบริหารวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

	 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัย มีการน�ำตัวแปรท่ีได้ในเชิงคุณภาพไปสร้างแบบสอบถามความคิด

เห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยการตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามความคิดเห็นด้วยดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า 

IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไป โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ได้ค่าดัชนีความเที่ยงตรงทั้งฉบับ เท่ากับ .94 น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 36 คน รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์

หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามความคดิเหน็ท้ังฉบับ โดยหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Coefficient) 

ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ .98 หลังจากนั้น น�ำแบบสอบถามความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์

ไปเกบ็ข้อมลูกบัหน่วยวเิคราะห์ คอื วทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวนทัง้หมด 28 แห่ง ก�ำหนด

ผู้ให้ข้อมูลวิทยาลัยละ 12 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาล/ผู้บริหารระดับรองผู้อ�ำนวยการ/

ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ 2) หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้างาน ซึ่งเป็นอาจารย์/วิทยาจารย์ที่ปฏิบัติงานสอนในวิทยาลัย

พยาบาล 3) หัวหน้างานซึ่งเป็นข้าราชการ/ลูกจ้างประจ�ำ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างชั่วคราวในวิทยาลัยพยาบาล             

4) ประธาน/กรรมการวิทยาลัย จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัย ได้รับแบบสอบถามความคิดเห็นกลับคืนมา จ�ำนวน 

300 ฉบับ จากกลุ่มตัวอย่างวิทยาลัยพยาบาล 25 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.28

	 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแล้วมาท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

เพ่ือจ�ำแนกตวัแปรปัจจัยความเป็นเลศิในการบรหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ท�ำการวเิคราะห์
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ข้อมูลโดยใช้การสกัดปัจจัย (Factor Extraction) ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component 

Analysis: PCA) ใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) 

ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) ส�ำหรับการก�ำหนดจ�ำนวนปัจจัย พิจารณาจาก 1) ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalue) แต่ละปัจจัยนั้นที่มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ตามเกณฑ์ของไคเซอร์ (Kaiser,s Criterion) และ  

2) มค่ีาน�ำ้หนักปัจจัย (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัของปัจจยันัน้มค่ีาตัง้แต่ .45 ขึน้ไป และ 3) มตีวัแปร

ที่บรรยายในแต่ละปัจจัย มีจ�ำนวน 3 ตัวแปรขึ้นไป

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. การมีข้อมูลลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal  

Probability Plot พบว่า ข้อมลูส่วนใหญ่จะอยูร่อบ ๆ  เส้นตรง และใช้สถติทิดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test  

พบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (p=0.070)  ดังนั้น สรุปได้ว่า ลักษณะของข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

	 2. การตรวจสอบ Outliers ของข้อมูลและทดสอบความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนคงที่ ต้อง

มีความเป็นเอกภาพ (Homoscedasticity) และโดยพิจารณาจากกราฟ Scatter Plot พบว่า มีการกระจายของ

จุดห่างจากเส้นตรงอย่างสมมาตร และอยู่ระหว่าง ± 3

	 3. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของสถติวิเิคราะห์ปัจจยัโดยความเหมาะสม ของข้อมลูจากค่าดชันี

ไคเซอร์-เมเยอร์-ออลกิน (The Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: (MSA)) พบว่า มีค่า

เท่ากับ .933 แสดงถึงความเหมาะสมเพียงพอของข้อมูลทั้งหมด และตัวแปรต่าง ๆ ที่สามารถใช้การวิเคราะห์

ปัจจัยได้ในระดับดีมากเพราะค่า KMO มีค่าสูง การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยค่าสถิติทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Sig=0.00<.05) ส�ำหรับค่า Sig น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า  

เมตรกิซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  มคีวามสัมพนัธ์กนั ดงันัน้ ข้อมลูทีไ่ด้จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปวเิคราะห์

ปัจจัยต่อไป

	 ขัน้ตอนท่ี 3 การยนืยนัปัจจัย มกีารน�ำปัจจัยความเป็นเลศิในการบรหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวง

สาธารณสุข มาพิจารณาตรวจสอบยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด ซึ่งเป็นผู้บริหารของสถาบัน

พระบรมราชชนก และผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีประสบผลส�ำเร็จในการบริหาร

สถาบัน จ�ำนวนทั้งหมด 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบตรวจสอบรายการ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นใน

ประเด็นความเหมาะสม (Propriety) ความเป็นไปได้ (Feasibility) ความถูกต้อง (Accuracy) และความเป็น

ประโยชน์ (Utility) ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เนื้อหา  

จริยธรรมวิจัย
	 ผูว้จิยัเสนอโครงการวจัิยเพือ่ขอรับการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ ของวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี นพรัตน์วชิระ ได้หมายเลขรับรอง COA No 13/2558, ERB No 13/2558 ลงวันที่  

7 สิงหาคม 2558 



123ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2560

วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้
ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย รายละเอียดดังนี้

	 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00  

เป็นเพศชายจ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  มีอายุ 41-50 ปีมากท่ีสุด จ�ำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.00 น้อยที่สุด คือ มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.67 ส�ำหรับวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

โท มากที่สุด จ�ำนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 77.33 น้อยที่สุด คือปริญญาตรี จ�ำนวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 

5.67 และมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 16 ปีขึ้นไป มากที่สุด จ�ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 41.68 น้อยที่สุด 

คือ มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 11-15 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.32

	 2. ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 93 

ตวัแปร จ�ำนวนทัง้หมด 8 ปัจจัย ค่าน�ำ้หนกัปัจจัย (Factor Loading) อยูร่ะหว่าง 0.456-0.824 ค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) มากกว่า 1.00 สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้เท่ากับ 

ร้อยละ 60.91 ล�ำดับน�้ำหนักของปัจจัยที่ได้จากมากไปน้อย คือ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2) การมุ่งเน้นบุคลากร  

3) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 5) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 6) ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การวางแผนกลยุทธ์ 8) การมุ่งเน้นผลลัพธ์การด�ำเนินงาน จะเห็นได้ว่า ปัจจัยความเป็น

เลิศในการบริหารวิทยาลัย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีลักษณะเป็นพหุปัจจัย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการ

วิจัย

	 3. ผลการยืนยันปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยมีความเห็นว่า ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัย

พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 8 ปัจจัย มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้มีความถูกต้อง และมีความ

เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย

อภิปรายผล
	 การวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำมาอภิปรายผลในประเด็นของปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัย

พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้ ดังนี้

	 ปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 8 ปัจจัย 

ล�ำดับน�้ำหนักของปัจจัยที่ได้จากมากไปน้อย คือ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 2) การมุ่งเน้นบุคลากร 3) การมุ่งเน้น

การปฏิบัติการ 4) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 5) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 6) ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 7) การวางแผนกลยทุธ์ และ 8) การมุง่เน้นผลลพัธ์การด�ำเนนิงาน ซึง่สอดคล้องกบัสมมตุฐิานการวจิยั

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า วิทยาลัยพยาบาลเป็นสถาบันการศึกษาวิชาชีพพยาบาลเฉพาะทาง ท่ีสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข อยูใ่นความรบัผดิชอบภายใต้การก�ำกบัดแูลโดยสถาบนัพระบรมราชชนก มภีารกจิหลกัในการจดัการ

ศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาต่อเนื่องพยาบาลศาสตร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา พัฒนาบุคลากร โดยการจัดการฝึกอบรม/ประชุม/สัมมนา ท้ังทางด้านบริหาร ด้านบริการ และด้าน

วิชาการ ด�ำเนินการวิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ทางด้านวิชาการ และการบริการสุขภาพบริการวิชาการ 

และให้บริการด้านสขุภาพแก่สงัคม ส่งเสรมิท�ำนบุ�ำรงุศาสนา ศลิปะและวฒันธรรม สิง่แวดล้อม และประชาธปิไตย 
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(กระทรวงสาธารณสุข, 2559) จากการด�ำเนินงานของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สะท้อนให้

เหน็ถงึบทบาทส�ำคญัของสถาบนัอดุมศกึษาเฉพาะทาง ด้านการจดัการศึกษาวชิาชพีพยาบาล ทีมุ่ง่เน้นการพฒันา

ความเป็นเลิศขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันน�ำ ซ่ึงปรากฏอยู่ในยุทธศาสตร์การ

พัฒนา พ.ศ.2559-2563 (สถาบันพระบรมราชชนก, 2559) สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์พฒันาการศกึษา ส�ำหรบั

ก�ำลังคนด้านสุขภาพในศตวรรษที ่21 (พ.ศ.2557-พ.ศ.2561) (สมชัชาสขุภาพแห่งชาต,ิ 2557) แต่ในสภาพปัจจบัุน 

และแนวโน้มในอนาคตวิทยาลัยพยาบาล อาจต้องเผชิญกับปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการ เห็นได้จาก

การผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาด/ผู้รับบริการ  การเปลี่ยนแปลงการ

ปฏิรูประบบราชการ ระบบสุขภาพ เกิดวิกฤตของวิชาชีพพยาบาล และผลกระทบที่ส่งผลต่อการบริหารสถาบัน

การศกึษา ประกอบกบัการแข่งขนัเสรีการศึกษาของประชาคมอาเซียน อกีท้ังแนวโน้มในศตวรรษท่ี 21 สถานการณ์

ของปัญหาสุขภาพ มีการเปลี่ยนผ่านทางระบาดวิทยา และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท�ำให้ประชาชน

ผู้รับบริการมีความต้องการและความจ�ำเป็นด้านสุขภาพที่มีคุณภาพมากขึ้น สถานบริการสุขภาพต้องการบัณฑิต

พยาบาลที่มีคุณลักษณะบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงกว่าในอดีต และเป็นบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง ท�ำให้สภาพการ

บริหารงานของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาองค์กรอยู่ตลอด

เวลา ดังน้ัน วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงต้องมีแนวทางการส่งเสริมความเป็นเลิศในการ

บริหารเชิงระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้

มีศักยภาพในการแข่งขันรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สร้างความม่ันใจให้แก่สังคมว่า สามารถผลิต

และพัฒนาบัณฑิตได้อย่างมีมาตรฐานสากล และมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จากข้อค้นพบดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับ

ปัจจยัความเป็นเลศิในการบรหิารสถาบนัอดุมศึกษาในต่างประเทศ ทีน่�ำแนวคดิหลกัของการด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิ

ด้านการศกึษา และแนวคิดความเป็นเลศิการบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา น�ำมาประยกุต์ใช้ในองค์การด้านการศึกษา 

เหน็ได้จากปัจจยัความเปน็เลิศของมลูนิธบิรหิารคณุภาพแห่งชาติยโุรป ระบุไว้วา่องค์การความเป็นเลศิ ประกอบ

ด้วยภาวะผู้น�ำ นโยบาย และกลยุทธ์ การบริหารบุคคลในองค์กร และการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ (Brusoni & Others, 

2014) เช่นเดียวกับแนวคิดหลักของการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศด้านการศึกษาของบัลด์ดริจ ค.ศ.2015-2016 

ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ การวางแผนกลยุทธ์ ผู้ปฏิบัติงาน การปฏิบัติการ และผลลัพธ์ (Baldrige, 2015) ส่วน

สถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลยแีห่งชาต ิประเทศสหรฐัอเมรกิา กล่าวถงึเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิ

การที่เป็นเลิศ เพื่อประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล มีเกณฑ์ด้านการบริหาร 

ได้แก่ ภาวะผูน้�ำ (Leadership) โดยผูน้�ำระดับสงูของสถาบันเป็นผูบ้รหิารท่ีช้ีน�ำให้สถาบันมคีวามยัง่ยนื มจีรยิธรรม

ของผูน้�ำระดบัสงู มธีรรมาภบิาล และการวางแผนกลยทุธ์ (National Institute of Standard and Technology 

(NIST), 2014) ส�ำหรับ Ruben กล่าวถึงปัจจัยที่จ�ำเป็นเพื่อความเป็นเลิศในการบริหาร และการธ�ำรงรักษาความ

เป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาไว้อย่างดีเยี่ยม ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ แผนงาน บุคลากรในส�ำนักงาน การใช้

ข้อมูลสารสนเทศ และผลลัพธ์ (Ruben, 2014 ) สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ระบบการบริหาร  ทรัพยากรบุคคล (สิทธิชัย สอนสุภี, 2554)  และสอดคล้องกับการ

ศึกษาองค์ประกอบหลักของระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วยภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหาร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการจัดการสารสนเทศ และความรู้  
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

(ศภุลักษณ์ เศษธะพานชิ, 2550) นอกจากนีจ้ากข้อค้นพบปัจจยัในการวจิยัดงักล่าว มคีวามแตกต่างกบัการศกึษา

ของสรีุรตัน์ ดวงสวุรรณ (2555) ซึง่พบว่า องค์ประกอบเชิงสาเหตท่ีุส่งผลต่อรปูแบบการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั

เฉพาะทาง  คือ  1) ด้านผู้น�ำองค์กร 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 3) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการสร้างเครือข่าย 6) ด้านงบประมาณ 7) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และ 8) ด้านการประกันคุณภาพ จากข้อค้นพบปัจจัยความเป็นเลิศในการบริหารของวิทยาลัยพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 8 ปัจจัยดังกล่าว ผู้บริหารของสถาบันพระบรมราชชนก และผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรสนับสนุนการน�ำปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยในครั้งน้ี ไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่ม

สมรรถนะความเป็นเลิศในการบริหารที่เหมาะสมกับบุคลากร และในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ผู้บริหาร ควรเน้นเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดการกับปัจจัยทั้ง 8 ประการ เพื่อเป็นประโยชน์ และเหมาะสมกับบริบท

ที่จ�ำเป็นในวิทยาลัยพยาบาลต่อไป

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. ปัจจัยภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในล�ำดับที่ 1 มีตัวแปรที่บรรยาย 22 ตัวแปร  

ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลต้องมีทิศทางหรือหลักการในการท�ำงาน และสามารถถ่ายทอด

เป็นกิจกรรมหรือการด�ำเนินงานในเชิงรูปธรรมได้ การสร้างความสุขให้กับผู้ปฏิบัติงานพร้อมไปกับการพัฒนา

องค์กร เพือ่เป็นแรงขบัเคลือ่นให้ผูป้ฏบิตัสิามารถท�ำงานได้ตรงตามทิศทาง และวดัผลในเชงิคณุภาพอย่างชดัเจน 

ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลเป็นส�ำคัญ โดยข้อค้นพบดังกล่าวนี้สอดคล้องกับการ

วเิคราะห์โปรไฟล์ เพือ่การคาดการณ์แนวโน้มความส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพของสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหารระดับสูงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทุกปัจจัยในโมเดลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

รวมท้ังผลการด�ำเนินงานของสถาบัน ซึ่งสะท้อนว่าความส�ำเร็จด้านการด�ำเนินงานของสถาบันขึ้นกับภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารระดับสูงเป็นส�ำคัญ (บุรทิน ข�ำภิรัฐ, 2554) สอดคล้องกับการศึกษาของศศิรัศมิ์ ประสาทแก้ว, จรัส 

อติวิทยาภรณ์ และอิศรัฏฐ์ รินไธสง (2557) พบว่า หัวใจของการบริหารมหาวิทยาลัยอยู่ที่ผู้บริหารสูงสุด โดยต้อง

มีผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มุ่งมั่น จริงใจ ทุ่มเท เสียสละ มีความหนักแน่นชัดเจน วางตัวเป็นกลาง ไม่เห็นแก่

พวกพ้อง และต้องมีการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพื่อสร้างความผูกพัน และพร้อมที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ให้บรรลุตามพันธกิจหลักของสถาบันการศึกษา ตลอดจนจะต้องมีการสร้างภาวะผู้น�ำของผู้บริหารใน 

ทุกระดับ เพื่อให้เกิดการพัฒนาในทุก ๆ ส่วนอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Masood (2015) ศึกษา

พบว่า ภาวะผู้น�ำ (Leadership) เป็นปัจจัยควบคุมปัจจัยทั้งหมด ผู้น�ำเป็นผู้ขับเคลื่อนสู่ผลลัพธ์ มีหน้าที่ที่ต้องท�ำ

กิจกรรมทีส่อดคล้องกบัแผนงานขององค์การ และพฒันาความสามารถขององค์การอนัน�ำไปสูก่ารมผีลปฏบิตังิาน

ในระดับสูง และผู้น�ำเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงานให้บรรลุผลความเป็นเลิศ โดยผู้น�ำเป็นผู้น�ำแนวทาง

กลยุทธ์ และกระบวนการต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องมีปัจจัยที่ขับเคลื่อน คือ ภาวะผู้น�ำ ผู้น�ำที่มีความเป็นเลิศ ควรที่จะพัฒนา

และเอื้ออ�ำนวยให้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การประสบผลส�ำเร็จ ผู้น�ำพัฒนาค่านิยมขององค์การ และระบบ

ต้องก�ำหนดเพือ่ความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนื และมกีารปฏบัิตใิห้สอดคล้องกบัความจรงิโดยการกระท�ำและพฤตกิรรม 

จากข้อค้นพบดังกล่าว ควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�ำเพื่อการพัฒนาองค์การความเป็นเลิศในการ
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บริหาร ตัง้แต่การพฒันากระบวนการคดัเลอืก/สรรหาผูบ้รหิาร การพฒันาเป็นผูบ้รหิารมอือาชพี อกีทัง้การพฒันา
กลุ่มรองผู้อ�ำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน เพื่อเตรียมการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  
มีภาวะผู้น�ำที่มีความเป็นสากล เป็นผู้ซึ่งสามารถเผชิญต่อปัญหาสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง ในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ กัน และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
	 2. ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในล�ำดับที่ 2 มีตัวแปรที่บรรยาย 21 ตัวแปร  
ทั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ต้องให้ความส�ำคัญกับบุคลากรในองค์การ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และการด�ำเนินงานขององค์การ
ทกุภาคส่วนมกีารพฒันา และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันัน้ การจดัการเตรยีมผูบ้รหิารและบคุลากรเพือ่เตรียม
ความพร้อมในการแข่งขันของวิทยาลัยพยาบาล นับว่ามีความส�ำคัญเพื่อให้มีผู้บริหารและบุคลากร มีศักยภาพที่
ดีที่สุด มีความสามารถจัดการแก้ปัญหาเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความ
เป็นผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์ และสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ Ruben (2014) 
กล่าวถึงการมุ่งเน้นบุคลากร ควรมีระบบการวางแผนก�ำลังคน การสรรหา การจ้าง การบรรจุรักษาบุคลากรที่
เหมาะสม สอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 การบริหารจัดการภาครัฐท่ี
กล่าวถึงในหมวด 5 การมุ่งเน้นระบบบุคลากร สิ่งที่ส�ำคัญที่สุดที่องค์กรในปัจจุบันจะต้องให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
คือ การบริหารจัดการทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นวิธีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันยุคเศรษฐกิจ การพัฒนาองค์
ความรู้โดยการให้ความส�ำคัญกับการบริหารคน นับตั้งแต่การสรรหาคัดเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม การพัฒนา
บุคลากร และการรักษาคนไว้ในองค์การ ดังนั้น องค์การจะต้องบริหารจัดการเพื่อให้มีบุคลากรซึ่งมีศักยภาพที่ดี
ที่สุด (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557) สอดคล้องกับแนวคิดความเป็นเลิศของ Peter & 
Waterman (1988) กล่าวถงึองค์ประกอบทีส่�ำคญั คอื การเพิม่ผลผลติโดยอาศยัพนกังานให้ความส�ำคญักบัคุณค่า 
และคุณภาพการบรกิารทีมุ่ง่สูผู้่รบับรกิาร Dubrin (2012) ให้ความเหน็ว่า การมบีคุลากรทีเ่พยีงพอจะท�ำให้ม่ันใจ
ว่าจะท�ำให้องค์การไปสู่เป้าหมายได้ เช่นเดียวกับรายงานผลการวิจัยของ Nihal, Nigel & Robin (2008) ศึกษา
เกี่ยวกับการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ ส�ำหรับองค์การในประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
มอีทิธิพลทางตรงกบัผลลพัธ์องค์การมากทีสุ่ด โดยผูบ้รหิารให้ความส�ำคญักบัการสร้างคณุค่ากบับุคลากรทุกระดบั 
เพือ่ช่วยให้เกิดการด�ำเนินการเกดิผลสมัฤทธิร่์วมกนัของเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงสมาชิกทุกคนถือว่าเป็นทรัพยากร
ทีม่คีณุค่าต่อองค์กร สอดคล้องกบัปัจจัยความเป็นเลศิของมลูนธิิบรหิารคณุภาพแห่งชาตยุิโรป ท่ีมุง่เน้นการบรหิาร
บุคคลในองค์การ เป็นปัจจัยที่ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์ (Results) โดยองค์การที่มีความ
เป็นเลิศต้องมีการบริหารจัดการ พัฒนาและให้อิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพท้ังในระดับรายบุคคล 
ระดับทีมงานและระดับองค์การ บุคลากรได้รับการสนับสนุนอย่างยุติธรรม มีความเท่าเทียมกันและมอบอ�ำนาจ
หน้าทีใ่ห้แก่บคุลากร มกีารสร้างพนัธะสญัญาในการใช้ความรูแ้ละทกัษะในการท�ำงานเพือ่ประโยชน์ขององค์การ 
(Brusoni, Damian, Sauri, Jackson, Komurcugil, Rostlund, et al, 2014) สอดคล้องกับโมเดลความเป็น
เลิศของนีสต์ (NIST, 2014) พบว่า การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานมีอิทธิพลโดยตรงกับผลลัพธ์การด�ำเนินงานท่ีดี ซึ่ง
องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศจะให้ความส�ำคัญกับการสร้างความผูกพันของผู้ปฏิบัติงานท่ีดีกับบุคลากรทุกระดับ  
โดยมีระบบการวางแผนก�ำลังคน การสรรหา การจ้าง การบรรจุรักษาบุคลากรที่เหมาะสม และการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อรักษาบรรยากาศในการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัย มั่นคง เก้ือกูลการท�ำงานของบุคลากร
ในระยะยาว 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

	 3. ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญล�ำดับที่ 3 มีตัวแปรที่บรรยาย 10 ตัวแปร  
ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสขุ สถาบนัพระบรมราชชนกมแีผนงานโครงการและกจิกรรมการ
พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านสุขภาพที่มีการก�ำหนดผลลัพธ์การด�ำเนินงานของศูนย์ฯ มีจุดเน้นการ
พัฒนาและบริการวิชาการตามบริบทของวิทยาลัย ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการพัฒนาสุขภาวะท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ี
เป้าหมายของวิทยาลัยพยาบาล อันจะส่งผลต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยัง่ยนื สอดคล้องกบัความคิดเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญในการยนืยนัปัจจยัทีว่่า วทิยาลยัพยาบาลควรมกีารมุง่เน้นความ
เป็นเลิศด้านการบริการวิชาการ/การถ่ายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี/การสอน (Training Center) ด้วย เพื่อ
ให้เกิดการผลักดันการออกแบบการปฏิบัติการให้มีความเป็นมาตรฐาน มีความเป็นเลิศ ได้รับการยอมรับ และ
เป็นประโยชน์ในระบบสุขภาพของประเทศ ซึ่งวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จะต้องด�ำเนินการ
ตามมาตรฐานสากลให้ครอบคลุมด้านมาตรฐาน ด้านศักยภาพ และด้านการด�ำเนินการตามภารกิจการจัดการ
ศึกษาที่ก�ำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของค�ำเพชร ภูริปัญญา (2550) พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จของสถาบัน
อุดมศึกษาระดับโลกขึ้นอยู่กับคุณภาพของภารกิจหลักของการศึกษาระดับอุดมศึกษา ได้แก่ หลักสูตรและ 
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และมิติทางวัฒนธรรม สถาบันต้องมีการควบคุมการด�ำเนินงานอย่าง
มคีณุภาพและประสทิธภิาพ โดยข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัในหมวด 
6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ที่ว่าด้วยแง่มุมที่ส�ำคัญท้ังหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และ
กระบวนการที่ส�ำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ
ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส�ำคัญต่าง ๆ  (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557) สอดคล้อง
กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี พ.ศ.2557-2558 ท่ีว่าด้วยการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ สอดคล้องกับมณฑา  
วิญญูโสภิต (2558) พบว่า การมุ่งเน้นการปฏิบัติการเป็นตัวจักรส�ำคัญท่ีสุดท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ ผู้บริหารและทีม
งานต้องมุ่งมั่นเอาใจใส่ดูแลออกแบบ พัฒนาระบบกลไก ตรวจสอบกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ  ให้มากขึ้นด้วยเพื่อ
ให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ
	 4. ปัจจัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในล�ำดับที่ 4 มีตัวแปรที่บรรยาย 
11 ตัวแปร ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ
พัฒนาวิทยาลัยพยาบาลในภาพรวม ซึง่องค์การทีโ่ปร่งใสย่อมได้รบัความไว้วางใจจากสงัคมและประชาชนทกุภาค
ส่วน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพขององค์การ และความเจริญก้าวหน้าของประเทศ (คณะอนุกรรมาธิการ 
การอุดมศึกษา, 2552) โดยข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ Salmi (2014) กล่าวถึงกลไกการขับเคลื่อนสถาบัน
การศึกษาชั้นน�ำ คือ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงสถาบันจะต้องมีระบบการก�ำกับดูแลกิจการภายใน
สถาบันที่มีความยืดหยุ่นเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทของแต่ละสถาบัน มีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสชัดเจน 
เช่นเดียวกับพิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ์ (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นสถาบันการศึกษาในก�ำกับของรัฐ พบว่า 
วิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านธรรมาภิบาลโดยผู้บริหารมีความเป็นมืออาชีพ ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน และบุคลากรมีศักยภาพเชิงวิชาการ เช่นเดียวกับบุศรินทร์ สุจริตจันทร์ (2553) และสุนทรีย์  
ค�ำเพ็ง (2549) สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2556) มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพของ
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สถาบันในระดับอุดมศึกษาต้องให้ความส�ำคัญกับความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีการตรวจสอบได้ และมี 

ธรรมาภิบาลที่ดี

	 5. ปัจจัยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญในล�ำดับท่ี 5 มีตัวแปรท่ีบรรยาย  

8 ตัวแปร ทั้งน้ีอาจกล่าวได้ว่า วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา 

เฉพาะทางมคีวามเก่ียวข้องโดยตรงกบักระบวนการจัดการเรยีนการสอน เพือ่พฒันานกัศกึษาพยาบาลให้สอดคล้อง

กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ อัตลักษณ์ของสถาบัน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพโดยข้อ

ค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับเอสเทอร์แมน นอคคาล่า และสไตเนล (Estermann, Nokkala & Steinel, 2011) 

กล่าวถึงความส�ำเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุโรป ประกอบด้วย การมีโปรแกรมวิชาการที่ยอดเยี่ยม 

โดยปัจจัยน้ีด�ำเนินการภายใต้พันธกิจ ที่เป็นจุดเน้นและเป็นนโยบายของสถาบันอุดมศึกษานั้น สอดคล้องกับ

รายงานแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยกับการเตรียมความพร้อมในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล่าวถึง

กระบวนการจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการท่ีผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันจัดกิจกรรมข้ึนมา ต้องมีความทัน

สมัย สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์อันจะท�ำให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ เจตคติ และค่านิยมที่ดี ซึ่งการ

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการเรียนและจุดเน้นของสาระส�ำคัญ ผู้สอนควรมียุทธวิธีใน

การด�ำเนินงานเพื่อให้ได้ผลดี คือ ผู้สอนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ คิด ค้นคว้า เพื่อแสวงหาหลักการ

แนวทางต่าง ๆ และผู้สอนต้องมีวิธีการใหม่ ๆ น�ำมาใช้จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญด้วยวิธีการที่

หลากหลายโดยเน้นการจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมยัสอดคล้องกบับรบิทการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที่ 

21 (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2559) สอดคล้องกบั Gibbs (2008) เสนอแนวคดิของการสอนทีเ่ป็นเลศิ

ภายใต้โครงการการได้รบัรางวลัในการสอน ซึง่การสอนทีเ่ป็นเลศินัน้ต้องมุง่เน้นผูเ้รยีน การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และ

สิ่งสนับสนุนเพื่อการพัฒนาผู้เรียน จุดเน้นที่ส�ำคัญมากที่สุด คือการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้อย่าง 

กว้างขวาง และการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ การสอน โดยค�ำนึงถึงสภาพ

แวดล้อมทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในแต่ละบริบทนั้น ๆ และผู้สอนควรศึกษาข้อมูลความคิดเห็น

ของนักศึกษาที่มีต่อผู้สอน กระบวนการจัดการเรียนรู้ นอกจากน้ีผู้สอนมีงานวิจัยเพื่อการพัฒนาผู้เรียน มีการ

พัฒนานวัตกรรมการสอน และอาจารย์มีความเป็นผู้น�ำทางด้านวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของชนสิทธิ์  

สทิธิส์งูเนิน ทีพ่บว่า การจดักระบวนการเรียนรูท้ีม่คีณุภาพ ประกอบด้วย ด้านเทคนคิวธิกีารจดักระบวนการเรยีน

รู้ ด้านการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล จิตวิทยาการเรียนรู้ และการจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นการปฏิบัติจริง และสอดคล้องกับตัวชี้วัดคุณภาพการสอน ในปี ค.ศ.2015 ของหนังสือพิมพ์ไทมส์ไฮเออร์เอ

ดูเคชันซัปพลีเมนต์ (Times Higher Education Supplement) จากสหราชอาณาจักร พบว่าสถาบันการศึกษา

ควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพการสอนด้านสภาพแวดล้อมในการเรยีนและสือ่การเรยีนรูใ้ห้มีความทนั

สมัย เพื่อผลสัมฤทธิ์ด้านวิชาการหรือวิชาชีพ 

	 6. ปัจจยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัในล�ำดบัที ่6 มตีวัแปรทีบ่รรยาย 7 ตวัแปร 

ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นพื้นฐานขององค์การสาธารณะที่จะค้นคว้า

และสนบัสนนุการท�ำงานของผูบ้รหิาร ช่วยในการจดัระบบสารสนเทศในส่วนของการบรกิารสาธารณะให้ถกูต้อง 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ใช้ในการก�ำกับติดตามและควบคุมระบบสนับสนุน สร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ 

(Heeks, 2010) โดยข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558) พบว่า แนวทาง

การพฒันาการศกึษาไทยกบัการเตรยีมความพร้อมสูศ่ตวรรษที ่21 สถานศกึษาต้องมกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ทีจ่ะช่วยให้เกดิความคล่องตัวในการสือ่สาร การแลกเปลีย่นข้อมลูการเรยีนรูอ้ย่างทัว่ถงึในองค์การ และการจดัการ

ความรู้เป็นการสร้างโอกาสการเรยีนรูแ้ละสะท้อนผลงานของทกุระดบัในองค์การ เช่นเดยีวกับราตร ีศรไีพรวรรณ 

และพฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ (2556) และพิชฌาย์วีร์ สินสวัสดิ์ (2555) สอดคล้องกับแนวคิดหลักเพื่อการด�ำเนิน

การทีเ่ป็นเลิศด้านการศกึษาของบลัด์ดริจ กล่าวถงึในประเดน็การจัดการสารสนเทศ การใช้ข้อมลูและสารสนเทศ

เป็นเครือข่ายความรู้ของสถาบันในการสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการความรู้ และผลิตนวัตกรรม ส�ำหรับ

กระบวนการในการรวบรวมวเิคราะห์จัดการและปรบัปรงุข้อมลูและสารสนเทศขององค์การ ซึง่ถอืว่ามคีวามส�ำคญั

และสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้ในระดับหนึ่ง (Baldrige, 2015) เช่นเดียวกับ

การบริหารแนวใหม่ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2551) พบว่า การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมยัใหม่เป็นองค์ความรูเ้พือ่การบรหิารจดัการ เปิดโลกทศัน์ให้บคุลากรได้มโีอกาสศกึษายทุธวธิกีารปฏบิตัทิีด่ขีอง

หน่วยงานอื่นเพื่อเป็นการพัฒนาจากภายในที่ยั่งยืน สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ การเปลี่ยนระบบความ

คิดของบุคลากรให้เห็นความส�ำคัญของผู้รับบริการ พัฒนาบุคลากรให้ท�ำงานในลักษณะประสานความร่วมมือ  

มีการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 
	 7. ปัจจัยการวางแผนกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในล�ำดับที่ 7 มีตัวแปรที่บรรยาย 8 ตัวแปร  ทั้งนี้ 
อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์ส่งผลต่อความส�ำเร็จของสถาบัน เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์จะต้องมีการ
ก�ำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ ท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รู้ถึงเป้าหมาย แนวทาง วิธีการท่ีสถาบันจะ
ด�ำเนินการ ส่งผลให้บุคลากรในสถาบัน สามารถน�ำความคิดสร้างสรรค์น�ำความรู้ความสามารถของตนมาใช้ใน
การปฏบัิตงิานตามเป้าหมายทีส่ถาบนัก�ำหนด อนัส่งผลให้สถาบันประสบความส�ำเร็จได้ตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์
พันธกิจที่ก�ำหนด (วิเชศ ค�ำบุญรัตน์ และเลิศชัย สุธรรมานนท์, 2557) โดยข้อค้นพบดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับกรณี
การบริหารของมหาวิทยาลัยเทมส์ วัลเลย์ เป็นสถาบันที่ได้รับการยอมรับว่าด�ำเนินการอย่างจริงจังในการพัฒนา
ความเป็นเลิศในการบริหาร เร่ิมต้นจากการประเมินตนเองท�ำให้รู้ว่าปัญหาคืออะไร น�ำมาสู่ขั้นตอนของการจัด
ล�ำดับความส�ำคัญ น�ำไปสู่การจัดท�ำแผน ต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าการจัดล�ำดับความส�ำคัญ และแผนมีความสัมพันธ์
กับพันธกิจขององค์การอย่างไร กระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนต้องยึดภารกิจเป็นตัวตั้งน�ำไปสู่แผนการ
พัฒนาองค์การให้ดีขึ้น สิ่งส�ำคัญของการพัฒนาองค์การ บุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน (ส�ำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สอดคล้องกับปัจจัยที่ส�ำคัญของความเป็นเลิศในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
คอื การวางแผนกลยทุธ์ สถาบนัการศึกษาต้องค�ำนงึถงึภารกจิ บทบาท และแผนงานโครงการต่าง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลง 
(Baldridge, 2015) เช่นเดียวกับศูนย์องค์การความเป็นเลิศ กล่าวถึงองค์การจะประสบความส�ำเร็จตามพันธกิจ
หลักได้นัน้ จ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนกลยทุธ์ เนือ่งจากเป็นแนวทางทีจ่ะท�ำให้องค์การด�ำเนนิการได้อย่างมทีศิทาง 
คือ มุ่งสู่ความส�ำเร็จขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ (The Center of Organization  
Excellence, 2014) และสอดคล้องกับปัจจัยความเป็นเลิศของมูลนิธิบริหารคุณภาพแห่งชาติยุโรป ปัจจัยหลัก
คอืนโยบายและกลยทุธ์ขององค์การทีเ่ป็นเลศิ ต้องมกีารปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และพนัธกจิโดยการพฒันา
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กลยทุธ์ท่ีเน้นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี หน่วยงานย่อยหรอืแผนกต้องมกีารปฏบัิติท่ีก่อให้เกดิผลทีด่ ีส�ำหรบันโยบาย แผน 
วัตถุประสงค์ และกระบวนการท�ำงานต้องถูกพัฒนา มีการปรับกลยุทธ์ มอบหมายให้ด�ำเนินการตามกลยุทธ์ท่ี
ก�ำหนด (EFQM, 2010) สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 ในหมวด 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินการด�ำเนินการในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ วิธีการในการก�ำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการ มีการถ่ายทอดเพื่อน�ำไปสู่การ
ปฏบิตั ิและการวดัผลความก้าวหน้าส�ำหรบัการจัดท�ำยทุธศาสตร์ วธิกีารก�ำหนดประเดน็ยทุธศาสตร์เป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักรวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการด�ำเนินการโดยรวม และ
ความส�ำเร็จในอนาคต (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2557) อีกทั้งสอดคล้องกับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติปี พ.ศ.2557-2558 เกณฑ์หลัก คือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์สามารถใช้สร้างความเข้มแข็งให้กับองค์การ 
ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใดหรืออยูใ่นธุรกิจใด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและปรบัปรงุผลลพัธ์ เพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแข่งขันสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน กระบวนการ การตัดสินใจบุคลากร การ
ปฏิบัติการ และผลลัพธ์ เกณฑ์ให้มุมมองโดยภาพรวมว่าองค์การอยู่ระดับใดและจ�ำเป็นต้องเคลื่อนไปสู่ระดับใด 

(ส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2556)

	 ปัจจัยที่ 8 การมุ่งเน้นผลลัพธ์การด�ำเนินงาน เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในล�ำดับที่ 8 อาจกล่าวได้ว่า 

วิทยาลัยพยาบาล เป็นสถาบันอุดมศึกษาวิชาชีพเฉพาะทางในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทโดยตรงใน

การผลิต และพัฒนาพยาบาลให้ได้บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอยู่ในมาตรฐานวิชาชีพที่

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานการอดุมศกึษา และตามข้อบงัคบัสภาการพยาบาลโดยข้อค้นพบดงักล่าว สอดคล้อง

กบัเกณฑ์การประเมนิของสถาบนัอดุมศึกษาระดับปรญิญาตร ีรอบสี ่พ.ศ.2559-2563 มุง่เน้นทีผ่ลลพัธ์การด�ำเนนิ

งานที่ดีในด้านคุณภาพศิษย์ โดยตัวบ่งชี้ที่ 1 ก�ำหนดไว้ว่า ผู้เรียนเป็นคนดี และตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้เรียนมีความรู้ความ

สามารถตามหลักสูตร และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และผู้เรียนได้

รับรางวัล/การยอมรับ/ยกย่อง ที่สะท้อนความรู้ความสามารถในระดับชาติ/นานาชาติ (ส�ำนักมาตรฐานและ

คุณภาพอุดมศึกษา, 2557) สอดคล้องกับส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เสนอไว้ในแผนอุดมศึกษา 

ระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2551–2565) ระบวุ่า การพฒันาคณุภาพบัณฑติท่ีด ีมคีวามส�ำคญัยิง่ต่อการพัฒนา

ประเทศ บัณฑิตจะมีคุณภาพได้ก็ต่อเมื่อการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งบัณฑิตควรจะได้รับการพัฒนาให้มี

ความพร้อมมากทีสุ่ดเมือ่ไปท�ำงานจรงิ ในระดับทีเ่รยีกว่า “บัณฑติพร้อมใช้” (ส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, 

2551) สอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิชัย สอนสุภี (2554) พบว่า ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย องค์ประกอบ

ส�ำคัญอันดับแรก คือ คุณภาพบัณฑิต เช่นเดียวกับพิกุล โกสิยานันท์ (2555) พบว่า การบริหารวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีประสิทธิผล คือ คุณภาพบัณฑิต สอดคล้องกับกรณีการจัดล�ำดับความเป็นเลิศ

ของสถาบันการศึกษาพยาบาล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นการจัดล�ำดับสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมีช่ือ

เสียง จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของผู้เรียน ผู้เรียนมีทิศทางในการเรียนท่ีถูกต้อง U.S News & World Report 

ก�ำหนดเป็นตวับ่งชีค้ณุภาพการศกึษา ในภาพรวมของสถาบนั และการวดัผลผลติ (All Nursing Schools, 2557) 

และสอดคล้องกับเดอะเอลิส (The A-List Nursing School Rankings, 2558) มีการประเมินสถาบันการศึกษา

พยาบาล โดยมีเกณฑ์หลักในเรื่องคุณภาพทางวิชาการ และเปอร์เซ็นต์ของผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่สามารถสอบผ่าน

การทดสอบของ NCLEX–RN Test ของสภาการพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ความเป็นเลศิของมลูนธิกิารวจัิย NIH Research Funding พจิารณาการมุง่เน้นความเป็นเลศิจากเกณฑ์การจดัสรร

งบประมาณสนับสนุนการวิจัยของสถาบันการศึกษา ให้แก่อาจารย ์และบุคลากร (Commission of College 

Nursing Education, 2015)

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ผูบ้ริหารต้นสงักดัทีเ่กีย่วข้อง และผู้บรหิารวทิยาลยัพยาบาล สงักดักระทรวงสาธารณสขุ ควรสนบัสนนุ

การน�ำปัจจัยที่ได้จากงานวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มสมรรถนะความเป็นเลิศในการบริหารที่ 

เหมาะสมกับบุคลากร และในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ควรเน้นเนื้อหาท่ีเก่ียวกับการ

จัดการกับปัจจัยทั้ง 8 ประการ เพื่อเป็นประโยชน์ และเหมาะสมกับบริบทที่จ�ำเป็นในวิทยาลัยพยาบาลต่อไป

	 2. ผู้บริหารต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรมุ่งเน้น

การพัฒนาคุณลักษณะของผู้น�ำเพื่อการน�ำองค์การสู่ความเป็นเลิศในอนาคต ตั้งแต่การพัฒนากระบวนการคัด

เลือก/สรรหาผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลและการพัฒนาเป็นผู้บริหารมืออาชีพ อีกทั้งการพัฒนากลุ่มรองผู้อ�ำนวย

การ/ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าภาควิชา หัวหน้างาน เพื่อเตรียมการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีภาวะผู้น�ำที่มีความ

เป็นสากล เป็นผู้ซึ่งสามารถเผชิญต่อปัญหา สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน และความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยต่าง ๆ ของความเป็นเลิศในการบริหารวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข

	 2. ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

และสถาบันการศึกษาพยาบาลในประเทศไทย
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