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ความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหาที่ส่งเสริมความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติ
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวจัิยแบบบรรยายมวีตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาความพงึพอใจต่อการเรียนโดยใช้โจทย์

ปัญหา (Scenario) ทีส่่งเสรมิความสามารถในการแก้ไขปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารก ระยะคลอดปกติ 

ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นที่ปีที่ 3 จ�ำนวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความ

พึงพอใจต่อการเรียน โดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ท่ีส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาการพยาบาล

มารดาและทารกในระยะคลอดปกติ ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน

และทดสอบความเชื่อมั่น ด้วยสูตร Alpha Coefficient of Cronbach ได้เท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า

นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้โจทย์ปัญหา ทีส่่งเสรมิความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ

การพยาบาลมารดา และทารกระยะคลอดปกติ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและระดบัมาก สิง่ทีน่กัศกึษามคีวามพงึพอใจ

มากที่สุด คือ โจทย์ปัญหากระตุ้นให้เกิดการคิด (µ=4.58, =0.57) โจทย์ปัญหาสอดคล้องกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น 

(µ=4.53, =0.57) และโจทย์ปัญหาช่วยส่งเสรมิความสามารถในการวเิคราะห์และระบปัุญหาทางการพยาบาล 

(µ=4.53, =0.63)

 	 การสอนโดยใช้โจทย์ปัญหาช่วยให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียน ผลการศึกษาที่ได้จึงเป็นข้อมูล 

พืน้ฐานในการจดัการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของการพยาบาล

มารดาและทารกระยะคลอดปกติ
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Abstract

This descriptive research aimed to study the satisfaction towards scenario-based learning 

(SBL) to enhancing problem solving regarding maternal and newborn nursing during a normal 

delivery. Sample was all 55 nursing students in their third year. Research instrument was a 

questionnaire regarding the satisfaction towards the SBL in enhancing the ability to solve problem 

for maternal and newborn nursing during a normal delivery. Content validity of the research 

tool was verified by 3 experts. Cronbach’s alpha coefficient was employed to test the reliability 

of the questionnaire, yielding a value of 0.94. Data were analyzed using percentage, mean and 

standard deviation.

The results of this study revealed that overall, the nursing students’ satisfaction towards 

the SBL to enhancing problem solving regarding maternal and newborn nursing during a normal 

delivery was at a high to the highest level. The highest mean score was “the scenario leads in 

thinking and learning” (µ=4.58, =0.57), followed by “the scenario simulates real-world practice” 

(µ=4.53, =0.57), and “the scenario enhances the ability to analyze and identify the nursing-

related problems” (µ = 4.53, =0.63).

	 Scenario-based learning made students satisfied in learning. The findings from this study 

suggest some basic information for teaching-learning management to promote problem solving 

skills in maternal and newborn nursing during normal delivery. 

Keywords: Maternal and Newborn Nursing, Satisfaction, Problem Solving, Scenario-Based Learning  

	     (SBL) 	      , 

บทน�ำ

วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรีเปนสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรม

ราชชนก ไดเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต และน�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

มาปรบัใชในการจดัการเรยีนการสอน ในการนีห้ลงัจากการจดัเรยีนการสอนวทิยาลยัได้ด�ำเนนิการประเมนิคณุภาพ

บณัฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ส�ำหรับบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา พบว่าในปีการศึกษา 

2556 มีผลการประเมินตต่ำสุดในดา้นทักษะทางปญัญา ค่าเฉล่ีย 3.82 ด้านความรู้ค่าเฉล่ีย 3.93 ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค่าเฉลี่ย 3.91 (รัชนู รัตนภาค, สัญญา ค�ำดี, และ

ไพลิน ถึงถิ่น, 2557) จะเห็นได้ว่าทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือทักษะทางปัญญา ซึ่งหมายถึง 

ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฏีและ

กระบวนการต่างๆ มาใช้ในการคิดวเิคราะห์ และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เมือ่ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ 

ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552)
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ในการนี้จากรายละเอียดของหลักสูตร หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต สาขาพยาบาลศาสตร  
พบแนวทางการพัฒนาผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา คือ กลยุทธ์การสอนที่ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียน
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการคิดและการแก้ไขปัญหา ทั้งระดับบุคคลและกลุ่ม ในสถานการณ์ทั่วไป
และสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ โดยใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การอภิปรายกลุ่ม การสะท้อนคิด 
การเรียนรู้จากกรณีศกึษา การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก การเรียนการสอนโดยใช้วจิยัเป็นฐาน เป็นต้น (วทิยาลยั
พยาบาลพระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี)

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นวิธีการหนึ่งของการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 
(Student-Centered Learning) เพราะเป็นการเรียนที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง มากระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความต้องการแสวงหาความรูแ้ละน�ำความรูจ้ากประสบการณ์เดมิมาสร้างองค์ความรู ้เพือ่ใช้การแก้ไขปัญหา เพือ่
ฝึกให้รู้จักคิดวิเคราะห์และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา รู้จักการตัดสินใจ ส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งองค์ประกอบส�ำคัญของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือสถานการณ์ปัญหา (Scenario) การสร้าง 
(Scenario) ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การเรียนรูข้องหลักสตูร กระตุ้นความรู้เดิม ส่งเสริมการเรียนรู ้ซึง่ค�ำนึง
ถงึบรบิททีเ่กีย่วข้อง ส่งเสรมิให้บรูณาการความรูแ้ละกระตุน้การเรยีนรูด้้วยตนเอง (Landeen, 2014) สอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของแมคคัลลมั (McCallum, 2007) และแลมบลอนและคณะ (Lamblon, O’Neill 
& Dudum, 2008) ทีพ่บว่าการน�ำกรณตีวัอย่าง (Case Scenario) ทีเ่สมอืนจรงิมาใช้ในการสอนในห้องฝึกปฏบิตัิ
ทักษะเพ่ือให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์จะช่วยในการเรียนรู้ เพิ่มความม่ันใจแก่นักศึกษา และช่วยแนะน�ำการเรียน
เสมือนจริงบนหอผู้ป่วยได้ดี

ทั้งน้ีวอลซ์ (Walsh, 2005) ได้ให้ค�ำแนะน�ำในการตั้งโจทย์ปัญหาไว้ ดังน้ี 1) เรื่องจริงท่ีเกิดข้ึนได้ 
2) ท้าทาย กระตุ้นความสนใจ 3) ได้ฝึกทักษะการตัดสินใจโดยข้อเท็จจริง ข้อมูล หลักวิชา 4) เชื่อมโยงความรู้เดิม
กับข้อมูลใหม่ สอดคล้องกับเนื้อหา หลักสูตร มีการบูรณาการระหว่างบทเรียน หรือสาขา 5) ปัญหาใหญ่ ความ
ซับซ้อนต้องเหมาะสมกับเวลา ถ้าง่ายเกินไป อาจท�ำให้มีแรงจูงใจในการท�ำน้อย ถ้ายากเกินไปอาจท�ำให้ท้อแท้ 
6) ต้องกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง 7) มีค�ำส�ำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนไปค้นคว้าเพิ่มเติมได้ 8) ใช้สื่อ
หลากหลายในการสร้างโจทย์ เช่น วีดีโอ รูปภาพ บทความในวารสาร หรือ หนังสือพิมพ์ ประกอบกับผลการ
ประเมินการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 โดย
พยาบาลในแหล่งฝึกและอาจารย์นิเทศ ที่พบว่านักศึกษามีการเตรียมตัวเพื่อการฝึกปฏิบัติยังไม่เพียงพอ การน�ำ
ความรู้ภาคทฤษฎีไปเชื่อมโยงกับภาคปฏิบัติยังไม่ดีพอ  (วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี, 2558) 
และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่สอนภาคปฏิบัตินักศึกษา รวมทั้งจากผลงานวิจัยหลาย ๆ  เรื่อง พบว่านักศึกษา
ยงัขาดทกัษะการน�ำกระบวนการพยาบาลไปใช้ในคลินกิหรอืในสถานการณ์จรงิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ได้แก่ ขาดทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพของผู้ป่วย รวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่
ครอบคลมุ ขาดทกัษะในการคดิ วเิคราะห์ข้อมลูและก�ำหนดข้อวนิจิฉยัการพยาบาล ไม่สามารถน�ำข้อมลูทีร่วบรวม
ได้จากผูป่้วยมาสนบัสนนุให้สอดคล้องกบัปัญหาสขุภาพ ก�ำหนดเป้าหมายของการพยาบาลและเกณฑ์การประเมนิ
ผลไม่ถูกต้องหรือไม่สอดคล้องกับปัญหา ก�ำหนดกิจกรรมการพยาบาลโดยไม่ทราบเหตุผลหรือไม่ใช่เหตุผลเชิง
วิชาการที่ถูกต้อง (ขนิษฐา รัตนกัลยา, นันทา เล็กสวัสดิ์, ภารดี นานาศิลป์, สุนีย์ จันทร์มหเสถียร, และบุญชู  

อนุสาสนนันท์, 2550; พรศิริ พันธสี, และอรพินท์ สีขาว, 2552) 



173ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2559

วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้
ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ในการน้ี ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านปัญญาของ

นักศึกษาดังกล่าว จึงได้จัดการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลมารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 ภาคการศึกษา 

ที่ 1 ปีการศึกษา 2557 ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 3 โดยจัดให้มีการเรียนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐาน คอื การเรยีนทีใ่ช้โจทย์ปัญหา หวัข้อเรือ่ง การพยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอดปกต ิเพือ่ประเมิน

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางการพยาบาลของนักศึกษา เพื่อกระตุ้นให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์แก้

ปัญหาทางการพยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอดปกติ ซึง่ถอืเป็นเน้ือหาท่ีส�ำคัญเป็นหวัข้อท่ีมเีนือ้หาซับซ้อน

และค่อนข้างเข้าใจได้ยาก โดยเน้ือหาการพยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอดท้ัง 4 ระยะ เป็นเนือ้หาท่ีมคีวาม

ส�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่วชิาหนึง่ส�ำหรบันกัศกึษาพยาบาล ทีจ่ะต้องมคีวามรูแ้ละน�ำไปสูท่กัษะการปฏบิตัไิด้ เพือ่

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งในอนาคต 

จากข้อมูลและแนวคิดดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการ

เรยีนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ทีส่่งเสรมิความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของการพยาบาล

มารดาและทารกระยะคลอดปกติ เพื่อน�ำไปพัฒนาโจทย์ปัญหา (Scenario) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น น�ำไปสู่

การยกระดับคุณภาพของการจัดการเรียนในรายวิชาดังกล่าว 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ที่ส่งเสริมความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความพึงพอใจต่อ 
การเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหา

ที่ส่งเสริมความสามารถ
ในการของการพยาบาลมารดา

และทารกระยะคลอดปกติ

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
โจทย์ปัญหา เรื่อง การประเมิน
ภาวะสุขภาพ และการพยาบาล
มารดาและทารก ในระยะคลอด

ปกติ

การคิดแก้ไขปัญหา

ความรู้ทาง
กระบวนการพยาบาล

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research)
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ประชากร
ประชากรท่ีใช้ คือ นักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิตชั้นที่ปีที่ 3 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2557 ของวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี จ�ำวนวน 57 คน โดยเก็บข้อมูลทุกหน่วย
ประชากร ได้รับแบบประเมินกลับคืนจ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 96.49

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังน้ี คือ แบบประเมินความพงึพอใจของโจทย์ปัญหา เพือ่ส่งเสรมิความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาในการประเมินภาวะสุขภาพ และการพยาบาลมารดาและทารกในระยะคลอดปกติ โดยผู้วิจัย
ปรับปรุงจากแบบประเมินผลโจทย์ปัญหาส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักของสถาบัน
พระบรมราชชนก (2558) จ�ำแนกเป็น 2 ตอน ดงันี ้1) ข้อมลูทัว่ไป 2) แบบประเมนิความพงึพอใจของโจทย์ปัญหา 
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการประเมินภาวะสุขภาพ และการพยาบาลมารดาและทารกใน
ระยะคลอดปกติ ส�ำหรับนักศึกษา ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจด้านโจทย์ปัญหา จ�ำนวน 11 
ข้อ ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล จ�ำนวน 5 ข้อ โดย
มีค�ำตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มากที่สุด-น้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) โดยการน�ำแบบประเมินไปให้ผู้ทรง

คุณวุฒิ ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์จ�ำนวน 3 ท่าน และน�ำแบบ
ประเมินปรับแก้ไขก่อนน�ำไปทดลองใช้จริง และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจด้วยสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และความพึงพอใจ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การแปลความหมายระดับความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวัดตาม
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1997) ดังนี้

ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50- 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50- 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50- 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50- 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

จริยธรรมวิจัย

การวจิยันีไ้ด้ผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ วทิยาลยั
พยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรีหมายเลข วพ.พจก. 011/2558 

ผลการวิจัย 

	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคล 

	 จากผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.40 อายุเฉลี่ย 21.6 ปี และมีเกรดเฉลี่ยสะสม 

3.00
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

	 2.	 ระดบัความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ทีส่่งเสรมิความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติ

ตาราง 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อของการเรียนโดยใช้โจทย์ 

	 ปัญหา (Scenario) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาการพยาบาลมารดาและทารกในระยะ 

	 คลอดปกติ (N=55)

รายการประเมินความพึงพอใจ µ ระดับ

ความพึงพอใจ

1

ความพึงพอใจด้านโจทย์ปัญหา

โจทย์ปัญหากระตุ้นความสนใจท้าทายน่าติดตาม 4.36 0.62 มาก
2 โจทย์ปัญหากระตุ้นให้เกิดการคิด 4.58 0.57 มากที่สุด
3 โจทย์ปัญหามีค�ำส�ำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนไปค้นคว้าเพิ่มเติม 4.40 0.66 มาก
4 โจทย์ปัญหาสอดคล้องกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น 4.53 0.57 มากที่สุด
5 โจทย์ปัญหากระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเข้าใจเนื้อหาที่ส�ำคัญของ

รายวิชา

4.29 0.63 มาก

6 โจทย์ปัญหากระตุ้นให้นักศึกษาใช้ความรู้เดิมมาคิดวิเคราะห์ 4.36 0.59 มาก
7 โจทย์ปัญหาช่วยกระตุ้นให้เกิดประเด็นการเรียนรู้ 4.44 0.63 มาก
8 โจทย์ปัญหาช่วยให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง 4.18 0.67 มาก
9 โจทย์ปัญหาใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย 4.40 0.68 มาก

10 โจทย์ปัญหามีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน 4.35 0.64 มาก
11 โจทย์ปัญหาเหมาะสมกับการเรียนรู้ 4.42 0.63 มาก

ความพึงพอใจด้านการพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการ

พยาบาล
12 โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 4.27 0.73 มาก
13 โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์และระบุปัญหา

ทางการพยาบาล

4.53 0.63 มากที่สุด

14 โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการวางแผนกิจกรรมที่จะใช้

ส�ำหรับการแก้ปัญหาของมารดาและทารก

4.47 0.63 มาก

15 โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการลงมือปฏิบัติแก้ปัญหาตาม

แผนการพยาบาล

4.35 0.58 มาก

16 โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการประเมินผลการพยาบาล 4.18 0.67 มาก
ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.63 มาก

จากตาราง 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหาท่ีส่งเสริมความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกตใินภาพรวมค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

(µ=4.38, =0.63) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านโจทย์ปัญหา คือ 
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โจทย์ปัญหากระตุ้นให้เกิดการคิด (µ=4.58, =0.57) โจทย์ปัญหาสอดคล้องกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น (µ=4.53, 

=0.57) โจทย์ปัญหาช่วยกระตุ้นให้เกิดประเด็นการเรียนรู้ (µ=4.44, =0.63) และด้านการพัฒนาความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาล คือ โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการวิเคราะห์และระบุ

ปัญหาทางการพยาบาล (µ=4.53, =0.63) โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสรมิความสามารถในการวางแผนกจิกรรมทีจ่ะ

ใช้ส�ำหรับการแก้ปัญหาของมารดาและทารก (µ=4.47, =0.63) และโจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถใน

การลงมือปฏิบัติแก้ปัญหาตามแผนการพยาบาล (µ=4.35, =0.58)

อภิปรายผล 	

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการวิจยั เรือ่งความพงึพอใจต่อการเรยีนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ทีส่่งเสรมิ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติ พบว่านักศึกษามีความ 

พึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาของการพยาบาล

มารดาและทารกระยะคลอดปกต ิอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและระดบัมาก (ตาราง 1) โดยมค่ีาเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรยีนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ทีส่่งเสรมิความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(µ=4.38, =0.63) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ�ำนวน 3 ด้าน คือ

โจทย์ปัญหากระตุ้นให้เกิดการคิด (µ=4.58, =0.57) โจทย์ปัญหาสอดคล้องกับเรื่องจริงที่เกิดขึ้น (µ=4.53,  

=0.57) และโจทย์ปัญหาช่วยส่งเสรมิความสามารถในการวเิคราะห์และระบปัุญหาทางการพยาบาล (µ=4.53, 

=0.63) ซึ่งสอดคล้องกับ วอลซ์ (Walsh, 2005) ท่ีได้ให้ค�ำแนะน�ำในการตั้งโจทย์ปัญหาไว้ คือ ต้องเป็นเรื่อง

จริงที่เกิดขึ้นได้ ท้าทาย กระตุ้นความสนใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลาย ๆ การศึกษา เช่น เลิฟวิงและวิลสัน 

(Loving & Wilson, 2000) ที่พบว่าการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ได้

นั้น ต้องประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ส�ำคัญ คือ การใช้กรณีศึกษากระตุ้นให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้ง

ผู้สอนต้องใช้ค�ำถามที่ท้าทายกระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ และฐิติพร ปานมา (2554) ที่กล่าวว่าโจทย์ปัญหาที่

เหมาะสมจะเป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จในการเรียน โจทย์ปัญหาท่ีดีควรสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนอยาก

ค้นคว้าหาค�ำตอบ และน�ำผูเ้รยีนไปสูก่ระบวนการวเิคราะห์ถงึสิง่ทีต่นเองรู้เกีย่วกบัเหตกุารณ์ ทีเ่กีย่วข้องกบัโจทย์ 

และสิ่งที่ตนเองจ�ำเป็นต้องรู้เพื่อเข้าใจโจทย์ เพราะการออกแบบและเขียนโจทย์ปัญหาจึงกลายเป็นหัวใจส�ำคัญ

ในการเรียนรู้ และจะน�ำไปสู่ความสามารถในการวิเคราะห์และระบุปัญหาทางการพยาบาลได้ สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ พรศิริ พันธสี, และอรพินท์ สีขาว (2552) ที่กล่าวว่ากระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือและวิธีการที่

ส�ำคัญอย่างยิ่งของวิชาชีพพยาบาล การที่พยาบาลจะใช้กระบวนการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นต้อง

อาศัยความคิดที่เป็นเหตุเป็นผล มีการวิเคราะห์และแก้ปัญหาของผู้ป่วยได้ถูกต้อง ซ่ึงการท่ีพยาบาลจะมีความรู้

ความสามารถดังกล่าวได้นั้นต้องมีพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหา 

(Scenario) ที่ส่งเสริมความสามารถในการแก้ไขปัญหาการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกติ ในด้าน

โจทย์ปัญหา คือ โจทย์ปัญหาช่วยให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง (µ=4.18, =0.67) ซ่ึงแตกต่างกับการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ศึกษาของเลิฟวิงและวิลสัน (Loving & Wilson, 2000) ท่ีพบว่าการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถกระตุ้นให ้

ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ได้นั้นต้องประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส�ำคัญ คือ การใช้กรณีศึกษากระตุ้นให้เกิดการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ การใช้การอภิปรายในกลุ่มขนาดเล็กเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยการกระท�ำของตนเอง ส่งผลให้เกิดการ

คิดวิเคราะห์

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดต่อการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหา (Scenario) ที่ส่งเสริมความ

สามารถในการแก้ไขปัญหาการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกต ิในด้านการพฒันาความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาทางการพยาบาล คือ โจทย์ปัญหาช่วยส่งเสริมความสามารถในการประเมินผลการพยาบาล  

(µ= 4.18, = 0.67) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง พบว่านักศึกษายังขาดทักษะการน�ำ

กระบวนการพยาบาลไปใช้ในคลินิกหรือในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิด

ขึ้น ได้แก่ ขาดทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพของผู้ป่วย รวบรวมข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ครอบคลุม ขาดทักษะ

ในการคิด วเิคราะห์ข้อมลูและก�ำหนดข้อวนิจิฉยัการพยาบาล ไม่สามารถน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้จากผูป่้วยมาสนบั

สนุนให้สอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ ก�ำหนดเป้าหมายของการพยาบาลและเกณฑ์การประเมินผลไม่ถูกต้องหรือ

ไม่สอดคล้องกับปัญหา ก�ำหนดกิจกรรมการพยาบาลโดยไม่ทราบเหตุผลหรือไม่ใช่เหตุผลเชิงวิชาการท่ีถูกต้อง 

(ขนิษฐา รัตนกัลยา, นันทา เล็กสวัสดิ์, ภารดี นานาศิลป์, สุนีย์ จันทร์มหเสถียร, และบุญชู อนุสาสนนันท์, 2550; 

พรศิริ พันธสี, และอรพินท์ สีขาว, 2552)

การน�ำไปใช้ประโยชน์

1. ควรพัฒนาโจทย์ปัญหา ให้ละเอยีดและชดัเจนด้านการประเมนิผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตักิารพยาบาล 
เพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถในการประเมินผลการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง

2. ควรน�ำวิธีการสอนโดยใช้โจทย์ปัญหามาใช้ในการเรียนการสอนภาคทฤษฎีอย่างต่อเนื่อง เพื่อฝึก
กระบวนการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหา ของนักศึกษา น�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลได้อย่างครอบคลุม

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการพัฒนาการสอน และศึกษาประสิทธิผลของการเรียนโดยใช้โจทย์ปัญหาท่ีส่งเสริม 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางการพยาบาลของการพยาบาลมารดาและทารกระยะคลอดปกต ิเพือ่ใช้เตรยีม
ความพร้อมของนักศึกษาก่อนฝึกภาคปฏิบัติ

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบพระคุณอาจารย์เพ็ญมาศ ค�ำธนะ ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกล้าจังหวัดเพชรบุรี 
ที่ได้ให้การสนับสนุนทุนอุดหนุนงานวิจัยครั้งนี้
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