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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods) มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผล

การด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ของบุคลากรโรงพยาบาล

สะเดา กลุม่ตวัอย่างคอืบุคลากรของโรงพยาบาลสะเดาทีเ่ข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 25 คน ใช้วธิกีารสุม่แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืท่ีใช้เป็นแบบสอบถามผ่านการหาความตรงเชงิเนือ้หาจากผูท้รง

คุณวุฒิ และหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูลโดย

สถิติเชิงพรรณา และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า

	 1. 	 การด�ำเนินงานงานประจ�ำสู่งานวิจัยของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (M=4.06, SD=0.32) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท (M=4.15, SD =0.49) 

รองลงมาคือด้านกระบวนการ (M=4.10, SD =0.36) และด้านผลผลิต (M=4.02, SD =0.43) ตามล�ำดับ 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือด้านปัจจัยน�ำเข้า (M=4.01, SD =0.34) 

	 2. 	 ปัญหาอุปสรรคของการด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาคือ 

การสร้างขวัญก�ำลังใจ การสร้างแรงจูงใจ การจัดเวลาที่เอื้อในการท�ำวิจัย อุปกรณ์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์

ระบบอินเตอร์เน็ตช้าไม่พร้อมในการค้นคว้าหาข้อมูลขาดความต่อเนื่องในการท�ำวิจัย บุคลากรในหน่วย

งานมีส่วนร่วมในการท�ำน้อย

	 ดังนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลควรเพิ่มระบบการสร้างขวัญก�ำลังใจ การสร้างแรงจูงใจ การจัดเวลา

ที่เอื้อและเพิ่มความต่อเนื่องในการท�ำวิจัย จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอส�ำหรับทีมวิจัย ปรับระบบ

อินเตอร์เน็ตให้เร็วขึ้นเหมาะในการค้นคว้าหาข้อมูล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานโดย

ให้ท�ำวิจัยร่วมกันเป็นทีม

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินผลโครงการ, งานประจ�ำสู่งานวิจัย
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Abstract

This mixed methods research aimed to evaluate a Routine to Research (R2R) 

project that was implemented in Sadao hospital, Songkhla Province. Sample was 25 

personnel in the Sadao hospital. Purposive sampling was applied. Research instrument 

was a questionnaire. Content validity of the questionnaire was confirmed by a panel of 

experts. Its reliability was tested by using Cronbach’s alpha coefficient (equal to 0.96). 

Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. The results of the 

study revealed as follows. 

1. 	 As evaluated by the hospital personnel, the total mean score of  

implementing the R2R project was at a high level (M = 4.06, SD = 0.32).The highest mean 

score was for the part of environment and context (M = 4.15, SD = 0.49), followed by the 

part for process (M = 4.10, SD = 0.36), and for output (M = 4.02, SD = 0.43), respectively. 

The lowest mean score was for the part of input (M = 4.01, SD = 0.34).

2. 	 According to the hospital personnel, problems and barriers in the R2R project 

implementation were: 1) promoting morale and incentive, 2) motivation, 3) time  

management to conduct a research, 4) informatics network and equipment (slow internet), 

5) lack of continuity in conducting a research, and 6) weak participation from the  

personnel.

Therefore, the hospital administrators should set a new pattern to promote  

morale, provide incentives, grow motivation, give supportive place and time, assure the 

continuity of conducting research, provide sufficient computers, spend into high speed 

internet for data searching, and mobilize the personnel to do research as  

a team.

Keywords: Program Evaluation, Routine to Research (R2R), Hospital Personnel 

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัแนวคดิและการขบัเคลือ่นงานวจัิยจากงานประจ�ำขยายไปทัว่ประเทศ การท�ำงานประจ�ำ

สู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ในระบบบริการสาธารณสุข ได้ด�ำเนินการครั้งแรกตั้งแต่ปี  

พ.ศ.2553 เนื่องจาก R2R เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบของผู้ปฏิบัติงานใน
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การแก้ปัญหา หรือพัฒนางาน โดยมีผลลัพธ์เป็นการพัฒนาตนเอง และหน่วยงานเป็นการใช้งานวิจัยเป็น

เครื่องมือ (วิจารณ์ พานิช, 2559) คนท�ำงานประจ�ำมีโอกาสคิด ทดลอง และตั้งโจทย์ขึ้น แล้วน�ำมาทดล

องเก็บข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของคนท�ำงาน ผลิตผลงานเชิงวิจัยออก

มาได้ แล้วน�ำไปใช้ พฒันางานประจ�ำให้ดขีึน้ (โกมาตร จึงเสถยีรทรัพย์ และประชาธปิ กะทา, 2551) ท�ำให้

ความจ�ำเจของงานประจ�ำหายไป กลายเป็นความท้าทาย ความสนุกที่ได้คิดค้นวิธีการสร้างความรู้เล็ก ๆ 

ทีเ่ป็นความรูใ้หม่ ๆ  ขึน้มาท�ำประโยชน์ เกดิความภาคภมูใิจในงานทีต่วัเองท�ำ (จรวยพร ศรศีศลกัษณ์ และ

อภิญญา ตันทวีวงค์, 2551) นอกจากนี้ R2R ยังเป็นการต่อยอดและช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงาน

บริการของโรงพยาบาล โดยใช้กระบวนการวิจัย (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2554)

ผู้บริหารคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) และคณะกรรมการวิจัยของโรงพยาบาล

สะเดา ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในเรื่องนี้มาตลอด แต่ยังขาดผู้รับผิดชอบโครงการที่ชัดเจน ใช้ความสมัครใจ

ของบุคลากรที่สนใจมาร่วมกันท�ำ ไม่มีที่ปรึกษาที่มีความรู้ในการท�ำ R2R จึงไม่ประสบความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายที่วางไว้ ที่ผ่านมาหน่วยงานจึงมีแต่การท�ำ CQI เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งสามารถแก้ไขปัญหา

ได้ระดับหนึ่ง แต่ยังมีปัญหาท่ีต้องได้รับการแก้ไขด้วยการท�ำ R2R ได้แก่ การดูแลผู้ป่วยในกลุ่มโรคที่เป็น

ความเสี่ยงส�ำคัญทางคลินิกในแต่ละหน่วยงานป้องกันการเกิดซ�้ำ เพ่ือความปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการและ

ผูร้บับรกิาร ทีจ่งึสนบัสนนุให้มกีารท�ำ R2R ในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบข้ึน โดยมวีตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการพัฒนางานประจ�ำไปสู่งานวิจัย ซึ่งจะต่อยอดในการ

พัฒนางาน เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร มีเครือข่าย R2R ทั้งในระดับโรงพยาบาล และอ�ำเภอ 

ผลงานวิชาการได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับเขตและระดับประเทศ 

ดังนั้น เพื่อให้การด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ใน 

ปี 2558 ส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ผู ้วิจัยจึงใช้แนวคิดการประเมินผลโครงการแบบ CIPP  

Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2007) ซึ่งใช้ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส�ำหรับน�ำมา

วิเคราะห์สรุปตีความแหล่งท่ีมาของข้อมูล โดยเก็บรวบรวมหรือการได้มาอย่างหลากหลายครอบคลุม  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (รัตนะ บัวสนธ์, 2556) มีการติดตามการด�ำเนินโครงการอย่างเป็นระบบตาม

กรอบของทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย (ศุภามณ จันทร์สกุล, 2557) เพื่อให้การประเมินผลมี

ความเป็นไปได้และเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุดส่งผลต่อผลส�ำเร็จของโครงการ (กาญจนา  

วัธนสุนทร, 2552) 

วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพือ่ประเมนิผลการด�ำเนนิงานโครงการงานประจ�ำสูง่านวจิยั (Routine to Research: R2R) ของ

บุคลากรโรงพยาบาลสะเดา
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วัตถุประสงค์เฉพาะ

เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) ของ

บุคลากรโรงพยาบาลสะเดา ด้านสภาวะแวดล้อม/บริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และ 

ด้านผลผลิต

นิยามศัพท์	

การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการติดตามผลการด�ำเนินโครงการงานประจ�ำสู่งาน

วิจัย (Routine to Research: R2R) ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาประจ�ำปีงบประมาณ 2558 ว่าเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่เพื่อทราบถึงจุดเด่นจุดด้อยของโครงการ และ 

น�ำไปปรับปรุงแก้ไขโครงการครั้งต่อไป

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาครั้งน้ีใช้ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2007) โดยก�ำหนดประเด็น

การประเมินโครงการออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 1) การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม/บริบท (Context  

Evaluation: C) ได้แก่ วัตถุประสงค์โครงการ นโยบายและแผนพัฒนา R2R 2) การประเมินด้านปัจจัยน�ำ

เข้า (Input Evaluation: I ) ได้แก่ สถานที่ สารสนเทศ เทคโนโลยี การจัดเวลา บุคลากรที่เข้าร่วม  

งบประมาณ การประสานงาน ความรูค้วามสามารถของทมีทีป่รกึษา ความเหมาะสมของหวัข้อในการ R2R 

3) การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation: P) ได้แก่ การบรหิารจดัการเรือ่งเวลาของหวัหน้า

งาน ระบบการขอค�ำปรึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม ความต่อเนื่องในการการติดตามบรรยากาศ 

R2R ความเหมาะสมของรางวัล 4) การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation: P) ได้แก่ ความส�ำเร็จ

ของการ R2R ความพึงพอใจของผู้บริหารและผู้เข้าร่วมโครงการ การน�ำผลการวิจัยมาแก้ไขปัญหาใน 

หน่วยงาน การลงตีพิมพ์เผยแพร่

ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัครัง้นี ้ใช้ระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมวธิ ี(Miexed Methods) ในลักษณะของการผสมผสาน

ระหว่างวธิกีารวจัิยเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) น�ำการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

ในขัน้ตอนการเกบ็ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูและแปลผลข้อมลูโดยท�ำการศึกษาช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2557 – 

พฤษภาคม พ.ศ.2558
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงพยาบาลสะเดา

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ R2R จ�ำนวน 25 คน ประกอบด้วยงานอุบัติเหตุ

ฉุกเฉนิ งานผูป่้วยนอก งานห้องคลอด งานห้องผ่าตัด งานผู้ป่วยใน ฝ่ายทตักรรม งานเอกเรย์ งานกายภาพ 

งานแพทย์แผนไทย งานสุขาภิบาล ฝ่ายเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน ฝ่ายเภสัชกรรม และงานโรงครัว

ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารและคณะกรรมการ HRD 3 คนได้แก่ หัวหน้าพยาบาล 

หวัหน้าฝ่ายทนัตกรรม หวัหน้าฝ่ายเภสชักรรม ตวัแทนของบคุลากรในหน่วยงานท่ีมกีารท�ำวิจัย 7 คน ได้แก่ 

งานงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน งานผู้ป่วยนอก งานห้องคลอด งานผู้ป่วยในฝ่ายทัตกรรม งานเอกเรย์ฝ่าย

เภสัชกรรม และบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 15 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน

การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนด

คุณสมบัติบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ คือเป็นผู้ที่สมัครใจในการเข้าร่วมโครงการหรือหัวหน้างานเป็น  

ผู้คัดเลือกเข้ามาโดยพิจารณาจากงานที่รับผิดชอบ ท่ีเป็นปัญหาของหน่วยงาน และจ�ำเป็นต้องได้รับการ

แก้ไขโดยการท�ำวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม เพื่อใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

1. แบบสอบถามการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น

เองประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย ตอนที่ 2 แบบสอบถามการด�ำเนิน

งานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาด้านสภาวะแวดล้อม/บริบท 5 ข้อ ด้านปัจจัยน�ำเข้า  

9 ข้อ ด้านกระบวนการ 12 ข้อและด้านผลผลิต 11 ข้อ รวม 37 ข้อ ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด

เป็นข้อค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 

น้อยที่สุด ตามล�ำดับ

2. แบบสอบถามความคิดเห็นการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดจ�ำนวน 5 ข้อ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

แบบสอบถามการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา ผ่านพิจารณาตรวจ

สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ให้ถูกต้อง และความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ  

3 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 คน แล้วจึงน�ำมาทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 20 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .96

ส�ำหรับแบบสอบถามความคิดเห็นการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ให้ถกูต้อง และความเหมาะสมจากผูท้รงคณุวฒุิ 
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3 คน ได้แก่ อาจารย์พยาบาล 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย 1 คน แล้วจึงน�ำมาทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 คนเพื่อน�ำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข

วิธีการรวบรวมข้อมูล
1. 	 ข้อมูลเชิงปริมาณรวบรวมโดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามโดยมีหัวข้อค�ำถามทั้งหมด 37 ข้อ ให้

กลุ่มตัวอย่าง และรวบรวมกลับคืนได้ครบทุกฉบับ
2. 	 ข้อมูลเชิงคุณภาพรวบรวมโดยการชี้แจงรายละเอียดของการด�ำเนินโครงการให้ผู้บริหาร  

ผูต้อบแบบสอบถามและผูร่้วมวจิยัทราบ เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถามปลายเปิดโดยมหีวัข้อ
ค�ำถามทั้งหมด 5 ข้อดังนี้คือ 

	 2.1 ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา
	 2.2 ท่านคิดว่าบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ สถานที่จัดประชุม งบประมาณ

ที่ใช้ของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร
	 2.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการประสานงาน การด�ำเนินการ การติดตามก�ำกับ 

การสนบัสนนุ การสร้างแรงจงูใจ รางวลัในการสร้างขวญัก�ำลังใจแก่ผู้ท�ำวจัิยของโครงการ R2R ของบคุลากร
โรงพยาบาลสะเดา

	 2.4 ความส�ำเร็จของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาควรเป็นอย่างไรในความ
คิดเห็นของท่าน

	 2.5 ปัจจัยท่ีท�ำให้โครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาส�ำเร็จในความคิดเห็นของ
ท่านคืออะไร

3. 	 ผูว้จิยัสมัภาษณ์ เพิม่เตมิในประเดน็ค�ำตอบทีย่งัไม่ชดัเจนบนัทกึภาพและบรรยากาศขณะท�ำ
วิจัยทุกครั้งที่มีการท�ำวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. 	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
	 2. 	 วิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับเกณฑ์การประเมินความคิดเห็นตาม
แนวคิดการแบ่งช่วงค่าเฉลี่ยของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2553) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนนเฉลี่ย 	 4.51 – 5.00 	 หมายถึง 	 เห็นด้วยมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 	 3.51 – 4.50 	 หมายถึง 	 เห็นด้วยมาก
คะแนนเฉลี่ย 	 2.51 – 3.50 	 หมายถึง 	 เห็นด้วยปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 	 1.51 – 2.50 	 หมายถึง 	 เห็นด้วยน้อย
คะแนนเฉลี่ย 	 1.00 – 1.50 	 หมายถึง 	 เห็นน้อยที่สุด

3. 	 ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)
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ผลการศึกษา

1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตาราง 1 จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน

(N=25)

ร้อยละ

(100)

เพศ

      ชาย

      หญิง

3

22

12.00

88.00

อายุ

      < 31 ปี

      31-35 ปี	

      36-40 ปี

      41-45 ปี

      > 45 ปี

(Min= 26, Max= 56, M=41.52, SD =8.02.)

2

5

7

5

6

8.00

20.00

28.00

20.00

24.00

การศึกษา

      ปริญญาตรี

      สูงกว่าปริญญาตรี 

14

11

56.00

44.00

สถานที่ปฏิบัติงาน

      ER

      OPD

      LR/OR

      IPD

      ทันตกรรม

      X-rays

      กายภาพบ�ำบัด

      แพทย์แผนไทย

      สุขาภิบาล

      เวชปฏิบัติชุมชน

      เภสัชกรรม

      โรงครัว

5

2

4

6

1

1

1

1

1

1

1

1

20.00

8.00

16.00

24.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00
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จากตาราง 1 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.00 มีอายุมากกว่า 40 ปี 

ร้อยละ 44.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.00 และเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วยใน 

ร้อยละ 24.00 

2.	 การประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลการด�ำเนินงานโครงการ R2R ของ

บุคลากรโรงพยาบาลสะเดารายด้านและภาพรวม

การด�ำเนินงาน R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา M SD ระดับ

ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท 4.15 0.49 มาก

ด้านปัจจัยน�ำเข้า 4.01 0.34 มาก

ด้านกระบวนการ	 4.10 0.36 มาก

ด้านผลผลิต 4.02 0.43 มาก

รวม 4.06 0.32 มาก

จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยการด�ำเนินงานโครงการR2Rของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (M=4.06, SD=0.32) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท (M=4.15, SD =0.49) รองลงมาคือด้านกระบวนการ 

(M=4.10, SD =0.36) และด้านผลผลิต (M=4.02, SD =0.43) ตามล�ำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ

ด้านปัจจัยน�ำเข้า (M=4.01, SD =0.34) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพการประเมินผลกระบวนการด�ำเนินงานโครงการ R2R 

ของบคุลากรโรงพยาบาลสะเดาจ�ำนวน 25 คน ประกอบด้วย หวัหน้าพยาบาล หวัหน้าฝ่ายทตักรรม หวัหน้า

ฝ่ายเภสัชกรรม ผู้ร่วมวิจัยและตัวแทนของบุคลากรในหน่วยงานที่มีการท�ำวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการให้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์เพิ่มเติมในประเด็นที่ยังตอบไม่ชัดเจนใน

การด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่งานวิจัย (R2R) ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา ผลการวิเคราะห์เชิง

เนื้อหามีดังนี้

1. 	 ด้านสภาวะแวดล้อมหรือบริบทของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

ผู้ให้ข้อมูลทุกคนแสดงความคิดเห็นว่าเห็นด้วยกับการท�ำโครงการนี้ เพราะเป็นโครงการที่

วัตถุประสงค์ของโครงการมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาลสามารถพัฒนา

ศักยภาพบคุลากรในโรงพยาบาล และพฒันางานคุณภาพของโรงพยาบาลในการเป็นองค์กรแห่งการเรียน

รู้โดยการผลิตผลงานวิจัย สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของโรงพยาบาลได้มีการแลกเปลี่ยนความคิด 
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ซึ่งกันและกัน สามารถแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน และควรส่งเสริมให้มีโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดไปดังตัวอย่าง ดังนี้

“…เป็นการพัฒนาคุณภาพงานที่ท�ำประจ�ำอยู่ให้เกิดเป็นงานวิจัยและมีลักษณะงานวิจัยรองรับ

การท�ำงาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 11)

“…กระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนางานประจ�ำ ค้นหาความเส่ียงในหน่วยงาน

ไปปรับปรุงแก้ไข เกิดการปรับปรุงคุณภาพการบริการ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14)

“…สามารถน�ำผลวิจัยมาปรับใช้กับงานประจ�ำที่ท�ำอยู่ทุกวันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น…”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)

 “..เป็นโครงการทีดีจะได้พัฒนาคนพัฒนางาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 21)

2. 	 ด้านปัจจัยน�ำเข้าของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

ผูใ้ห้ข้อมลูทกุคนเหน็ด้วยว่าโครงการงานประจ�ำสูง่านวจัิย (R2R) ของบคุลากรโรงพยาบาลสะเดา

มคีวามเหมาะสมในด้านปัจจยัน�ำเข้าซ่ึงสามารถสรปุเป็นประเดน็ได้ ดงันี ้1) สถานทีท่ีใ่ช้ในการท�ำซึง่มคีวาม

สะดวกสบาย ขนาดของห้องประชุมเหมาะสมกับจ�ำนวนผู้วิจัย เอื้อในการเรียนรู้ 2) อาจารย์ที่ปรึกษามี

ความรู้ความสามารถ ใช้สื่อที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรู้ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

ให้แก่ผู้วิจัยได้เป็นอย่างดี 3) บุคลากรที่เข้าร่วมวิจัยมีการก�ำหนดคุณสมบัติและเกณฑ์การคัดเลือกผู้ที่เข้า

ร่วมโครงการทีเ่หมาะสมโดยให้ความส�ำคญักบับคุลากรทกุฝ่ายทกุงาน รวมทัง้เป็นผูท้ีม่คีวามรับผดิชอบตวั

ชี้วัดของหน่วยงาน และมีศักยภาพมีความรู้ส่งผลให้มีความสนใจและกระตือรือร้นตั้งใจในการท�ำ 4) วัสดุ

อุปกรณ์สิ่งอานวยความสะดวกในการด�ำเนินโครงการมีเพียงพอมีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง 

ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“...เหมาะสม เพราะมกีารเอือ้อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการท�ำ R2R และได้ฟังความหลากหลาย

ของงานวิจัย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8)

“...เหมาะสม ด้านบุคลากรก็มาจากทุกหน่วยงาน วัสดุอุปกรณ์ก็เพียงพอ สถานที่การประชุมก็

กว้างขวาง งบประมาณเหมาะสม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12)

“…งบประมาณในการท�ำวจิยัแต่ละคนควรได้รบัการสนบัสนนุจากโรงพยาบาล เช่น การวเิคราะห์

ข้อมูล ค่าผู้ทรงฯ หรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการด�ำเนินการวิจัย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 4)

แต่มีผู้ให้ข้อมูล 4 คนจาก 21 คน แสดงความคิดเห็นว่ามีความไม่เหมาะสมของงบประมาณ เวลา

และขาดอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นบางอย่างเช่น คอมพิวเตอร์โนตบุ๊ค ระบบ WIFI ยังไม่เพียงพอและยังไม่สะดวก

ในการสืบค้นข้อมูล ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“…วัสดุอุปกรณ์ส่วนใหญ่เป็น Computer Notebook เองน่าจะเพิ่มมูลค่าของรางวัลกรณีที่ได้ตี

พิมพ์เพราะชิ้นงานแต่ละงานได้มาด้วยความยากล�ำบาก (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

“…ระยะเวลาค่อนข้างกระชั้นชิดเนื่องจากต้องท�ำงานประจ�ำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 3)
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“…อุปกรณ์ยังไม่พร้อม ต้องมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ไม่มีเครื่องรวม ถ้าไม่มีคอมส่วนตัวก็จะท�ำงาน

ไม่ได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 7)

“…งบประมาณในการสร้างขวญัก�ำลงัใจให้กบับคุลากรทีม่คีวามตัง้ใจจนส�ำเรจ็งานวจิยัคงต้องคอย

ดูกันต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

3. 	 ด้านกระบวนการของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

	 ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นว่า มีความพึงพอใจที่เข้าร่วมโครงการการบริหารจัดการของ 

ผู ้รับผิดชอบโครงการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก�ำหนด มีการจัดหาท่ีปรึกษาท่ีเชี่ยวชาญในการท�ำวิจัย  

มีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพโดยใช้ไลน์ (Line) ร่วมกับการประสานงานผ่านหัวหน้างาน และราย

บุคคล มีความต่อเนื่องของการติดตามก�ำกับ หน่วยงานมีการจัดเวลาที่เอื้อในการท�ำวิจัย มีที่ปรึกษาท่ี

เชี่ยวชาญสามารถให้ค�ำปรึกษาได้ตลอดเวลามีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำ R2R มีการช่วยเหลือให้ก�ำลังใจ

ซึ่งกันและกัน และมีความคิดเห็นว่าการให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจเป็นเรื่องที่ควรสนับสนุนดังตัวอย่าง  

ต่อไปนี้

“…การประสานงาน การด�ำเนินการ การติดตาม การสนับสนุน เหมาะสม” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)

 “…การประสานงาน การด�ำเนนิการ การติดตาม การสนบัสนนุ การสร้างแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีดีมาก” 

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 8 )

“…การด�ำเนินงาน การติดตามก�ำกับ การสนันสนุนดี มีการติดตามเป็นระยะ ๆ” (ผู้ให้ข้อมูล 

คนที่ 15)

 “…เป็นขวัญก�ำลังใจส่วนหนึ่งที่จะกระตุ้นให้ทุกคนมีก�ำลังใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 14)

 “… การสร้างแรงจูงใจและรางวัลในการสร้างขวัญและก�ำลังใจดี ท�ำให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่น”  

(ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 15)

“…เป็นการดีมากเพราะจะท�ำให้ผู้วิจัยมีก�ำลังใจที่จะท�ำงานให้ส�ำเร็จ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)
แต่มีผู้ให้ข้อมูล 3 คนจาก 21 คน แสดงความคิดเห็นว่ามีความไม่เหมาะสมในเรื่องการสร้างแรง

จูงใจของการท�ำวิจัยครั้งนี้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้
 “…การสร้างแรงจูงใจท�ำได้ดีระดับปานกลาง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9)
“…ควรเพิ่มขวัญก�ำลังใจ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2)
“…มีบางท่านที่หลุดออกไป ซึ่งส่วนนี้อาจต้องเพ่ิมแรงจูงใจสนับสนุนมากขึ้นอีก” (ผู้ให้ข้อมูล 

คนที่12)
4. 	 ด้านผลผลิตของโครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดา

	 ผูใ้ห้ข้อมลูได้แสดงความคดิเหน็ว่าโครงการนี ้เป็นโครงการทีด่ส่ีงผลให้การด�ำเนนิการประสบความ
ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้แน่นอน เนื่องจากมีพี่เลี้ยงและผู้ประสานงานติดตามต่อเนื่อง และ 
ทุกคนเล็งเห็นแล้วว่าสามารถน�ำมาแก้ไข/ปรับปรุงงานได้ นอกจากนี้ควรมีการน�ำเสนอในเวทีต่าง ๆ และ
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

ได้รับการตีพิมพ์ รวมทั้งได้น�ำมาใช้ในการพัฒนางานประจ�ำอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยได้มีแบบอย่างความ
ส�ำเร็จให้ผูอ้ืน่ได้ช่ืนชม อนัจะน�ำไปสูก่ารต่อยอดในการท�ำวจิยั รวมทัง้พฒันางานวจัิยอ่ืน ๆ  ต่อไปในอนาคต
ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้
	 “…สามารถน�ำ R2R มาแก้ไขปัญหาในงานได้” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 5)
	 “…น�ำปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวันมาพัฒนางานประจ�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูล
คนที่ 13)
	 “…มีผลงานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ปัญหาในหน่วยงานได้อย่างแท้จริง เกิดประโยชน์แก ่
หน่วยงาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 13)
	 “…ควรจะน�ำผลการวจัิยมาปรบัใช้ในหน่วยงาน เพือ่ให้เกดิประโยชน์กบัหน่วยงาน และงานประจ�ำ
ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิมและมีประสิทธิภาพ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)
	 “…สามารถน�ำมาปฏิบัติได้จริง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 19 และ 20)

5. 	 ปัจจัยที่ท�ำให้โครงการ R2R ของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาส�ำเร็จ
ผูใ้ห้ข้อมลูได้แสดงความคดิเหน็ว่า ความส�ำเร็จของโครงการมผีลมาจากผู้บรหิารให้การสนบัสนนุ

เป็นอย่างดี ผู้รับผิดชอบโครงการมีการประสานงานที่ดี ติดตามก�ำกับอย่างต่อเนื่อง บุคลากรทุกส่วนทั้ง 
ผู้เข้าร่วมโครงการ และบุคลากรในหน่วยงานมีการช่วยเหลือกัน ขยันอดทนกระตือรือร้นในการท�ำ มีท่ี
ปรึกษาทีด่มีีความรูค้วามสามารถสามารถให้ค�ำปรกึษาได้เป็นอย่างด ีท�ำให้บคุลากรมคีวามเข้าใจในการท�ำ 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้

“…ช่วยกันระดมสมองช่วยเหลือกัน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 1)
“…ความร่วมมือของผู้ร่วมงาน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 2, 6, 9 และ 21)
 “…ทีป่รกึษาดมีพีีเ่ลีย้งคอยดแูลให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้วจัิยอย่างทัว่ถงึ” (ผู้ให้ข้อมลูคนที ่6, 7, 11, 15, 

16, 18 และ 21)

“…ความมุ่งมั่นตั้งใจอุตสาหะของบุคลากรที่ท�ำ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 10)

“…ผู้ประสานงานติดตามอย่างต่อเนื่อง” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12, 19 และ 21)

“…ความร่วมมือของทุกฝ่าย ความกระตือรือร้น ความตั้งใจของทุกคน” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 12)

 “…โครงการที่ดีมากดูแลคอยติดตามงานวิจัยอย่างสม�่ำเสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)

“…เพื่อนร่วมท�ำวิจัยมีการดูแลอย่างดี คอยให้ก�ำลังใจและแนะน�ำอยู่เสมอ” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 16)

“…ความร่วมมือของผู้ร่วมท�ำวิจัย” (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 20)

อภิปรายผล

การประเมนิโครงการ R2R ของบคุลากรโรงพยาบาลสะเดา ตามกรอบแนวคดิ CIPP Model ของ

สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2007) ซึ่งมีการประเมินตั้งแต่เริ่มการด�ำเนินโครงการโดยประเมินท้ังหมด  
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4 ด้านคือ 1) ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท 2) ด้านปัจจัยน�ำเข้า 3) ด้านกระบวนการ และ 4) ด้านผลผลิต 

พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิตโดยรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (M=4.06, SD=0.32) ซึ่งเป็นผลมาจากทั้งผู้บริหารและผู้เข้าร่วมการท�ำวิจัย เห็นความ

ส�ำคญัของการท�ำ R2R ส่งผลให้ได้รับการสนบัสนนุส่งเสริมการด�ำเนนิโครงการจากทกุฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการมาจากการสมคัรใจ และมคีวามตัง้ใจกระตือรอืร้นในการท�ำวจิยัสอดคล้องกบัการศกึษา

ของมาเรียม นิลพันธ์ (2557) เรื่องการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 การศึกษาของ ภัทรสุดา ท้าวราช และ

สุวรัฐ แลสันกลาง (2557) เรื่องการประเมินความคิดเห็นต่อโครงการฝึกอบรม และสัมนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาลต�ำบลนาแก้วและการศึกษาของธีรศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ (2557) 

เร่ืองการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring  

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษานครปฐมเขต 2 และสรุปเป็นรายด้านได้ ดังนี้

1. 	 ด้านสิ่งแวดล้อมและบริบท มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.15, SD=0.49) เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงการ R2R มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนและพัฒนางาน 

(M=4.60, SD=0.50) รองลงมาคือโครงการ R2R ตอบสนองนโยบายในการพัฒนางานคุณภาพของ 

โรงพยาบาลสะเดา (M=4.32, SD =0.62) ซึง่ตรงกบัข้อมลูคุณภาพที ่พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูทกุคนเหน็ว่าโครงการ

นีม้วีตัถปุระสงค์ของโครงการเหมาะสมและสอดคล้องกบันโยบายของโรงพยาบาล สามารถพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรในโรงพยาบาลและพัฒนางานคุณภาพของโรงพยาบาล ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดย 

การผลิตผลงานวิจัย สอดคล้องกับความคิดเห็นและนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กรจ�ำเป็นที่จะ

ต้องมีการพฒันาให้มศีกัยภาพเพือ่ความมัน่คง และก้าวหน้าขององค์กร นอกจากนี ้ยงัสอดรบักับการพฒันา

คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลท่ีจ�ำเป็นต้องใช้งานวิจัย และข้อมูลด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องมาใช้ใน 

การปรับคุณภาพของงานบริการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ โรงพยาบาลมีแผนพัฒนาการท�ำ R2R  

มาโดยตลอดและต่อเนือ่ง (M=3.60, SD=0.86) ซ่ึงเป็นผลมาจากโรงพยาบาลได้มกีารจัดท�ำโครงการ R2R 

มาแล้วแต่ไม่ประสบความส�ำเร็จจึงเป็นเหตุให้ไม่ได้มีการท�ำโครงการต่อท�ำให้บุคลากรเห็นว่าไม่มีแผน

พัฒนาการท�ำ R2R อย่างต่อเนื่อง

2. 	 ด้านปัจจัยน�ำเข้ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.01, SD=0.34) เม่ือพิจารณา 

รายข้อพบว่า ข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้ท�ำ R2R มาจากตัวแทนของทุกหน่วยงาน (M=4.36, SD =0.75)  

รองลงมาคือ หัวข้อที่ท�ำ R2R มีความเหมาะสมและไม่เกินความสามารถของผู้ท�ำวิจัยแต่ละคน (M=4.36, 

SD=0.56) และมีทีมที่ปรึกษาที่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในเรื่อง R2R (M=4.24, SD=0.72) ตามล�ำดับ 

ซึง่อาจเป็นผลมาจากการสอบถามความคดิเหน็ของผู้บริหาร หวัหน้าฝ่าย/งาน และบคุลากรในโรงพยาบาล

ก่อนด�ำเนินโครงการถึงความต้องการในการเข้าร่วมโครงการ และผลลัพธ์ที่ต้องการหลังจากที่ด�ำเนิน
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โครงการเสรจ็สิน้ รวมท้ังการปรกึษาความเป็นไปได้ของโครงการกบัอาจารย์ทีป่รึกษาก่อน เพือ่เตรยีมความ

พร้อมในการด�ำเนินงานให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพอใจของทุกฝ่าย ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญในการท�ำวิจัยโดยเฉพาะสอดคล้องกับการศึกษาของธีรศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2557) ท่ีพบว่า 

วิทยากรมีมุมมองแนวคิดที่ทันสมัยสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติ และเปิดโอกาสให้ซักถาม และความชัดเจน

ในการตอบปัญหามีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำที่สุดคือสารสนเทศ เทคโนโลยีโรง

พยาบาลมีความรวดเร็วถูกต้องเพียงพอเหมาะสมในการสืบค้นข้อมูลงานวิจัย (M=3.48, SD=0.65) และ

มีการจัดเวลาที่มีความเหมาะสมเอื้อในการท�ำวิจัย (M=3.48, SD=0.71) เนื่องจากในการท�ำวิจัยจ�ำเป็น

ต้องมกีารสบืค้นข้อมลูตลอดเวลา และรวดเรว็แต่ระบบ WIFI ของโรงพยาบาลมปัีญหาไม่ค่อยเสถยีรท�ำให้

เป็นอปุสรรคในการท�ำเกดิความล่าช้าในเวลาทีจ่�ำกดั นอกจากนี ้บคุลากรบางท่านไม่สามารถเข้าร่วมได้ใน

บางครั้งเพราะไม่สามารถทิ้งภาระงานประจ�ำได้ท�ำให้ผลงานที่ออกมาล่าช้าออกไป จนบางท่านต้องออก

จากโครงการไปเพราะขาดความต่อเนื่อง

	 3. 	 ด้านกระบวนการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.10, SD=0.36) เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ข้อค่าเฉลีย่สงูสดุคือมกีารประสานงานผ่านหวัหน้างาน และรายบคุคลเพือ่เชญิชวนให้แต่ละ

หน่วยงานเข้าร่วมในการท�ำ R2R (M=4.52, SD=0.50) รองลงมา คือ มีการจัดหาที่ปรึกษาที่เชี่ยวชาญใน

การท�ำวิจัย (M=4.40, SD=0.64) และมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการท�ำ R2R เช่น การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

การเล่าเรื่อง (Good Tell Story) การพูดให้ก�ำลังใจกัน (M=4.24, SD=0.66) ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของภัทรสุดา ท้าวราช และสุวรัฐ แลสันกลาง (2557) ที่พบว่าวิทยากรมีความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรู้และเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสม ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และการศึกษาของพัชน ี

กุลฑานันท์, พิสิฐเมธาภัทร, ไพโรจน์ สถิรยากร และมนต์ชัย เทียนทอง (2554) เรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การฝึกอบรมครูแบบผสมผสานในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน ที่พบว่า วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด

ความรูแ้ละประสบการณ์มคีวามรูใ้หม่ และเป็นประโยชน์มาน�ำเสนอการอบรมมบีรรยากาศร่วมคิดร่วมท�ำ

ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมกับวิทยากร และระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน และบรรยากาศอยู่ในระดับ

มากที่สุดส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำสุด คือ มีเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นทีมงานที่ปรึกษา และ

ช่วยเสริมแรงในการท�ำวิจัย (M=3.48, SD=0.82) เนื่องจากมีการมอบหมายให้ทุกคนมีหัวข้อเรื่องใน 

การท�ำคนละเรือ่ง แต่ละคนจงึพยายามท�ำของตนเองให้เสร็จ ท�ำให้มเีวลาในการช่วยเหลือเพ่ือนน้อย ส่วน

มากท�ำในเวลาที่นัดตามโครงการ เพื่อนร่วมงานจึงไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วยท�ำให้รู ้สึกแยกส่วนกัน  

ซึ่งส�ำคัญมากส�ำหรับการพัฒนาคุณภาพงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของประชาภรณ์ ทัพโพธิ์ (2557) 

ทีพ่บว่าแนวทางส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของบุคลากร คอืพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการพฒันาคณุภาพรวม

ถึงสร้างแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบในงานและความก้าวหน้าในต�ำแหน่งสนับสนุนการค�้ำจุน ด้านความ

มั่นคงในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทั้งข้าราชการและลูกจ้าง
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4. 	 ด้านผลผลิตมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.02, SD=0.43) เมื่อพิจารณารายข้อ  

พบว่า ข้อค่าเฉลีย่สงูสดุคอืผล R2R สามารถแก้ไขและพัฒนางานในหน่วยงานได้จริง (M=4.36, SD=0.63) 

รองลงมาคอืผูว้จิยัมคีวามพงึพอใจในความส�ำเรจ็ของ R2R (M=4.16, SD=0.62) และผู้วิจัยมคีวามพึงพอใจ

ในการเข้าร่วมโครงการ R2R (M=4.16, SD=0.55) ตามล�ำดับ ซ่ึงผลงานวิจัยแต่ละเร่ืองมาจากปัญหา 

หน้างาน และเมือ่ผลวจิยัส�ำเรจ็จงึสามารถแก้ไขปัญหาการปฏิบติังานได้จริง นอกจากนี ้ผู้เข้าร่วมโครงการ

ทัง้หมดไม่มีประสบการณ์ในการท�ำ R2R มาก่อนเมือ่งานวจิยัส�ำเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้จงึรูส้กึภาคภมูใิจ

ในผลงานของตนเองมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือความส�ำเร็จของการประสานงานและติดตามผู้วิจัย

ที่มีแนวโน้มที่จะออกจากการท�ำวิจัยได้กลับมาท�ำวิจัยต่ออีก (M=3.64, SD=0.63) เนื่องจากตลอดระยะ

เวลาการด�ำเนินโครงการมีผู้ท่ีได้ออกจากโครงการด้วยภาระกิจหลายอย่าง รวมทั้งความไม่พร้อมส่วนตัว

ในการท�ำวิจัยต่อและผู้รับผิดชอบโครงการไม่สามารถติดตามให้มาเข้าร่วมเหมือนเดิมได้ 

สรุปผล

การด�ำเนินงานโครงการงานประจ�ำสู่งานวิจัยของบุคลากรโรงพยาบาลสะเดาในภาพรวม มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (M=4.06, SD=0.32) ทั้ง 4 ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมและ

บริบท รองลงมาคือด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ตามล�ำดับ โครงการนี้มีผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย

ทั้งหมด 25 คน มีงานวิจัยที่ท�ำต่อเนื่องทั้งหมด 21 เรื่องคิดเป็น 84% ใน 21 เรื่องนี้มีงานที่ส�ำเร็จรวมเป็น

ผลงาน R2R ของโรงพยาบาลในปี 2558 12 เรื่องคิดเป็น 57.14% (ตัวชี้วัด>50%) และได้รับการตีพิมพ์

วารสาร 4 เรื่องคิดเป็น 19.05% (ตัวชี้วัด>10%) เป็นโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการท�ำโครงการชัดเจน 

ผูบ้รหิารให้การสนบัสนนุ ผูร้บัผดิชอบโครงการมกีารติดตามงานเป็นระยะและต่อเนือ่ง บคุลากรทีเ่ข้าร่วม

โครงการวิจัยมีความตั้งใจกระตือรือร้นในการท�ำวิจัย มีที่ปรึกษาที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ท�ำให้ผลงาน

วิจัยส�ำเร็จเกินเป้าหมาย ที่ได้ก�ำหนดไว้ดังกล่าว ผู้บริหารและผู้วิจัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(M=4.12, SD=0.60 และ M=4.16, SD=0.62 ตามล�ำดับ) ส่วนปัญหาอุปสรรคและสิ่งที่ต้องปรับปรุงของ

การด�ำเนินงานโครงการคือ ควรให้เพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมและเป็นที่ปรึกษา (M=3.48, SD=0.82)  

การจัดเวลาที่เอื้อในการท�ำวิจัย (M=3.48, SD =0.71) การจัดระบบสารสนเทศให้พร้อมและเพียงพอใน

การค้นคว้าหาข้อมูล (M=3.48, SD =0.65) 

การน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. 	 คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ควรส่งเสริมให้มีโครงการ R2R โดยการบรรจุ

โครงการในแผนพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลทุกปี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1

2. 	 คณะกรรมการสารสนเทศของโรงพยาบาล ควรปรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใน 

โรงพยาบาล เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนจัดหาคอมพิวเตอร์อย่างเพียงพอเพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ และใช้ส�ำรองเมื่อจ�ำเป็นต้องใช้กรณีฉุกเฉิน 

3. 	 ผูบ้รหิารโรงพยาบาล และหวัหน้าฝ่าย/งานควรมกีารสร้างขวญัก�ำลังใจให้บคุลากรทีเ่ข้าร่วม

โครงการ โดยการจัดสรรในเรื่องการจัดเวลาในการเข้าร่วมโครงการของบุคลากร การมอบใบประกาศ

เกียรติคุณ การพิจารณาความดีความชอบ การติดบอร์ดประกาศ เป็นต้น

 4. 	โรงพยาบาลควรสนบัสนนุการด�ำเนนิการในการน�ำเสนอและตพีมิพ์ ผลงานทีส่�ำเรจ็ทัง้ในเวที

ระดับชาติ และนานาชาติหรือได้รับการน�ำเสนอ/ตีพิมพ์วารสารทุกประเภท	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. 	 ควรศึกษาวิจัยในเรื่องปัจจัยที่ส่งเสริมในการท�ำงานวิจัย และควรติดตามประสิทธิภาพของ

การน�ำ R2R ไปใช้ในการพัฒนางานของบุคลากร

2. 	 ควรขยายผลในการท�ำ R2R ของบุคลากรให้ครอบคลุมทุกฝ่าย/งาน บุคลากรทุกระดับชั้น 

รวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดับต�ำบลในเครือข่ายบริการสุขภาพอ�ำเภอ

สะเดาเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผลงานทั้งเครือข่าย

	 3. 	 ควรจะมีระบบพ่ีเลี้ยงและจัดบุคลากรให้ร่วมกันท�ำงานวิจัยแต่ละเรื่องตามความเหมาะสม 

เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากร และความส�ำเร็จในการท�ำมากขึ้น
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