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บทคัดย่อ

ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินเป็นหน่วยงานส�ำคัญและมีความเสี่ยงสูง บุคลากรของห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

จึงต้องมคีวามพร้อมในการดแูลรกัษาผูป่้วยอยูต่ลอดเวลา โดยมเีป้าหมายมุ่งเน้นท่ีคณุภาพการพยาบาลคือ 

ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัยและสามารถกลับไปดูแลตนเองได้ ผู้บริหารการ

พยาบาลจึงต้องพัฒนาระบบการจดัอตัราก�ำลงั และสมรรถนะของพยาบาลวชิาชพีให้มคีวามพร้อมทัง้ด้าน

ปรมิาณและคุณภาพ คือ 1) การจัดอตัราก�ำลงัพยาบาลวชิาชพี และ 2) สมรรถนะของพยาบาลวชิาชพี โดย

ใช้วิธีการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ 1) ฝึกปฏิบัติจากการท�ำงาน

ควบคู่กับระบบพี่สอนน้อง  2) จัดท�ำแบบบันทึกเฉพาะโรคที่ชี้น�ำการปฏิบัติ 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

ในวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ และให้ความส�ำคัญกับการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และ

การสร้างบรรยากาศการท�ำงานอย่างมีความสุข
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Abstract

	 The Emergency Room (ER) is a crucial unit that provides care for patients who are 

in the need for emergency health intervention or in a critical phase of their illness. Nurs-

es who work in this department need to be well prepared; it is to say ready to execute 

protocol or treatment for patients at any time. The goal is to focus on the quality of 

nursing care. The nurses must be skilled and rapid at performing accurate physical exam-

ination, early recognition of life-threatening illness or injury, as well as the use of advanced 

monitoring while managing the latest treatment equipment. Human resources adminis-

trators must develop a continued training program in order to maintain and improve the 

competencies of the nurses. That program has to be consistent with the concept of 

community hospital, which includes in particular the following three aspects: 1) On-the-

job training methods along with the coaching system, 2) The preparation of a record of 

specific disease to guiding practice, 3) The knowledge sharing among multidisciplinary and 

the building of supportive environment in learning and working. 

Keywords:  Continued Training of Nurses, Emergency Room

บทน�ำ  

	 ภารกิจห้องอบัุตเิหต-ุฉกุเฉนิ (Emergency Room : ER) ขึน้อยูก่บับรบิทและขนาดของโรงพยาบาล

โดยทัว่ไปงานอุบติัเหต-ุฉกุเฉนิหรอืเรยีกกนัในวงการวชิาชพีด้านสขุภาพว่างาน ER มหีน้าท่ีหลักในการดูแล

รักษาเพื่อช่วยชีวิตหรือกู้ชีพ ดูแลรักษาผู้ป่วยที่มีภาวะอันตรายหรือคุกคามชีวิต ผู้ป่วยท่ีได้รับอุบัติเหตุ  

ผู้ป่วยที่มารับบริการนอกเวลา ผู้ป่วยที่ไม่สามารถเข้ารับบริการในแผนกต่าง ๆ ได้และรองรับผู้ป่วยกรณี

เกิดอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ (จิตร สิทธิอมร, 2549) และผู้รับบริการของห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินเป็นผู้ป่วยท่ีมี

ภาวะฉุกเฉินผู้ใช้บริการมีปัญหาฉุกเฉินเร่งด่วนหลากหลายประเภท ทั้งผู้ที่มีการบาดเจ็บหรือการบาดเจ็บ

หมู่ ได้แก่ การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุการจราจร การพลัดตกจากที่สูง แผลไหม้ หรือแผลจากความร้อน 

ภาวะฉุกเฉินเร่งด่วนที่ไม่ใช่การบาดเจ็บ ได้แก่ การติดเชื้อ การก�ำเริบฉับพลันของโรคเรื้อรัง ตลอดจน

อุบัติภัย-อุบัติหมู่ที่เกิดจากเหตุธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย และเหตุที่เกิดจากการกระท�ำของมนุษย์ 

เช่น เหตจุลาจล การประท้วง การก่อวนิาศกรรม ซึง่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าผูป่้วยจะมารบับรกิารช่วงเวลา

ใด มาด้วยโรคหรือภาวะใด ปริมาณมากหรือน้อย อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ ยังมีข้อจ�ำกัด

ด้านความเพียงพอของทรัพยากร เช่น เครื่องมือ บุคลากรแพทย์ และพยาบาลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง นอกเวลาราชการมักไม่มีแพทย์ประจ�ำห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน พยาบาลวิชาชีพจึงท�ำหน้าที่ตรวจรักษา
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นอกเวลาราชการ และผลการศึกษาของ กฤตยา แดงสุวรรณ, นงนุช บุญยัง และอังศุมา อภิชาโต (2551) 

เก่ียวกับสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตามการรับรู ้ของพยาบาลใน 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า สมรรถนะหลักโดยรวมของ

พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยู่ในระดับปานกลาง มีสมรรถนะรายด้านเพียงด้านเดียวที่ม ี

ร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับสูง ได้แก่ สมรรถนะด้านการประสานความร่วมมือ (ร้อยละ 57.3) นอกจากนั้นมี

ร้อยละสูงสุดอยู่ในระดับปานกลางเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยคือ ด้านภาวะผู้น�ำ (ร้อยละ 56.7) ด้าน

การตดัสนิใจ (ร้อยละ 55.3) ด้านการแก้ปัญหา (ร้อยละ 54.7) ด้านความรู้เฉพาะสาขา (ร้อยละ 53.3) และ

ด้านการท�ำงานเป็นทีม (ร้อยละ 50.0)  

	 ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�ำคัญและมีความเส่ียงสูง จึงต้องมีความพร้อม

ตลอดเวลาและสามารถด�ำเนินการต่าง ๆ  ในการดูแลรักษาด้วยความรวดเร็ว เพราะระยะเวลาที่ผ่านไปใน

แต่ละนาทีหมายถึงโอกาสเสียชีวิตหรือความพิการก็จะสูงขึ้น ดังนั้นเป้าหมายการพยาบาลหรือประเด็น

คุณภาพที่ส�ำคัญของการพยาบาลอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน คือ ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

ปลอดภัยและสามารถกลับไปดูแลตนเองได้ ซ่ึงเป้าหมายหรือประเด็นคุณภาพดังกล่าวจะบรรลุได้ ห้อง

อบุตัเิหต-ุฉกุเฉนิ ต้องมคีวามพร้อมท้ังด้านปรมิาณและคณุภาพของบคุลากรทางการพยาบาล นัน่คอื ระบบ

การจดัอตัราก�ำลงัและสมรรถนะทีส่�ำคญัของพยาบาลวชิาชพี ผู้นพินธ์ได้เขียนบทความนีจ้ากประสบการณ์

ที่ได้พัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในบทบาทหัวหน้างานและพยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลชุมชนมานานกว่า 15 ปี โดยใช้การหมุนวงล้อการพัฒนาและการเรียนรู้ คือ วางแผน-ปฏิบัติ-

ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด�ำเนินกิจกรรม (Plan-Do-Check-Action : PDCA) เป็นแนวทางในการพัฒนา 

(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2549) 

คุณภาพของพยาบาล

	 จากประสบการณ์ของผู้นิพนธ์ ที่ได้พัฒนาคุณภาพงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน พบว่า คุณภาพของ

พยาบาล ทั้งด้านการจัดอัตราก�ำลังและสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ มีความส�ำคัญยิ่งต่อคุณภาพและ

ความปลอดภัยในการดูแลรักษาผู้ป่วย เนื่องจากพยาบาลเป็นวิชาชีพที่นับได้ว่าอยู่ประจ�ำห้องอุบัติเหตุ-

ฉุกเฉินตลอดเวลา จึงเป็นบุคคลแรกที่รับผู้ป่วย ประเมินสภาพ จัดล�ำดับความส�ำคัญเร่งด่วน และให้การ

ดูแลช่วยเหลือภาวะคุกคามชีวิตทันที พร้อมตัดสินใจรายงานแพทย์หรือตัดสินใจตามทีมดูแล จึงจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีต้่องให้ความส�ำคญักบัการพฒันาพยาบาลให้มคีวามพร้อมทัง้ด้านปรมิาณท่ีต้องเหมาะสมกบัภาระ

งาน และด้านคุณภาพทีต้่องมสีมรรถนะสงู ผูน้พินธ์ขอน�ำเสนอประสบการณ์ใน 2 ประเดน็คอื การจดัอตัรา

ก�ำลังพยาบาลวิชาชีพและสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 

	 การจัดอัตราก�ำลังพยาบาลวิชาชีพ 

	 ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน มีภาระงานที่เร่งด่วน ผู้ป่วยมีอาการวิกฤติฉุกเฉินที่ไม่สามารถรอได้หรือรอ

ได้ไม่นาน จึงต้องมีปริมาณอัตราก�ำลังที่เหมาะสมกับภาระงานหรือผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งสามารถ
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ค�ำนวณโดยใช้หลักความต้องการในการพยาบาลจากประเภทของผู้ป่วยท่ีดัดแปลงจากเกณฑ์การคัดแยก

ผู้ป่วยฉุกเฉินและจัดล�ำดับการบริบาล ณ ห้องฉุกเฉินตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. ก�ำหนด คือ ผู้ป่วยฉุกเฉิน

วิกฤติ ผู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน และผู้ป่วยฉุกเฉินไม่รุนแรง ผู้ป่วยทั่วไป และผู้รับบริการสาธารณสุขอื่น ๆ 

(สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน, 2556) ร่วมกับการใช้เกณฑ์การจัดอัตราก�ำลังตามประกาศสภาการพยาบาล 

เรื่อง มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ โดยก�ำหนดอัตรา

ก�ำลังพยาบาลระดับทั่วไปขั้นต�่ำในแต่ละหน่วยบริการระดับทุติยภูมิ คือ อุบัติเหตุฉุกเฉินสัดส่วนพยาบาล

วิชาชีพต่อผู้ป่วย เท่ากับ 1 : 10 (สภาการพยาบาล, 2548)

 	 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

	 ห้องอุบตัเิหต-ุฉกุเฉนิ มหีน้าทีห่ลกัในการดแูลรกัษาเพือ่ช่วยชวีติ ดแูลรกัษาผูป่้วยทีม่ภีาวะอนัตราย

หรอืคกุคามชวีติ ผูป่้วยทีไ่ด้รบัอบุตัเิหต ุและรองรบัผู้ป่วยกรณเีกดิอบุติัเหตุ-อบุติัภยัหมู ่ผู้รับบริการจึงเป็น

ผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินในระบบต่าง ๆ ซึ่งสมรรถนะของพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการดูแลผู้ป่วย

ฉุกเฉิน  (Clinical Nurse Specialists in Emergency Care) คือ สมรรถนะการปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยและ

ครอบครัว (Direct Care) อย่างเป็นองค์รวม ตั้งแต่การจ�ำแนกและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้ป่วย การดูแลให้เกิดความปลอดภัย การจัดการดูแลอย่างเหมาะสมกับสภาพของผู้ป่วยและครอบครัว 

ตลอดจนการสร้างเสรมิสขุภาพให้เกดิความผาสกุและมคีณุภาพชวีติ สมรรถนะการเป็นทีป่รึกษาแก่ผู้ป่วย

และทีมสุขภาพ สมรรถนะการเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะการสร้างความร่วมมือกับทุกฝ่ายเพ่ือ

มุง่ให้เกิดผลลัพธ์การดแูลท่ีด ีการเป็นโคช (Coaching) แก่ผูป่้วยและทมีการพยาบาล (Des Plaines, 2011) 

ผู ้ นิพนธ ์ขอเสนอแนะสมรรถนะที่ส�ำคัญของพยาบาลวิชาชีพห ้องอุบัติ เหตุ-ฉุกเฉิน ในบริบท 

โรงพยาบาลชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะของพยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญ ดังนี้  

	 1. 	 การประเมินสภาพและการจ�ำแนกผู้ป่วย หมายถึง สามารถประเมินสภาพผู้ป่วยได้ถูกต้อง 

ครบถ้วนตามสภาวะหรือโรคที่น�ำผู้ป่วยมาโรงพยาบาล ท้ังด้านร่างกายและจิตใจ และการประเมินสภาพ

เฉพาะโรคได้ถูกต้อง พร้อมท้ังคัดแยกผู้ป่วยตามความเร่งด่วนตามหลักการจ�ำแนกผู้ป่วย รวมทั้งการดูแล

ครอบครัวที่มีภาวะความกดดันจากการเจ็บป่วยและการสูญเสีย นั่นคือ ต้องมีความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง เพื่อน�ำไปสู่การดูแลและช่วยเหลือได้รวดเร็ว ทันเวลา  

	 2. 	 การปฏบิตัทิกัษะทางการพยาบาลขัน้พ้ืนฐานและขัน้สูง พยาบาลวชิาชพีห้องอบุติัเหตุ-ฉุกเฉิน

ต้องสามารถปฏิบัติทักษะการพยาบาลในการดูแลและช่วยเหลือ/แก้ไขภาวะฉุกเฉินได้ทุกระบบอย่าง

คล่องแคล่ว ว่องไว และถูกต้อง เช่น การช่วยฟื้นคืนชีพ การให้เลือดหรือสารน�้ำทางหลอดเลือดด�ำ และ

การบริหารยาฉุกเฉินหรือยาท่ีมีความเสี่ยงสูงและยาที่มีวิธีการใช้ที่มีความจ�ำเพาะได้ถูกต้อง การเตรียม

เครื่องมือและช่วยแพทย์ท�ำหัตถการต่าง ๆ เช่น การเจาะปอด การใส่ท่อระบายทรวงอก การใส่ท่อช่วย

หายใจ เป็นต้น 
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	 3. 	 การอ่านและแปลผลการตรวจต่าง ๆ ต้องสามารถอ่านและแปลผลการตรวจต่าง ๆ ได ้

ถูกต้อง แม่นย�ำ เช่น การแปลผลคลื่นไฟฟ้าหัวใจ การแปลค่าของสัญญาณเตือน (Warning Sign) ของ 

ผูป่้วยวกิฤต ิผลการตรวจทางห้องปฏบิตักิาร และการตรวจต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่การแปลผลคลืน่ไฟฟ้า

หัวใจ ซึ่งในปัจจุบันเป็นทักษะที่ส�ำคัญมากเพราะผู้ป่วยโรคหัวใจเพ่ิมมากข้ึนและเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีม ี

ความเสี่ยงสูง   

	 4.	  การจัดการสาธารณภัยและอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ ต้องสามารถประเมินสถานการณ์ความ

รนุแรงของเหตกุารณ์ทีเ่กดิอย่างรวดเรว็จากผูเ้กีย่วข้อง เช่น ผูแ้จ้งเหต ุต�ำรวจ หน่วยงานใกล้ทีเ่กดิเหต ุและ

ตัดสินใจประกาศใช้แผนรองรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่หรือให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมเพื่อการ 

ตัดสินใจประกาศใช้แผนรองรับอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ บริหารจัดการด้านการดูแลผู้ป่วยในโซนต่าง ๆ เช่น 

จดัสรรอัตราก�ำลัง เครือ่งมอืดแูลรกัษาผูป่้วย กรณอีอกให้บรกิาร ณ จดุเกดิเหต ุต้องสามารถบรหิารจดัการ

ระบบบริการได้ เช่น บริหารอัตราก�ำลัง จ�ำแนกผู้บาดเจ็บ จัดการดูแล ณ จุดเกิดเหตุ จัดการเคลื่อนย้าย 

ตามล�ำดับความเร่งด่วน 

	 5. 	 การตดัสนิใจทางคลินกิทีส่�ำคญั ทกุสถานการณ์ในห้องอุบตัิเหต-ุฉกุเฉิน พยาบาลวิชาชีพต้อง

ตดัสนิใจอย่างถกูต้อง เพือ่ให้ผูป่้วยได้รบัการดแูลอย่างปลอดภัยและลดความสูญเปล่าในการรอของผู้ป่วย 

โดยใช้ความรู้ ความสามารถในการดูแลรักษาผู้ป่วยแต่ละโรค แต่ละราย รวมทั้งใช้ประสบการณ์เป็นฐาน 

ตัง้แต่การประเมินสภาพเพือ่น�ำข้อมลูมาใช้ในการตดัสนิใจ ค้นหาความเสีย่งทางคลนิกิของผูป่้วยแต่ละราย

และจัดการป้องกันความเสีย่งทนัท ีเช่น ตอบสนองหรอืแก้ไขภาวะวกิฤตเิพือ่ช่วยชวีติผูป่้วย รายงานแพทย์ 

ตัดสินใจตรวจพิเศษต่าง ๆ ท�ำนายโอกาสที่จะเกิดภาวะวิกฤติ เตรียมเคร่ืองมือฉุกเฉินไว้พร้อมใช้และ 

ตามทีมที่เกี่ยวข้อง 

	 6. 	 การใช้เครือ่งมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ในภาวะฉกุเฉนิ ต้องสามารถปฏิบัตไิด้อย่างถูกต้อง 

และคล่องแคล่ว ว่องไวโดยไม่เสียเวลาศึกษาคู่มือ เช่น การใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจ (Defibrillator) ในการ

ปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพ และการปรับคลื่นไฟฟ้าหัวใจ (Cardio Version) การตรวจคล่ืนไฟฟ้าหัวใจ  

การเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ส�ำหรับท�ำหัตถการฉุกเฉินได้รวดเร็วและถูกต้อง เช่น  

การใส่ท่อช่วยหายใจ การเปิดเส้นเลือด การเจาะปอด การเจาะท้อง การเจาะคอฉุกเฉิน เป็นต้น

	 7. 	 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินต้องมีทักษะ

การสื่อสารการประสานงานที่เป็นเลิศและพฤติกรรมบริการที่ดี เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องเผชิญหน้ากับ

ภาวะความกดดันต่าง ๆ และต้องสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติที่มีความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน มีความเครียด 

ความต้องการและความคาดหวังสูง ผู้ป่วยและญาติที่เมาสุรา เอะอะโวยวายหรือควบคุมสติไม่ได้ จึงต้อง

ใช้ทักษะการสื่อสารและการประสานงานที่ดี เช่น การแสดงอากัปกิริยาที่สุภาพ อ่อนหวาน นุ่มนวล เป็น

มิตร ท่าทีท่ีเต็มใจ พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้ม แจ่มใสอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ของผู้ป่วยในแต่ละราย  

มีความยืดหยุ่น ประนีประนอมและอดทน อดกลั้นได้ทุกสภาวะเหตุการณ์ที่คุกคามความรู้สึกจากผู้รับ

บริการและผู้ร่วมงาน 
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	 8. 	 การดูแลสุขภาพด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ พยาบาลวิชาชีพห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินต้องดูแล 

ผู้ป่วยและครอบครัวด้วยความเข้าใจ เห็นใจ และมีคุณธรรม จริยธรรม เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ผู้ป่วยและ

ครอบครัวยังปรับตัวหรือยอมรับกับสภาพการเจ็บป่วยฉุกเฉินไม่ได้ ไม่เข้าใจและไม่ยอมรับการพยาบาล

หรือหัตถการต่าง ๆ ที่ท�ำให้ผู้ป่วยเจ็บปวด เช่น การเจาะปอด การเจาะท้อง การใส่ท่อช่วยหายใจ 

	 การพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน สามารถพัฒนาได้โดยวิธีการ 

ต่าง ๆ เช่น จัดประชุมวิชาการภายในหน่วยงาน เช่น การสอนกลุ่มย่อย (Micro Teaching) การประชุม

ช่วงอาหารเที่ยง (Lunch Symposium) การส่งอบรมภายนอกหน่วยงาน ฝึกปฏิบัติจากการท�ำงาน  

(On the Job Training) มอบหมายงานให้รบัผดิชอบ การสอนงานด้วยระบบพีส่อนน้อง จากประสบการณ์

ของ  ผู้นิพนธ์ พบว่า วิธีการที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะได้ดี ดังนี้ 

	 1. 	 ฝึกปฏิบัติจากการท�ำงานควบคู่กับการสอนงานด้วยระบบพี่สอนน้อง โดยจัดพยาบาลที่มี

สมรรถนะสูงปฏิบัติงานคู่กับพยาบาลใหม่ เพื่อให้มีการเรียนรู้ร่วมกัน 

	 2. 	 จัดท�ำแบบบันทึกเฉพาะโรคที่ชี้น�ำการปฏิบัติ ผู้นิพนธ์ดัดแปลงแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย

เป็นแบบบันทึกกึ่งส�ำเร็จรูปหรือเติมค�ำในช่องว่างตามแบบบันทึก ซ่ึงเป็นการช้ีน�ำการปฏิบัติและเป็นการ

น�ำแนวทางการดูแลรักษาสู่การปฏิบัติจริง พบว่าช่วยพัฒนาให้พยาบาลดูแลรักษาผู้ป่วยถูกต้องและ 

ครบถ้วนตามแนวทางท่ีก�ำหนดอย่างแท้จริง และยังช่วยสะท้อนคุณภาพการดูแลรักษา มีข้อมูลเพียงพอ

ส�ำหรับการทบทวนคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพการดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์

	 3. 	 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ โดยน�ำกรณีศึกษาผู้ป่วยที่

ส�ำคญัในเวร หรอืมีความยุง่ยาก ซบัซ้อนในการดแูลหรอืเกดิอบุตักิารณ์ส�ำคญัมาเรยีนรูร่้วมกนัในทมีวชิาชีพ

และสหสาขาวชิาชพีโดยการพดูคยุปรกึษาอย่างไม่เป็นทางการร่วมกับการค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมและสรุป

เป็นแนวทางปฏิบัติหรือเป็นแบบบันทึกการท�ำงานและสื่อสารให้ทุกคนรับรู้   

	 นอกจากนี้ การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ยังเป็นการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โดยจัดท�ำแนวทางการดูแลรักษาหรือการท�ำหัตถการต่าง ๆ ปิดบนฝาผนังห้องของงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน

เพือ่ช่วยให้ท�ำงานได้ถูกต้องและรวดเรว็ เช่น วธิกีารประเมนิอาการทางระบบประสาท วธิกีารประเมนิก�ำลงั

ของกล้ามเนือ้ แนวทางการประมาณการเสยีเลอืดในผูป่้วยกระดกูหกัแบบปิด การประเมนิการสญูเสยีเลอืด

หรอืน�ำ้ (Volume Deficit Classification) และการให้ความส�ำคญักบัการสร้างบรรยากาศการท�ำงานอย่าง

มีความสุข เนื่องจากห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินมีลักษณะงานที่เร่งด่วน ความเสี่ยงสูงหรืออันตราย เป็นงานที่มี

ความยากและต้องสัมผัสกับสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ บรรยากาศการท�ำงานจึงส�ำคัญต่อคุณภาพงานและความ

สขุของคนท�ำงาน การสร้างบรรยากาศการท�ำงานโดยใช้ความเป็นมติร ใช้ทกัษะการสือ่สารทีด่ ีมคีวามเป็น

เพือ่น พีแ่ละน้องกบับคุลากรในงานทกุคนทุกระดบั ลงมอืปฏบิตังิานไปด้วยกนักบัทมี ไม่กล่าวโทษ มเีหตผุล 

รบัฟังทกุปัญหา มคีวามยตุธิรรมและจดัพบปะสงัสรรค์ร่วมกนัเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และลดช่องว่างระหว่าง

บุคลากร 
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สรุป

	 ห้องอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เป็นหน่วยงานที่ต้องมีความพร้อมในการดูแลรักษา เพื่อให้ผู้ป่วยต้องได้รับ

การดูแลอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัยและสามารถกลับไปดูแลตนเองได้ ซ่ึงอัตราก�ำลังที่เหมาะสมและ

สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อคณุภาพและความปลอดภยัของผูป่้วย ได้แก่ ทกัษะ

การสือ่สารและการประสานงาน การประเมนิสภาพและคดักรองผูป่้วย การปฏิบตัทิกัษะทางการพยาบาล

ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง การตัดสินใจทางคลินิกที่ส�ำคัญ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ใน

ภาวะฉุกเฉิน การอ่านและแปลผลการตรวจต่าง ๆ การจัดการสาธารณภัยและอุบัติเหตุ-อุบัติภัยหมู่ โดย

ใช้วธิกีารพฒันาทีส่�ำคญั ได้แก่ ฝึกปฏบิตัจิากการท�ำงานควบคูก่บัระบบพ่ีสอนน้อง จัดท�ำแบบบนัทึกเฉพาะ

โรคที่ชี้น�ำการปฏิบัติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในวิชาชีพเดียวกันและสหสาขาวิชาชีพ และให้ความส�ำคัญ

กับการจัดสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศการท�ำงานอย่างมีความสุข

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	 สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล ควรก�ำหนดนโยบายด้านการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการ

พัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีสมรรถนะสูงด้านการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เพราะสมรรถนะของ

พยาบาลส่งผลต่อคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย

	 2. 	 การจดัการเรยีนการสอนการพยาบาล ควรจดัให้นกัศกึษาผ่านประสบการณ์ด้านการพยาบาล

ผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจทางคลินิกในภาวะเร่งด่วน    

อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและปลอดภัย 

	 3. 	 โรงพยาบาลหรือสถานบริการด้านสุขภาพ ควรพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพห้อง

อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ให้มีความจ�ำเพาะกับลักษณะงานและบริบทของโรงพยาบาล เพ่ือให้ผู้ป่วยท่ีเข้ารับการ

รักษาได้รับการวินิจฉัย การดูแลรักษาจากบุคลากรอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 
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