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Abstract

The purpose of this participatory action research was to study, analyze, develop 

a participation process, evaluate, and summarize lessons from community participation 

including barriers of developing Kobkhan Fresh Market, Tumbol Talad Ampher Muang, 

Suratthani that is based on a fresh market’ s standard. The participants included leaders, 

a market committee, health volunteers, health personnel, officers from Suratthani 

Municipality, and the researcher team. This participatory research was composed of some 

important steps: problem analysis and needs assessment, planning, implementation, and 

summarizing the lesson. The research process took one year. Data was collected by using 

a questionnaire, in-depth interviews, observations, and tape-recording, and note-taking. 

The data were examined for completeness and analysis for descriptive presentation. 

The evaluation showed that the participation of every involving party could solve 

many problems of the fresh market. Through thinking process, working system, and learning 

from the participation, the standard of fresh market was developed. In the standard 

development, each party had different roles. 

So that, building awareness among stakeholder is order to develop or share vision 

is important. Participation improvement and building awareness about food safety. 

Keywords: Fresh Market, Community Participation, Developing

บทน�ำ

	 รฐับาลได้ให้นโยบายและให้ความส�ำคญัในเรือ่งความปลอดภยัด้านอาหาร เพือ่ให้คนไทยมสีขุภาพ

ทีแ่ขง็แรงอนัเนือ่งจากการบรโิภคอาหารท่ีสะอาดปราศจากสิง่ปนเป้ือน ซ่ึงให้ดูแลครบระบบ (From Farm 

to Table) โดยให้ความหมายของตลาดสดน่าซือ้ หมายถงึ สถานทีส่ะดวก สะอาด บรรยากาศด ีโครงสร้าง

อาคารมสีภาพแขง็แรง มกีารจดัแบ่งเป็นสดัส่วนน่าด ูและมสีาธารณปูโภคครบครนั ผูข้ายมสีขุภาพอนามยั

ดี แต่งกายสะอาดถูกสุขลักษณะ อาหารสะอาด สด ใหม่ ปลอดภัย ปลอดสารพิษ สินค้าที่น�ำมาจ�ำหน่าย

มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสมไม่แพง สินค้าส�ำเร็จรูปจะต้องระบุฉลากชัดเจน เน้นมาตรฐาน ผ่านการรับรอง

จากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และที่ส�ำคัญจะต้องถูกใจผู้บริโภค (กองสุขาภิบาลอาหาร, 

2551)

	 ในปัจจบัุนมตีลาดสดเกดิข้ึนเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะชมุชนทีม่ปีระชากรอาศัยอยู่หนาแน่น ตลาด

ส่วนใหญ่เกิดขึ้นตามความต้องการของประชาชนท่ีอาศัยอยู่รอบ ๆ ชุมชน (นภพรรณ นันทพงษ์, 2550) 
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และตลาดสดส่วนใหญ่เป็นองค์ประกอบหนึ่งในเส้นทางส่งผ่านอาหาร หากตลาดสดไม่ถูกสุขลักษณะ 

อาจเป็นสาเหตุเกี่ยวกับการเกิดปัญหาโรคระบบทางเดินอาหารจากการติดเชื้อ เช่นโรคเลปโตสไปโรซิส  

การรับประทานอาหารท่ีมีแมลงวันตอม ท�ำให้เกิดโรคอุจจาระร่วง และจากการส�ำรวจตลาดสดใน

ประเทศไทยพบว่า อาหารส่วนใหญ่มีการปนเป้ือนจากสารเคม ีหรอืจากเชือ้แบคทเีรยี จงึจ�ำเป็นทีต้่องดแูล

ความปลอดภัยด้านอาหารในตลาดสด จากการด�ำเนินงานพัฒนาตลาดสดให้เป็นตลาดสดน่าซื้อของ 

กรมอนามัยตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา ได้ใช้กลยุทธ์การบูรณาการและประสานความร่วมมือกับภาคี 

เครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งสร้างความเข้าใจในกลุ่มเป้าหมายคือ เจ้าของผู้ประกอบการตลาด

เพือ่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันามากกว่าการบงัคบัใช้กฎหมาย ซึง่เหน็ว่าตลาดสดมกีารพฒันาเพิม่ขึน้

ในเชงิปรมิาณ แต่ยงัไม่ได้รบัการพฒันาเป็นตลาดสดน่าซ้ือ ส่วนใหญ่สามารถพฒันายกระดับข้ึนได้น้อยมาก 

ซึง่ปัจจัยส่วนใหญ่เกดิจากปัญหาโครงสร้างทีไ่ม่เอือ้ หรอือาจจะมปัีจจยัอืน่ๆ อกีหลายอย่างเข้ามาเกีย่วข้อง

	 ตลาดสดกอบกาญจน์เป็นตลาดสดท่ีด�ำเนินการโดยเอกชน ต้ังอยู่บนพ้ืนที่ชุมชนหน้าด่าน ต�ำบล

ตลาด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี ก่อตั้งขึ้นในปี 2509 รวมระยะเวลาถึงปัจจุบันพบว่ามีอายุ 43 ปี 

การด�ำเนินการของตลาดด�ำเนินการผ่านคณะกรรมการมีการพัฒนาตลาดมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ง

กระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อประกอบด้วยด้านกายภาพ ด้านอาหารปลอดภัย 

และด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งในแต่ละด้านจะมีตัวช้ีวัดที่บ่งบอกคุณภาพของแต่ละด้าน ตลาดสด 

กอบกาญจน์ได้ด�ำเนินการพัฒนาตลาดตามตัวชี้วัดดังกล่าวคือ การปรับปรุงด้านกายภาพ เช่นพัฒนา 

แผงจ�ำหน่ายสนิค้าจากแผงชัว่คราวเป็นแผงคอนกรีต การก�ำหนดกฎระเบยีบเพ่ือให้ผู้จ�ำหน่ายสินค้าปฏบิติั

ในเรือ่งของการรกัษาความสะอาดแผงและบรเิวณโดยรอบ แต่ก็ยงัมปัีญหาในเร่ืองของทางระบายน�ำ้ไม่ให้

มีน�้ำขังแฉะเนื่องจากโครงสร้างทางกายภาพได้สร้างมาเป็นระยะเวลานานแล้ว พ้ืนบางส่วนไม่ได้ระดับ 

จึงท�ำให้มีน�้ำขังแฉะจะต้องท�ำความสะอาดอยู่เสมอ ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ก็มีการด�ำเนินการให้ม ี

การอบรมเรื่องการตรวจสารปนเปื้อนในอาหาร แต่ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ และขาดการทบทวนทักษะการ

ตรวจอย่างต่อเนื่อง จึงยังไม่มีการจัดให้มีจุดทดสอบสารปนเปื้อนที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 6 ชนิด 

(ฟอร์มาลิน สารกันรา สารบอแรกซ์ สารฟอกขาว ยาฆ่าแมลง และสารเร่งเนื้อแดง) ที่ผู้ซื้อหรือพ่อค้าแม่ค้า

สามารถทดสอบได้ด้วยตนเอง ยังขาดการจัดท�ำตู้แสดงความคิดเห็น จัดบอร์ดนิทรรศการให้เป็นปัจจุบัน 

ด้านความปลอดภัยอาหารได้มีการก�ำหนดให้มีการจัดวางอาหารในที่ที่มีภาชนะรองรับและยกสูงจากพื้น 

แต่ก็ยังพบว่ามีผู้จ�ำหน่ายสินค้าบางรายไม่ได้ด�ำเนินการ เป็นต้น จากผลการประเมินข้อที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์

พบว่า การจะผ่านเกณฑ์ได้นั้นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ และความร่วมมือจากหลายฝ่าย เช่นการตรวจ

สารปนเปื้อน คณะกรรมการตลาดขาดความมั่นใจในเรื่องดังกล่าว จ�ำเป็นจะต้องได้รับการให้ค�ำแนะน�ำ

และเป็นทีป่รกึษาจากเจ้าหน้าทีข่องรฐัทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ตวัชีว้ดัอืน่ๆ เช่นกนั จะต้องอาศยัความตระหนกั

และความร่วมมือทั้งจากเจ้าหน้าที่เทศบาล คณะกรรมการตลาด และผู้จ�ำหน่ายสินค้า 



68 ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับปฐมฤกษ์) มกราคม - เมษายน 2557

The Southern College Network Journal of Nursing and Public Health

จากสภาพดงักล่าวคณะผูว้จัิยจงึสนใจศกึษาวจัิยรูปแบบการวิจัยเชิงปฏบัิติการแบบมส่ีวนร่วม ทัง้นี้

เพราะการพฒันาตลาดสดให้เป็นตลาดสดน่าซือ้ตามเกณฑ์มาตรฐานนัน้จ�ำต้องใช้กระบวนการวางแผนการ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาตลาดสด (นภิวัฒน์ โคตรแก้ว, 2552) โดยน�ำทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาร่วม

คิด วิเคราะห์ปัญหา ความต้องการ การวางแผน การด�ำเนินการ และการสรุปบทเรียน ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่า

ด้วยกระบวนการวจิยัปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมนีจ้ะส่งผลให้ตลาดสดกอบกาญจน์ ต�ำบลตลาด อ�ำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีโอกาสพัฒนาไปสู่การผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 	 1. 	 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนา

ตลาดสดกอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ

	 2. 	 เพื่อพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนาตลาดสด 

กอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ 

 	 3. 	 เพื่อสรุปบทเรียนของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนิน

การ เพื่อพัฒนาตลาดสดกอบกาญจน์ ต�ำบลตลาด อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฏร์ธานี ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ตลาดสดน่าซื้อ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กระบวนการพฒันาตลาดสดเพือ่ให้ได้มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือตามเกณฑ์ของกรมอนามยั (2551) 

โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน มาจากแนวคิดของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือให้ชุมชนก�ำหนด

ความต้องการของตนเอง ก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างที่ประชาชนสามารถแสดงออกซ่ึงความ

ต้องการของตนเอง การจัดล�ำดับความส�ำคัญ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการ

พัฒนาภายใต้ขีดความสามารถของการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนของการมีส่วนร่วมดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงาน/ปัญหา อุปสรรค 

ขั้นที่ 2 การก�ำหนดแผนการพัฒนาตลาดสด

ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการตามแผน

ขั้นที่ 4 การประเมินผล และสรุปบทเรียน

แสดงด้วยแผนภาพ ดังนี้
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ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพ
การด�ำเนินงาน/ปัญหา 

อุปสรรค

ขั้นที่ 4 การประเมินผล 
และสรุปบทเรียน

ขั้นที่ 2 การก�ำหนด
แผนการพัฒนาตลาดสด

ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการ
ตามแผน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research)  

มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีการคัดเลือกแบบเจาะจง ก�ำหนดคุณสมบัติสามารถอ่านออก 

เขียนได้ มีเวลาเข้าร่วมประชุมและสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ จ�ำนวน 76 คน ประกอบด้วยคณะ

กรรมการตลาดสดกอบกาญจน์ จ�ำนวน 20 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม) ชุมชนหน้า

ด่าน (พ้ืนที่ต้ังของตลาดสดกอบกาญจน์) จ�ำนวน 25 คน แม่ค้าที่จ�ำหน่ายสินค้าในตลาดสดกอบกาญจน์ 

จ�ำนวน 10 คน เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุศนูย์สขุภาพชุมชนตาปี จ�ำนวน 5 คน เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลนครสรุาษฏร์

ธานี จ�ำนวน 3 คน อาจารย์ และนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฏร์ธานี จ�ำนวน 13 คน

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีรายละเอียด ดังนี้

	 ขัน้ท่ี 1 ขัน้การศกึษาสภาพการด�ำเนินงาน ปัญหา/อปุสรรค ผูว้จัิยได้ใช้วธิเีกบ็รวบรวมข้อมลูหลาย

วิธีด้วยกัน ได้แก่

	 1. 	 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารของคณะกรรมการตลาด และจากศูนย์สุขภาพ

ชุมชนตาปี เครือข่ายโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี 

 	 2.	 รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ประสานงานตลาด อสม.และ  

ผู้จ�ำหน่ายสินค้าในตลาดสด รวมจ�ำนวน 15 คน ด้านการด�ำเนินงานจากอดีตถึงปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค 

และความต้องการการพัฒนา
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	 3.	 สังเกตสภาพทั่วไปของตลาด ด้านกายภาพ สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม การจัดระเบียบของตลาด 

ความปลอดภัยของอาหาร 

	 4. 	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษา

	 ขั้นที่ 2 การก�ำหนดแผนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 

	 ทีมงานร่วมกับทีมวิจัยในชุมชนได้แก่ คณะกรรมการตลาด ผู้จ�ำหน่ายสินค้า อสม. เจ้าหน้าที่ด้าน

สาธารณสุขทั้งจากศูนย์สุขภาพชุมชน เทศบาล และประชาชนทั่วไป น�ำปัญหาที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มา

วิเคราะห์ และระบุปัญหาของตลาดสดได้แผนการพัฒนาตลาดสด

	 ขั้นที่ 3 การด�ำเนินการตามแผน 

	 ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติที่ได้จากกระบวนการวางแผนแบบมี 

ส่วนร่วม ได้แก่กิจกรรมการให้ความรู้แก่คณะกรรมการตลาด ผู้จ�ำหน่ายสินค้า และประชาชนทั่วไป ด้วย

การแจกเอกสารแผ่นพบั การจดับอร์ดนทิรรศการ เสยีงตามสาย ด�ำเนนิการโดยเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ และ

นักศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฏร์ธานี กิจกรรมการจัดอบรมการตรวจสารปนเปื้อน

ในอาหาร แก่ อสม. คณะกรรมการตลาด และผู้จ�ำหน่ายสินค้า ด�ำเนินการโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขศูนย์

สุขภาพชุมชนตาปี เครือข่ายโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี เจ้าหน้าที่งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครสุ

ราษฏร์ธานี และกิจกรรมการพัฒนาด้านกายภาพ ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม และการคุ้มครองผู้บริโภค 

เช่น การจัดวางจุดตรวจสารปนเป้ือน การตดิประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยนโยบายอาหารปลอดภยั เป็นต้น 

	 ขั้นที่ 4 การประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรม และสรุปบทเรียนที่ได้จากกระบวนการพัฒนา 	

	 ผูว้จิยัประเมนิผลการด�ำเนนิกิจกรรมการพฒันาตามแผน โดยประเมนิการบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

โครงการ และการประเมนิตามสภาพจรงิทัง้ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากกระบวนการพัฒนา บทเรียนทีไ่ด้รับรวม

ทั้งปัญหา อุปสรรค ใช้วิธีการประเมินทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 3 ชุด มีลักษณะดังนี้ 

	 ชุดที่ 1 แบบประเมินมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ (กรมอนามัย, 2548)

	 ชุดที่ 2 แนวค�ำถามการประชุมกลุ่ม (AIC) เป็นค�ำถามกระตุ้นให้มีการแสดงความคิดเห็นที่ 

หลากหลาย 

	 ชุดที่ 3 แบบบันทึกการสังเกตสภาพแวดล้อมและการจัดการของตลาด

	 โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ ดังนี้

	 1. 	 ทีมงานและทีมวิจัยในชุมชนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการพัฒนาตลาดสดเป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดกรอบของข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 

2. 	 เมื่อได้ประเด็นของข้อมูลที่จะต้องหาค�ำตอบจึงก�ำหนดรูปแบบของเครื่องมือและวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 



71ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (ฉบับปฐมฤกษ์) มกราคม - เมษายน 2557

วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้

3. 	 สร้างแบบสอบถาม แนวค�ำถาม และแบบสังเกต โดยออกแบบข้อค�ำถามให้ครอบคลุมประเด็น

ที่ต้องการศึกษา และประยุกต์ใช้แบบสอบถาม แบบประเมินที่เป็นมาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. 	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการใช้วิธีการสลับวันเวลาและสลับผู้ให้ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 ข้อมลูทัง้หมดทีท่มีงานได้รวบรวมน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู ความถูกต้องและ

น�ำมาจดัหมวดหมูข้่อมลู ตามประเภทของข้อมลู โดยแยกแยะข้อมลูทีบ่่งบอกสาเหตขุองปัญหา และข้อมลู

ที่บ่งบอกทางออกของปัญหา (จุดแข็ง, จุดอ่อน) 

	 2. 	 น�ำข้อมูลที่แจกแจงแล้วน�ำเสนอต่อคณะกรรมการกลุ่มเพื่อรับทราบข้อมูล

	 3. 	 ทีมวิจัยเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มแสดงความคิดเห็น และร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปัญหา อุปสรรคของการจัดการพัฒนาการด�ำเนินการของตลาดสดกอบกาญจน์ โดยใช้วิธีการ Mind 

Mapping 

ผลการวิจัย 

	 จากการศกึษากระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนเพ่ือพัฒนาตลาดสดตามเกณฑ์มาตรฐาน ตลาดสด

น่าซื้อ: กรณีศึกษาตลาดสดกอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี น�ำเสนอผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้

	 1. 	 การศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนา

ตลาดสดกอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ พบว่าคณะกรรมการ

ตลาดและผูจ้�ำหน่ายสนิค้า ได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาตลาดสดเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดสด

น่าซื้อ จากผลการด�ำเนินการพบว่า มีตัวชี้วัดตามมาตรฐานของตลาดสดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ดังนี้ 

		  1.1 	 การวางและเกบ็สะสมสนิค้าประเภทอาหาร เครือ่งใช้ทีเ่กีย่วกบัอาหาร ต้องวางสงูจาก

พื้น ไม่น้อยกว่า 60 ซม. 

		  1.2 	 ห้ามวางวัตถุอันตรายปนกับสินค้าประเภทอาหาร และห้ามวางสินค้าสูงกว่าพื้นตลาด

เกินกว่า 150 ซม. 

		  1.3 	 มีการดักมูลฝอยและบ่อดักไขมัน ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้ำสาธารณะหรือออกสู่สิ่ง

แวดล้อม 

		  1.4 	 มีการจัดการควบคุมป้องกันสัตว์และแมลงพาหะน�ำโรคไม่ให้รบกวนและก่อความ

ร�ำคาญ 

		  1.5 	 มกีารจดัวางสนิค้า สิง่ของ วสัดุอุปกรณ์เป็นระเบยีบ เรยีบร้อย ไม่ให้เกะกะรกรุงรงัและ

ไม่กีดขวางทางเดิน 

		  1.6 	 การจัดให้มีจุดตรวจสอบสารปนเปื้อนในอาหาร 
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		  1.7	 มีการก�ำหนดหมายเลขแผง ชื่อที่อยู่ผู้ขายของประจ�ำแผง 

		  1.8 	 การจัดให้มีตู้แสดงความคิดเห็นจากประชาชน

 	 2. 	 การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพ่ือการพัฒนาตลาดสด 

กอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ พบว่าได้มีการด�ำเนินการตาม

กระบวนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังนี้

		  2.1 	 การศึกษาสภาพการด�ำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ผู้วิจัยได้ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสมัภาษณ์เชงิลกึจาก ผูป้ระสานงานตลาด อสม.และ ผูจ้�ำหน่ายสินค้าในตลาดสด ปัญหาอปุสรรค และ

ความต้องการการพัฒนา รวมท้ังการสงัเกตสภาพทัว่ไปของตลาด ด้านกายภาพ สขุาภิบาลสิง่แวดล้อม การ

จัดระเบียบของตลาด ความปลอดภัยของอาหาร 

		  2.2 	 การก�ำหนดแผนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยเลือกกระบวนการประชุมวางแผน

แบบมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมส�ำคัญคือ การทบทวนสภาพ 

สถานการณ์ ปัจจุบัน น�ำเสนอความเข้าใจสภาพปัจจุบัน การก�ำหนดเป้าหมาย อนาคตที่ปรารถนา การ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ร่วม เลือกแนวทาง/กิจกรรมท่ีจะท�ำแผนปฏิบัติการ และเสนอแผนปฏิบัติการโดยการ

ศึกษาครั้งนี้มีการประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วม Appreciation Influence Control (AIC) รวม 2 ครั้ง

		  2.3 	 การด�ำเนินการตามแผน เป็นการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ประกอบ

ด้วย 1) กิจกรรมการให้ความรู้แก่ผู้จ�ำหน่ายสินค้า คณะกรรมการตลาด และประชาชนผู้สนใจในเรื่อง

มาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ และแนวทางการพฒันาตามเกณฑ์มาตรฐาน 2) กจิกรรมการอบรมการตรวจสาร

ปนเปื้อนในอาหาร 3) การพัฒนาด้านกายภาพ คือ การพัฒนาด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมและการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

		  2.4 	 การประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรม ผู้วิจัยประเมินผลการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนา

ตามแผน โดยประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ และการประเมินตามสภาพจริงทั้งประโยชน์ที่

ได้รับจากกระบวนการพัฒนา พบว่า 1) ตลาดสดกอบกาญจน์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทุกตัวชี้วัด ยกเว้น ด้าน

กฎหมายเบื้องต้น คือ ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของต้องวางสินค้าบนแผง ห้ามวางบนพื้นตลาดหรือวางล�้ำ

แผงหรือขอบเขต การวางแผงร้านค้าและเก็บสะสมสินค้าประเภทอาหาร เครื่องใช้ที่เกี่ยวกับอาหารต้อง

วางสงูจากพืน้ 60 เซนตเิมตร ห้ามวางวัตถุอันตรายปนสนิค้าประเภทอาหารและห้ามวางสนิค้าสงูกว่าตลาด

เกิน 150 เซนติเมตร 2) จากการสัมภาษณ์ คณะกรรมการตลาด ผู้จ�ำหน่ายสินค้า อสม. และประชาชน

ทั่วไป มีความรู้เรื่องตลาดสดน่าซื้อและวิธีการตรวจสอบสารปนเปื้อนเพิ่มขึ้น

	 3. 	 การสรปุบทเรยีนของกระบวนการมีส่วนร่วมของชมุชน รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด�ำเนนิ

การ เพื่อพัฒนาตลาดสดกอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่า

ซือ้ สามารถประเมนิผลและสรปุบทเรยีนได้ว่า กระบวนการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมท�ำให้ทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

เกิดกระบวนการคิด การท�ำงานอย่างมีระบบ และเกิดการเรียนรู้ต่อการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ผลจากการ

ท�ำงานร่วมกันส่งผลให้ตลาดมีการพัฒนามากขึ้น แต่ก็ยังไม่ครบถ้วนตามมาตรฐาน จึงจ�ำเป็นจะต้องมีการ
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พฒันาต่อไปโดยให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการพฒันาตลาดสดประกอบด้วย อาสาสมคัรสาธารณสขุ เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข คณะกรรมการตลาด เทศบาลนครสุราษฏร์ธานี และประชาชน เข้ามาร่วมกันพัฒนาตลาดสด

เพื่อให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

อภิปรายผล

	 1. 	 กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนาตลาดสดกอบกาญจน์ 

ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฏร์ธานี ตามมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ พบว่าการด�ำเนินการยังไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานทุกตัวชี้วัด เนื่องจากขาดการประสานงานกับภาครัฐ ในการขอสนับสนุนกิจกรรมส�ำคัญต่าง ๆ 

ที่จะท�ำให้การด�ำเนินการผ่านเกณฑ์ดังกล่าว เช่น การดักมูลฝอยและบ่อดักไขมัน ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน�้ำ

สาธารณะหรือออกสู่สิ่งแวดล้อม การจัดการควบคุมป้องกันสัตว์และแมลงพาหะน�ำโรคไม่ให้รบกวนและ

ก่อความร�ำคาญ เนื่องจากชุมชนไม่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้ สอดคล้องกับแนวคิดสัมพันธ์ของ

การมีส่วนร่วมของโคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981) ที่ระบุว่า หากชุมชนมีทรัพยากรที่

สามารถลงทุนและปฏิบัติงานได้ ก็สามารถที่จะร่วมลงทุนในกิจกรรมหลาย ๆ ประเภทได้ จะท�ำให้การ

พัฒนาแบบมีส่วนร่วมด�ำเนินกิจกรรมได้อย่างใกล้ชิดและเมื่อเห็นประโยชน์ก็สามารถจะด�ำเนินกิจกรรม

ชนิดนั้นด้วยตนเองต่อไปได้

	 2. 	 การพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด�ำเนินการเพื่อการพัฒนาตลาดสด 

กอบกาญจน์ ต.ตลาด อ.เมอืง จ.สรุาษฏร์ธาน ีตามมาตรฐานตลาดสดน่าซือ้ พบว่ากระบวนการท�ำงานแบบ

มีส่วนร่วมท�ำให้ทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเกิดกระบวนการคิด การท�ำงานอย่างมีระบบ สามารถสร้างและ

พัฒนาการมีส่วนร่วมและเพิ่มศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย (กมลรัตน์ ขุนอ่อน, 2552) ผลจากการท�ำงาน

ร่วมกันส่งผลให้ตลาดมีการพัฒนามากขึ้น แต่ก็ยังไม่ครบถ้วนตามมาตรฐาน จึงจ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนา

ต่อไป ผลการประเมนิสรุปเป็นบทบาทของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องต่อการพัฒนาตลาดสดให้ผ่านเกณฑ์ ประกอบ

ด้วย 1) อาสาสมคัรสาธารณสขุ ควรมบีทบาทในการให้ความรู้ทีจ่�ำเป็นต่อการพัฒนาตลาดสด และร่วมกบั

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อระดมความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องให้มีการช่วยกัน

พัฒนาตลาดสดตามเกณฑ์มาตรฐาน 2) เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ควรมีบทบาทจัดกิจกรรมการพัฒนาการ

ท�ำงานเป็นทมี จดัเวทีการพดูคยุ สร้างเครอืข่าย หรอืประสานความร่วมมอืระหว่างผูเ้กีย่วข้อง เป็นทีป่รกึษา

และเป็นพี่เลี้ยงแก่อาสาสมัครสาธารณสุข และเสริมพลังแก่คณะกรรมการตลาดเพื่อการพัฒนาตลาดสด

กอบกาญจน์ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน รวมทั้งประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง น�ำเสนอผลการ

ประเมินแก่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา 3) คณะกรรมการตลาด ควรมีบทบาท จัดท�ำแผนการ

พัฒนาตลาดสดสู่การผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ก�ำหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการ เพื่อการพัฒนาตามข้อบ่งชี้

ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ พัฒนาการด�ำเนินงานของคณะกรรมการตลาดให้มีศักยภาพด้านการท�ำงานเป็นทีม และ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนา 4) เทศบาลนครสุราษฏร์ธานี ควรมี

บทบาทออกกฎระเบียบหรือนโยบายสาธารณะของท้องถ่ินที่เอื้อต่อการพัฒนาตลาดสดให้เป็นไปตาม
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มาตรฐาน และพัฒนาสาธารณูปโภค และสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม เช่น น�้ำใช้ที่สะอาด ไฟฟ้า การก�ำจัดขยะ 

เป็นต้น จากกระบวนการพฒันาชมุชนดงักล่าวเป็นการด�ำเนนิงานวิจยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมทีส่�ำคญั

คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในขั้นการศึกษา

บริบท และก�ำหนดปัญหาของการวิจัย ขั้นการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย ขั้นการติดตาม ตรวจสอบและ

ปรับปรุง และขั้นการสรุปผลการวิจัย (Kemmis & McTaggart, 1988) 

	 3. 	 การสรุปบทเรียนของกระบวนการมีส่วนร่วม พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท�ำให้

ได้แนวคิดของการสร้างความตระหนกัแก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง เช่นภาครฐัได้แก่ ศนูย์สิง่แวดล้อม เทศบาล และ

ผู้บริหารชุมชน เข้ามาร่วมเพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมซึ่งมีความส�ำคัญต่อการพัฒนา และกระตุ้นให้ประชาชน

มส่ีวนร่วมมากขึน้ทัว่ไป (ยงัไม่มากพอเนือ่งจากมภีารกจิด้านอืน่ๆ) จะต้องมกีารส่งเสรมิให้เข้ามามส่ีวนร่วม

ในการตรวจสอบและเสริมสร้างความตระหนักของภาคประชาชนเกี่ยวกับอาหารปลอดภัย มีการควบคุม

การปฏบิตังิานตามแผน ยงัขาดประสานงานทีเ่ป็นระบบและต่อเนือ่งและขาดการก�ำหนดรปูแบบการสือ่สาร

ระหว่างทมีงานควรสนับสนุนให้ร่วมจัดท�ำแผนด�ำเนนิการควบคุม ก�ำกบั สอดคล้องกบัท่ีโคเฮนและอฟัฮอฟ 

(Cohen & Uphoff, 1981) กล่าวว่า การท�ำงานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับ

ชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศนั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วย

ให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Ownership) และจะท�ำให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อย่างสมัครใจ 

เต็มใจ และสบายใจ จึงจะท�ำให้การด�ำเนินการตามแผนที่วางไว้ประสบความส�ำเร็จ จากผลการวิจัยครั้งนี้

ยังพบว่า การแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมนั้นต้องใช้ระยะเวลาในการ

พัฒนาเป็นระยะเวลานาน จึงจะประสบความส�ำเร็จและก่อให้เกิดความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ

	ข้อเสนอแนะจากการน�ำผลงานวิจัยไปใช้

	 1. 	 หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของบคุลากร เน้นการท�ำงานแบบ

มีส่วนร่วม โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาตลาดสดให้มีประสิทธิภาพ 

	 2. 	 สถาบันการศกึษาควรจัดการหลกัสูตรให้มกีารเรยีนการสอน การใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมใน

การพัฒนาผู้เรียน ให้เข้าใจ เข้าถึง ความต้องการของชุมชน อย่างแท้จริง 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรจัดท�ำวิจัยพัฒนารูปแบบเพื่อพัฒนาตลาดสดให้บรรลุตามเกณฑ์ที่ชุมชนต้องการ เพื่อความ

ปลอดภัย ของผู้บริโภค โดยเน้นการมีส่วนร่วมภาคประชาชน ภาครัฐ และองค์กรชุมชนเข้ามาร่วม 

ด�ำเนินการ
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กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับน้ีได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฏร์ธานี  

ขอขอบพระคุณ คณุสทุนิ โรจนานนัท์ ผูจั้ดการตลาดสดกอบกาญจน์ คณุพรชยั หนคูง ผูป้ระสานงานตลาด 

ผู้ประกอบการในตลาด และ อสม.ในชุมชนบริเวณตลาดที่ให้ความอนุเคราะห์ในการด�ำเนินการเก็บข้อมูล 

การอ�ำนวยความสะดวกแก่คณะผู้วิจัย ขอขอบพระคุณ คุณบุปผา กิตติพัฒน์ และเจ้าหน้าที่ทุกคนใน 

ศูนย์สุขภาพชุมชนตาปี เครือข่ายโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานีที่ให้ความร่วมมือ และอ�ำนวยความสะดวก 
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