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บทคัดย่อ 
	 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อส�ำรวจความต้องการรับการฝึกอบรม 
เพือ่พฒันาความรู ้ความสามารถทางวชิาการ วชิาชีพ การให้บริการ และทักษะทางสังคม ตลอดจนรูปแบบ
กจิกรรมในโครงการอบรม จากบุคลากรผูป้ฏบัิตงิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา คัดเลือกผู้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลแบบเจาะจง จาก 76 จังหวัด จังหวัดละ 1 แห่ง เป็นโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลทีม่จี�ำนวนบคุลากรมากทีส่ดุ รวบรวมข้อมลูระหว่างเดือน เมษายน – มถุินายน พ.ศ.
2555 อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 92.1 จ�ำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 355 คน 
	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.4 ต�ำแหน่งนักวิชาการ
สาธารณสุข ร้อยละ 34.6 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 12.2 ปี ระยะเวลาต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 37 ปี มีความ 
ต้องการการอบรมแบบสหวชิาชพีจากสถานบรกิารทกุระดบั ร้อยละ 33.1 แบบเฉพาะวชิาชพีเดยีวกนัจาก
สถานบริการทุกระดับ ร้อยละ 28.0 ต้องการเข้าร่วมอบรม จ�ำนวน 5 วัน ร้อยละ 33.5 จ�ำนวน 3 วัน  
ร้อยละ 31.0 หัวข้อที่บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีความสนใจเข้ารับการอบรมมากที่สุด 

จ�ำแนกตามทกัษะต่างๆ ดงันี ้1) ทักษะวชิาการ ได้แก่ การจดัท�ำนวตักรรมสขุภาพ (M = 4.21, SD = 0.73) 

2) ทักษะวิชาชีพ ได้แก่ การบริหารสาธารณสุขยุคใหม่ (M = 4.19, SD = 0.78) 3) ทักษะบริการ ได้แก่ 

ด้านการจัดบริการสุขภาพเชิงรุก (M = 4.28, SD = 0.74) และ 4) ทักษะทางสังคม ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์

และการท�ำงานเป็นทมี (M = 4.28, SD = 0.75 ) ส่วนรปูแบบกจิกรรมทีบ่คุลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบล มีความสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กรณีศึกษา (M = 3.98, SD = 0.73) การสร้าง 

เครือข่ายด้านสุขภาพ (M = 3.97, SD = 0.79) และการศึกษาในพื้นที่ชุมชน (M = 3.94, SD = 0.87)  
ตามล�ำดับ 
	 การศึกษาครัง้นีส้ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่พฒันารปูแบบการจดัโครงการ และหวัข้อการอบรม
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานต่อไป 
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Abstract

	 The objectives of this survey research were to 1) assess the training needs of  

personnel in Sub-district Health Promoting Hospital in order to increase their knowledge, 

professional competencies, and social skills, and 2) explore the activity forms in the 

training program. Sample was 355 health personnel selected from 76 Sub-district Health 

Promoting Hospital in 76 provinces except Bangkok. Purposive sampling was used. The 

Sub-district Health Promoting Hospitals that had the maximum number of health  

personnel in each province were included in the study. The Questionnaires were used 

to collect data between April and June 2012. Data were analyzed using descriptive  

statistics. The response rate was 92.1%. The study found that the majority of the sample 

was female (73.4%) and health academician (34.6 %). The average number for years of 

working experience was 12.2 years (Min=1 year, Max=37 years). The training needs were 

a multidisciplinary training with all levels of services (33.%) and a disciplinary  

professional training for all levels of services (28%). The durations of training were 5 days 

(33.5%) and 3 days (31%). The needed training topics were: 1) health innovation  

(M = 4.21, SD = 0.73), 2) professional skills regarding modern public health administration 

(M = 4.19, SD = 0.78), 3) service skills regarding the proactive health service (M =. 4.28, 

SD = 0.74), 4) social skills, regarding interpersonal skills and teamwork (M = 4.28,  

SD = 0.75), 5) creating a network of health (M = 3.97, SD = 0.79), and 6) the field study in  

community (M = 3.94, SD = 0.87), respectively. The most top three of training activities 

interested the personnel including case study (M = 3.98, SD = 0.73). The findings from 

this study can be applied to develop a training program that meets the needs of partic-

ipants. 

Keywords: Training Needs Assessment, Sub-district Health Promoting Hospital

บทน�ำ

 	 ผู ้ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ถือว่าเป็นผู้ที่ต้องรับมือกับปัญหา 

ด้านสขุภาพของประชาชนในชมุชนเขตรับผดิชอบ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาโรคภัยไข้เจบ็ ปัญหาการดูแลสขุภาพ

ตนเอง พฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม รวมไปถึงปัญหาด้านจัดระบบบริการสุขภาพท่ีเหมาะสม และ

ปัญหาอื่นๆ ในแต่ละพื้นที่หรือชุมชนที่มีปัญหา (ส�ำนักงานโครงการส่งเสริมโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล, 2555) ดังน้ันผู้ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จะต้องมีศักยภาพเพียงพอ
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ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพือ่ให้เกดิปัญหาให้น้อยทีส่ดุ (ส�ำนกังานโครงการส่งเสรมิโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบล, 2555) การฝึกอบรมเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยเพิ่มองค์ความรู้ และเพิ่มศักยภาพให้กับ 
ผู้เข้าอบรม และน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช�ำนาญให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2548)  
การฝึกอบรมควรจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับการด�ำรงชีวิต  และตรงความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม 
โดยการส�ำรวจหาข้อมูลว่า  บุคคลแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความต้องการเรียนรู้ ต้องการอบรมเรื่องใด และ
ควรใช้การฝึกอบรมวิธีใด (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2540)
	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจส�ำรวจความต้องการฝึกอบรมส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาล 
ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล โดยท�ำการจัดส่งแบบสอบถามแก่ผู้ปฏบิติังานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ
ต�ำบลทั่วประเทศ เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษา จะน�ำมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดท�ำโครงการอบรมตาม 
ความประสงค์ท่ีต้องการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมาย สามารถน�ำผลที่ได้จากการส�ำรวจ 
จดัล�ำดบัหวัข้อ ความต้องการการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบตังิานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล 
จากนัน้น�ำผลการศกึษาทีไ่ด้มาจดัท�ำโครงการฝึกอบรมส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ
ภาพต�ำบล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการสุขภาพตามบทบาทวิชาชีพ รวมไปถึงการมีองค์ความรู้ที่จะพัฒนาระบบสุขภาพให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนต่อไป
วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาความต้องการอบรมของผู้ปฏิบัติงานประจ�ำ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ใช้วิธีการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา 
ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะการให้บริการ จากบคุลากรด้านสุขภาพท่ีปฏิบติังานประจ�ำ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จาก 76 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ท�ำการส�ำรวจระหว่าง 
เดือน เมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2555 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ�ำในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
ทั่วประเทศ โดยท�ำการศึกษาใน 76 จังหวัด และเป็นผู้ปฏิบัติงานประจ�ำในช่วงเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
เลือกกลุ่มตัวอย่างศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล  
ที่มีจ�ำนวนบุคลากรมากที่สุดในแต่ละจังหวัด ทั้งนี้เนื่องจากจ�ำนวนบุคลากรน่าจะครอบคลุมและมี 
ความหลากหลายวิชาชีพ และเก็บข้อมูลจากบุคลากรทั้งหมดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลแต่ละ

แห่งในแต่ละจังหวัด
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 

เกี่ยวกับบุคลากร ลักษณะงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และรูปแบบกิจกรรมต่างๆ ท่ีมี 

ในโครงการอบรมหรอืใช้ประกอบการจดัโครงการอบรม โดยมกีารตรวจสอบคณุภาพเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) จากผู้เกี่ยวข้องจ�ำนวน 3 คน มีการปรับปรุงแบบสอบถามและจัดท�ำแบบสอบถามฉบับใช้จริง 

ซึ่งประกอบด้วย 

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ต�ำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ความต้องการกลุ่มของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม ระยะเวลาในการจัดอบรม 

	 ส่วนท่ี 2	 หวัข้อการอบรม เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ในประเดน็

ความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะวิชาการ ทักษะวิชาชีพ และทักษะบริการ

	 ส่วนที่ 3 รูปแบบกิจกรรมในโครงการอบรม เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ เกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมในโครงการอบรม ได้แก่ การบรรยาย กรณีศึกษา กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

การน�ำเสนอผลงานวิชาการ การอภิปรายแบบมีส่วนร่วม การฝึกปฏิบัติการศึกษาพ้ืนท่ีชุมชน การสร้าง

เครือข่ายด้านสุขภาพชุมชน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม

	 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสถานที่จัดโครงการใน 14 จังหวัดภาคใต้ ที่ต้องการให้หน่วยงาน 

ผู้จัดโครงการไปจัดโครงการอบรมและความคิดเห็นอื่นๆ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ส่งแบบสอบถามไปยังส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จ�ำนวน 76 แห่ง 

	 2.	 ขอความอนเุคราะห์นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดั คดัเลอืกโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล

ทีม่จี�ำนวนบคุลากรมากทีส่ดุของแต่ละจงัหวดั และให้บคุลากรท้ังหมดในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

นั้นๆ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

	 3.	 บุคลากรผู ้ตอบแบบสอบถามจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ส่งแบบสอบถาม 

กลับมายังวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งผู้วิจัยได้จ่าหน้าซองและติดดวงตราไปรษณียากรเรียบร้อยแล้ว

	 การวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ได้แก่ จ�ำนวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอข้อมูลโดยพรรณนา

	 การคุ้มครองอาสาสมัครวิจัย

 	 ค�ำตอบในแบบสอบถามเป็นการแสดงความต้องการอบรมในประเด็นต่างๆ และข้อเสนอแนะ 

เพิม่เตมิของผูต้อบแบบสอบถามทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล และเป็นความลบัโดยไม่

สามารถเชื่อมโยงไปถึงบุคคลที่ตอบแบบสอบถามได้
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ผลการวิจัย

 	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดละ 1 แห่ง จ�ำนวน 76 แห่ง ได้รับการตอบกลับทั้งสิ้น 

70 แห่ง คิดเป็นอัตราการตอบกลับ ร้อยละ 92.1 รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 355 คน กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการส�ำรวจ

และตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 73.4 เพศชาย ร้อยละ 26.6 ต�ำแหน่งนกัวชิาการสาธารณสขุ 

ร้อยละ 34.6 พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 32.0 เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน ร้อยละ 14.9 นอกจากนี้ยังมี

ต�ำแหน่งอืน่ๆ ทีป่ฏบัิตงิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ได้แก่ เจ้าพนกังานทันตสาธารณสขุ แพทย์

แผนไทย เจ้าพนักงานเภสัชกรรม และพยาบาลเทคนิค ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล เฉลีย่ 12.2 ปี ต�ำ่สดุ 1 ปี สงูสดุ 37 ปี ต้องการเข้าร่วมอบรม เป็นระยะเวลา 5 วนั ร้อยละ 33.5 

ระยะเวลาการอบรม 3 วัน ร้อยละ 31.0 ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายในการจัดอบรม ต้องการแบบ  

สหวิชาชีพจากสถานบริการทุกระดับ (สถานบริการอื่นนอกจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เช่น 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน/ทั่วไป/ศูนย์/เฉพาะทาง 

เป็นต้น) ร้อยละ 33.1 รองลงมาได้แก่ มีความต้องการอบรมเฉพาะกลุ่มวิชาชีพเดียวกันจากสถานบริการ

ทุกระดับ ร้อยละ 28.0 ต้องการอบรมร่วมกับวิชาชีพเดียวกันเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ร้อยละ 21.7 ต้องการอบรมแบบสหวิชาชีพเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ร้อยละ 16.6 และรูปแบบอื่นๆ ตามล�ำดับ

	 ความสนใจในหัวข้อการอบรมเกี่ยวกับทักษะวิชาการ ได้แก่ แนวทางการจัดท�ำนวัตกรรมสุขภาพ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 และการจัดโครงการด้านสุขภาพในชุมชน 4.15 ทักษะวิชาชีพ ได้แก่ การบริหารงาน

สาธารณสุขยุคใหม่ คะแนนเฉลี่ย 4.19 การใช้ยาในการรักษาโรคที่พบบ่อย คะแนนเฉล่ีย 4.18 ทักษะ

บริการ ได้แก่ การจัดบริการสุขภาพเชิงรุก คะแนนเฉลี่ย 4.28 และทักษะทางสังคม ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์

และการท�ำงานเป็นทีม คะแนนเฉลี่ย 4.28 (ตาราง 1)
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ตาราง 1 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความสนใจในหัวข้อการอบรม

หัวข้อ
ความสนใจ (ร้อยละ)

M    SD
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

ทักษะวิชาการ

แนวทางการจัดท�ำนวัตกรรมสุขภาพ 0.0 1.7 13.2 47.1 37.9 4.21   0.73

การจัดโครงการด้านสุขภาพในชุมชน 0.0 2.3 14.2 49.7 33.7 4.15   0.74

การวิจัยด้านสุขภาพ 0.0 2.3 19.4 48.3 30.1 4.06   0.76

การวิจัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 0.6 2.9 18.0 49.9 28.7 4.03   0.80

สมรรถนะการน�ำเสนอผลงานวิชาการ 0.0 2.3 22.9 48.1 26.7 3.99   0.77

สถิติในการด�ำเนินการวิจัยด้านสุขภาพ 0.0 4.7 28.3 44.8 22.1 3.84   0.82

ทักษะวิชาชีพ

การบริหารงานสาธารณสุขยุคใหม่ 0.3 1.7 15.4 43.5 39.1 4.19   0.78

การใช้ยาในการรักษาโรคที่พบบ่อย 0.3 2.6 16.2 40.3 40.6 4.18   0.82

การบริหารยาในผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 1.4 3.5 17.7 40.3 37.1 4.08   0.90

การปฐมพยาบาลและช่วยฟื้นคืนชีพ 1.2 4.7 21.8 40.1 32.3 3.98   0.91

หลักการพยาบาลผู้ป่วย 1.2 4.7 22.7 39.9 31.5 3.96   0.91

การส่งเสริมสุขภาพช่องปาก 2.6 8.5 37.2 34.6 17.0 3.55   0.96

ทักษะบริการ

การจัดบริการสุขภาพเชิงรุก 0.6 0.3 13.2 42.5 43.4 4.28   0.74

จิตบริการ 0.9 0.9 15.6 49.1 33.5 4.14   0.77

ทักษะทางสังคม

มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม 0.0 0.6 16.4 37.9 45.1 4.28   0.75

ภาษาอังกฤษในงานสาธารณสุข 1.4 0.9 18.2 38.3 41.2 4.17   0.85

	 รปูแบบกจิกรรมในโครงการอบรม และกจิกรรมทีใ่ช้ประกอบหรอืใช้ร่วมกบัการจดัโครงการอบรม 

ทีบ่คุลากรในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล มคีวามสนใจ 3 อนัดับแรก ได้แก่ กรณศีกึษา คะแนนเฉล่ีย 

3.98 รองลงมา ได้แก่ การสร้างเครือข่ายด้านสุขภาพชุมชน คะแนนเฉลี่ย 3.97 และการฝึกปฏิบัติการ

ศึกษาพื้นที่ชุมชน คะแนนเฉลี่ย 3.94 ตามล�ำดับ (ตาราง 2)
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ตาราง 2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสนใจในรูปแบบกิจกรรม 

รูปแบบกิจกรรม
ความสนใจ (ร้อยละ)

 M      SD
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

กรณีศึกษา 0.6 2.1 17.5 58.5 21.4 3.98   0.73

การสร้างเครือข่ายด้านสุขภาพชุมชน 0.0 3.0 21.9 48.8 26.0 3.97   0.79

การฝึกปฏิบัติการศึกษาพื้นที่ชุมชน 1.5 2.9 23.0 44.8 27.7 3.94   0.87

กิจกรรมแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม 0.6 3.5 24.7 46.8 24.4 3.91   0.82

การอภิปรายแบบมีส่วนร่วม 1.2 2.7 23.5 55.4 17.3 3.85   0.77

กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 2.4 3.3 25.3 48.8 20.2 3.81   0.88

การน�ำเสนอผลงานวิชาการ 1.2 1.8 31.8 49.1 17.2 3.79   0.78

บรรยาย 0.6 5.1 33.6 43.5 17.3 3.72   0.83

อภิปรายผล

 	 ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ต้องการจัดกลุ่มโครงการอบรมแบบสหวิชาชีพ

จากสถานบริการทุกระดับสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภัทร ฮาสุวรรณกิจ (2555) พบว่า  

ทีมสหวิชาชีพสามารถท�ำเรื่องใหญ่ไกลตัวกว่าเรื่องสุขภาพในมิติสาธารณสุข ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ  

การป้องกันโรค การรักษาโรค และการฟื้นฟูสภาพ (สุภัทร ฮาสุวรรณกิจ, 2555) เพื่อก้าวข้ามสู่การ 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการท�ำงานให้สอดคล้องกับขอบเขตการด�ำเนินงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลในการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม  

(มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 2552) โดยความร่วมมือของสหสาขาวิชาชีพเพื่อการบริการสาธารณสุข  

(สภุทัร ฮาสวุรรณกจิ, 2555) ซึง่การท�ำงานร่วมกันของบคุลากรทีม่คีวามรู้และทกัษะในการให้บริการและ

ทักษะเพิ่มเติมเฉพาะด้านตามขอบเขตของแต่ละวิชาชีพและพื้นที่ปฏิบัติงาน มีศักยภาพในการบริหาร

จัดการ การท�ำงานเป็นทีม การท�ำงานเชิงรุกในชุมชน การใช้ และการจัดการระบบข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เป็นการส่งเสริมการให้บริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ (มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ, 2552) 

	 ความสนใจในหัวข้อการอบรมเกี่ยวกับทักษะวิชาการ ได้แก่ แนวทางการจัดท�ำนวัตกรรมสุขภาพ 

ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาระบบสุขภาพและบริการด้านสาธารณสุข จ�ำเป็นต้องมีพื้นฐานหลักฐานจากการ

วิจัยเป็นเหตุผลรองรับในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่างๆ ซึ่งการจัดท�ำนวัตกรรมสุขภาพ เป็นการใช้

กระบวนการวิจัย เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสุขภาพให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

ของระบบสุขภาพ (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2554) และสามารถออกแบบบริการให้เกิดนวัตกรรม

การท�ำงานในพื้นทีสอดคล้องกับความต้องการตามศักยภาพของพ้ืนท่ี (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 
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2553) และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคระดับชาติ ซึ่งส่งเสริมให้ชุมชน

มีนวัตกรรมด้านการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค โดยอาศัยศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ที่ 

ปรับประยุกต์ให้เป็นรูปแบบเฉพาะพื้นที่ที่เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นหรือชุมชน อีกทั้งยังสามารถ 

ขยายผลไปสู่พื้นที่อื่นๆ ได้ (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2554)

	 ความสนใจหัวข้ออบรมเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ ได้แก่ การบริหารงานสาธารณสุขยุคใหม่ ซ่ึงเป็น

ภารกิจเพ่ือสร้างสุขภาวะท่ีดี ภายใต้บรรยากาศดี การให้บริการที่ดี และการบริการจัดการที่ดี (ส�ำนัก

นโยบายและยุทธศาสตร์, 2553) และหัวข้อท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความสนใจในระดับที่ใกล้เคียงกับการบริหาร

งานสาธารณสุขยุคใหม่ คือ การใช้ยาในการรักษาโรคที่พบบ่อย ซ่ึงถึงแม้ว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลจะไม่ได้เน้นการรักษาพยาบาลเป็นหลัก แต่การพัฒนาต้องครอบคลุมคุณภาพด้านการรักษา 

โรคด้วย การทบทวนความรู้เกี่ยวกับยาในโรคที่พบบ่อยจึงยังมีความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ให้บริการสุขภาพ 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2553) 

 	 ความสนใจหัวข้ออบรมเก่ียวกับทักษะบริการ ได้แก่ การจัดบริการสุขภาพเชิงรุก และทักษะ 

ทางสงัคม ได้แก่ มนุษยสมัพนัธ์และการท�ำงานเป็นทมี เพือ่เพิม่สมรรถนะของผูป้ฏบิตังิานให้บรกิารสขุภาพ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ในการช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเรียนรู ้ และให้มี 

ความสามารถในการ ดูแลสุขภาพตนเอง ทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน อย่างกลมกลืนกับ 

วิถีชีวิตตามปกติของชาวบ้าน บนพื้นฐานของมาตรฐานและจริยธรรมให้การให้บริการ (มูลนิธิสาธารณสุข

แห่งชาติ, 2552) และการมีมนุษยสัมพันธ์นอกจากจะส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมแล้ว ยังเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในชุมชนผ่านการส่ือสารสุขภาพ และลดสถานการณ ์

ความสัมพันธ์ของผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ลง (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2554)

 	 รปูแบบกจิกรรมในโครงการอบรม และกจิกรรมทีใ่ช้ประกอบหรอืใช้ร่วมกบัการจดัโครงการอบรม 

ทีส่นใจมากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 1) กรณศีกึษา 2) การสร้างเครือข่ายด้านสุขภาพชมุชนซ่ึงเป็นกจิกรรม

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการให้บริการสุขภาพจากผู้ปฏิบัติงานท่ีมาจากต่างภูมิภาค และ  

3) การฝึกปฏบิตักิารศกึษาพืน้ทีช่มุชน โดยการลงพ้ืนทีศ่กึษาชมุชนตัวอย่างด้านสุขภาพ หรือสถานบริการ

สุขภาพในชุมชนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการสุขภาพ ทั้งนี้เนื่องจากการฝึกอบรมเป็นกระบวนการ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ความช�ำนาญให้บุคคลเกิดการเรียนรู้  โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับการด�ำรง

ชีวิต  และความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2540) นอกจากนี้การใช้

กรณศีกึษา การสร้างเครอืข่าย และการศกึษาพืน้ทีช่มุชน ท�ำให้เกดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์และความ

แตกต่างของงานเพื่อพัฒนางาน ได้รับความรู้เพิ่มเติมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคคลและเห็น

สภาพจริง (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2555)
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วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต้

สรุปผล

	 อัตราการตอบแบบสอบถามคิดเป็นจังหวัด ร้อยละ 92.1 จ�ำนวน 355 คน จากโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 70 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข ระยะเวลาปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เฉลี่ย 12.2 ปี ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 37 ปี ต้องการให้จัดอบรม 

แบบสหวิชาชีพจากสถานบริการทุกระดับ หัวข้อการอบรมที่สนใจ ได้แก่ แนวทางการจัดท�ำนวัตกรรม

สขุภาพ การบรหิารงานสาธารณสขุยคุใหม่ การจดับรกิารสขุภาพเชงิรกุ และมนษุยสมัพนัธ์และการท�ำงาน

เป็นทีม รูปแบบกิจกรรมในโครงการอบรมและกิจกรรมที่ใช้ประกอบโครงการอบรมที่สนใจ ได้แก่  

กรณีศึกษา การสร้างเครือข่ายด้านสุขภาพชุมชน และการฝึกปฏิบัติการศึกษาพ้ืนที่ชุมชน ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เสนอแนะให้จัดโครงการอบรมหมุนเวียนไปยังจังหวัดและภาคอื่นๆ วิทยากร 

ควรเป็นวิทยากรทีป่ฏิบัตงิานจรงิในสถานบรกิารสขุภาพ และเป็นผูท้ีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน

และการบริหารงาน และควรมีงบประมาณสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการอบรม หัวข้อการอบรมอื่นๆ  

ที่สนใจ ได้แก่ การศึกษาดูงาน การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ และเทคนิคการดูแล

ผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการส�ำรวจ เกี่ยวกับจังหวัดที่เสนอแนะในการ 

จัดโครงการอบรมใน 14 จังหวัดภาคใต้ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เสนอให้

จัดโครงการในจังหวัดต่างๆ 5 อันดับแรก ได้แก่ ภูเก็ต สงขลา กระบี่ ประจวบคีรีขันธ์ และเพชรบุรี  

แต่ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในเขตภาคเหนือและภาคอีสานท่ีมีข้อจ�ำกัดในการ 

เดินทางไกล จึงเสนอแนะให้จัดโครงการอบรมไปยังจังหวัดในภาคอื่นๆ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สนใจ

เข้ารับการอบรมอย่างท่ัวถึงและสะดวก ข้อเสนอแนะเก่ียวกับวิทยากร ควรเป็นวิทยากรที่ปฏิบัติงานจริง

ในสถานบรกิารสขุภาพ และเป็นผู้ทีป่ระสบความส�ำเร็จในการปฏบิติังานและการบริหารงาน ไม่ควรมุง่เน้น

วทิยากรทีเ่ป็นนกัวชิาการจากสถาบนัการศกึษา ซึง่มเีพียงทฤษฎแีละยงัขาดประสบการณ์ในเนือ้งาน และ

หากเป็นไปได้ควรมีงบประมาณสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการอบรม ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับหัวข้อ

การอบรมทีส่นใจ ได้แก่ การศกึษาดงูานในหน่วยงานต้นแบบเพือ่แลกเปล่ียนเรยีนรูแ้ละเสรมิประสบการณ์ 

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการให้บริการสุขภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการบริการ และเทคนิค

การดูแลผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาทั้งประเด็นของหัวข้อและรูปแบบการฝึกอบรม หน่วยงานหรือ

สถาบันที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม สามารถน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปวางแผนจัดโครงการอบรม

ส�ำหรบัผู้ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ฏบิตังิานและ

ขอบเขตหน้าทีร่บัผดิชอบในการให้บรกิารสขุภาพของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล พร้อมทัง้ประยกุต์

หัวข้ออบรมเพื่อให้ครอบคลุมกับผู้ปฏิบัติงานให้บริการด้านสุขภาพในสถานบริการสุขภาพทุกระดับ  
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และในส่วนของผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลสามารถเลือกสมัครเข้ารับการอบรม 

จากหน่วยงานต่างๆ ที่มีเน้ือหาในการฝึกอบรมสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาความรู ้  

ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญเฉพาะทาง ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน

ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ควรมีการศึกษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของรปูแบบการฝึกอบรมส�ำหรบัผูป้ฏบิตังิานในการให้บรกิาร

สุขภาพ ศึกษาความรู้และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานให้บริการสุขภาพเปรียบเทียบกันระหว่างการ 

ฝึกอบรมเฉพาะวชิาชพีกบัการอบรมแบบสหวชิาชพี หรอืเฉพาะผูป้ฏบิตังิานในสถานพยาบาลระดบัเดยีวกนั

กับผู้ปฏิบัติงานที่มาจากหน่วยงานทุกระดับ 
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