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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาตนเอง 
ด้านสารสนเทศและระดับการใช้สารสนเทศ รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเอง 
ด้านสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้  
กลุ่มตัวอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์มากกว่า 1 ปี จ�ำนวน 350 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน เครือ่งมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของพยาบาล
วิชาชีพ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ และส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับ
การใช้สารสนเทศ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าความตรง 
เชิงเนื้อหาส่วนที่ 2 เท่ากับ .88 ส่วนที่ 3 เท่ากับ .87 และวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาคทั้งฉบับ เท่ากับ .97 ใช้สถิติวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
	 คะแนนเฉลี่ยการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศโดยรวม (4 ด้าน) อยู่ในระดับปานกลาง (M=2.75, 
SD=0.45) โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้าน ความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก (M=3.16, 
SD=0.52) ส่วนอีก 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง (M=2.61, 
SD=0.54) ด้านการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง (M=2.43, SD=0.71) และด้านการประเมินผลการพัฒนา
ตนเอง (M=2.79, SD=0.55) ส่วนการใช้สารสนเทศโดยรวม 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี่ยการใช้สารสนเทศอยู่
ในระดบัปานกลาง (M=2.76, SD=0.57) ดงันี ้การใช้สารสนเทศด้านบรกิารพยาบาล (M=2.91, SD=0.61) 
การใช้สารสนเทศด้านวชิาการ (M=2.78, SD=0.64) และการใช้สารสนเทศด้านบรหิาร (M=2.60, SD=0.69) 
ตามล�ำดับ ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพกับ
การใช้สารสนเทศ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.65) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p<.05)
	 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ
ตามลักษณะการใช้สารสนเทศตามบทบาทหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งด ้านการบริหารงาน 
ด้านการบริการพยาบาล และด้านวิชาการ
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Abstract
	 The objective of this descriptive research was to investigate levels of self- 
development in informatics and utilization of informatics as perceived by professional 
nurses in general hospitals in the southern part of Thailand, and the relationship between 
self-development in informatics and utilization of informatics as perceived by  
professional nurses in general hospitals in the southern part of Thailand.  The subjects 
were 350 professional nurses who were selected by multi-stage sampling. The research 
instrument was a questionnaire consisting of three parts: 1) general information,  
2) questions on levels of self-development in informatics, 3) questions on levels of  
utilization of informatics.  The instrument was confirmed by three experts for its content 
validity. Content validity of Part 2 was .88 while it was .87 for Part 3. The reliability of the 
instrument was tested with Cronbach’s alpha at the coefficient of .97. The data were 
analyzed with descriptive statistics: frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s correlation coefficient.
	 The study found that the overall mean score for self-development in informatics 
(in four aspects) was at a moderate level (M=2.75, SD=0.45) with only one aspect at a 
high level, which was the need for self-development (M=3.16,SD=0.52) while the levels 
of the other three aspects were at moderate levels: methods of self-development (M=2.61, 
SD=0.54),operation of self-development (M=2.43, SD=0.71) and evaluation of  
self-development (M=2.79,SD=0.55). Overall utilization of informatics was at a moderate 
level (M=2.76,SD=0.57), and the level for each aspect was as follows: utilization of infor-
matics for nursing services (M=2.91, SD=0.61), utilization of informatics for academics 
(M=2.78,SD=0.64), and utilization of informatics for administration (M=2.60, SD=0.69). 
The relationship between self-development and utilization of informatics among  
professional nurses was found to be positive at a moderate level (r=.65) with statistical 
significance (p<.05).
	 The results of the study could be used as guidelines for self-development in  
informatics among professional nurses. The utilization of informatics may greatly enhance 
the role and responsibility of professional nurses in terms of administration, nursing  
services, and academics.

Keywords: Self-development, Utilization of Informatics, Professional Nurses, General 
Hospitals
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บทน�ำ
	 ในยุคสังคมและเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานของความรู้ ที่การด�ำเนินการทุกอย่างขับเคลื่อนด้วย

สารสนเทศ บุคลากรทุกวิชาชีพจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาตนเองให้เท่าทันยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป ความรู้ท่ี

เพ่ิมมากขึน้ย่อมสามารถพฒันาทกัษะการท�ำงานของตนเอง และปฏบิตังิานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิชาชีพพยาบาลก็เช่นเดียวกัน ซ่ึงพบว่าการปฏิบัติการพยาบาลในยุคศตวรรษ 

ที่ 21 มีการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวมประมวลผล เพื่อให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศทางสุขภาพ ทั้งผลการวิจัยทางสุขภาพ และข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ มาประยุกต์ใช้ในการ

ให้การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ ดังนั้นพยาบาลในยุคนี้จ�ำเป็นต้องมีความรู้และทักษะด้าน

คอมพวิเตอร์และสารสนเทศ เพือ่การน�ำสารสนเทศทางสขุภาพดงักล่าวไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อการปฏบิตัิ

การพยาบาลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง (Ball, Hannah & Douglas, 2000; Mastrain &  

McGonigle, 2015)

	 กระทรวงสาธารณสุข ได้ก�ำหนดนโยบายปฏริปูระบบสารสนเทศทางสขุภาพ โดยการพฒันาระบบ

สารสนเทศภายในโรงพยาบาลเพื่อเชื่อมโยงฐานข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับระบบงานต่าง ๆ เช่น งานเวช

ระเบียน ระบบเภสัชกรรม งานตรวจวินิจฉัยรักษาพยาบาล ระบบจัดเก็บค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น ช่วย

ให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว ลดความซ�้ำซ้อน ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย (กระทรวงสาธารณสุข, 2557)  

ทัง้ยงัช่วยเพ่ิมประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการด้านการรกัษาและบรกิารพยาบาล (รุจา ภูไ่พบูลย์, 2550)

นอกจากนีร้ะบบสารสนเทศในโรงพยาบาลจัดเป็นระบบงานทีม่คีวามส�ำคญั ทีส่ถาบนัรบัรองคณุภาพสถาน

พยาบาล ใช้เป็นเกณฑ์การประเมินเพี่อขอรับรองมาตรฐานสถานบริการสุขภาพ ดังนั้นเมื่อโรงพยาบาลมี

การใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการองค์การ พยาบาลวิชาชีพซึ่งเป็นบุคลากรจ�ำนวนมากจ�ำเป็นต้องได้

รบัการพฒันาความรูแ้ละทักษะของตนเองด้านสารสนเทศ เน่ืองจากทกัษะความรูท้ีเ่พิม่มากขึน้ย่อมสามารถ

พัฒนาทักษะการท�ำงานของตนเองและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และด้วยข้อก�ำหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพซึ่งระบุให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการพัฒนาตนเองด้านการ

ใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพือ่พฒันาการปฏบิตักิารพยาบาล ให้มีคณุภาพได้มาตรฐานวชิาชพี (ส�ำนกั

การพยาบาล, 2556)

	 จากผลการวจิยัทีศ่กึษาปัญหาและอปุสรรคด้านการพฒันางานประจ�ำสูง่านวจัิยทางการพยาบาล

พบว่า พยาบาลขาดทกัษะการสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูวจิยั และทกัษะการวเิคราะห์ข้อมลู และขาดการ

สนับสนนุจากหน่วยงานในด้านการจดัสรรเวลา และงบประมาณ เนือ่งจากการพฒันางานประจ�ำสูง่านวจิยั 

พยาบาลต้องมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และระบบการประมวลผล ให้ได้สารสนเทศมาใช้เพื่อการวิจัย 

(พุทธชาติ ลิ้มละมัย และณาตยา ขนุนทอง, 2552; รายิน อโรร่า และรุ่งทิวา หมื่นป่า, 2552) ทั้งนี้ยังพบ

ปัญหาว่าการขาดแคลนบุคลากรด้านสารสนเทศ เนื่องจากไม่มีกรอบอัตราก�ำลังรองรับ ภาระงานการ

พยาบาลทีห่นกั รวมถงึทักษะด้านภาษาองักฤษ ซึง่ต้องใช้ในการสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูวจัิยต่างประเทศ 
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(สุวิชา ชูศรียิ่ง, 2553; อัมราภัสร์ อรรถชัยวัฒน์, 2554; มรกต คงสีปาน, 2556) ดังนั้นผู้วิจัยจึงคาดหวังว่า

หากพยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้และประเมินความสามารถของตนเองด้านสารสนเทศได้ว่าอยู่ในระดับใด 

จะเป็นส่วนส่งเสรมิให้พยาบาลมกีารพฒันาตนเองให้มศีกัยภาพด้านสารสนเทศและการใช้สารสนเทศเพิม่

มากขึน้ซึง่การพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถในด้านสารสนเทศ จะช่วยให้พยาบาลสามารถใช้สารสนเทศ

ให้เป็นประโยชน์ ช่วยสร้างอ�ำนาจการต่อรอง และท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาวิชาชีพ 

และเป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาระบบบรกิารพยาบาลทีดี่ยิง่ขึน้ ผู้วจัิยจึงสนใจศกึษาความสัมพันธ์ของ

การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป ผลการวจิยันีอ้าจมปีระโยชน์ในการพฒันาบคุลากรทางการพยาบาลเกีย่วกบัสารสนเทศ

ได้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง และสามารถน�ำไปใช้ก�ำกับเพื่อวางแผนให้เกิดการพัฒนาบุคลากร และ

การใช้สารสนเทศได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล

ทั่วไป ภาคใต้

	 2. เพื่อศึกษาระดับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้

	 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์การพฒันาตนเองด้านสารสนเทศกบัการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยใช้แนวคิดการพัฒนาตนเองของเดซิมอนและเวอร์เนอร์ (DeSimon & Werner, 2012)  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาเหตุผลและความจ�ำเป็นของการพัฒนาตนเอง 2) การเลือก

วิธีการพัฒนาตนเอง 3) การด�ำเนินการพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการให้ได้มาซึ่งวิธีการพัฒนาตนเองทั้ง

การขอสนับสนุนงบประมาณและเวลาจากหน่วยงานหรือการจัดสรรงบประมาณและเวลาของตนเอง  

4) การประเมินผลการพัฒนาตนเองโดยประเมินจากการน�ำความรู้ด้านสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุง 

และพัฒนางานการพยาบาล ประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดความรู้และทักษะด้านสารสนเทศท่ีจ�ำเป็นของ

พยาบาลวชิาชีพของสแตกเกอร์ แกสเสร์ิท และเคอร์แรน (Staggers, Gassert Curran, 2001) ได้แก่ ความ

รู้ด้านสารสนเทศ (Informatics Knowledge) ทักษะการใช้ด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skill) และ

ทักษะด้านสารสนเทศ (Informatics Skill)

	 ส�ำหรบัการใช้สารสนเทศของพยาบาลประยกุต์ใช้ตามขอบเขตการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพี

ซึ่งก�ำหนดโดยกองการพยาบาล (2539) ดังนี้ 1) ด้านการบริหารงานพยาบาล ประกอบด้วย การจัดอัตรา

ก�ำลงัคน การค�ำนวณภาระงานทางการพยาบาล การมอบหมายงานการพยาบาลในทมีพยาบาล การจดัการ
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วสัดคุรุภัณฑ์และงบประมาณ 2) ด้านการบรกิารพยาบาล ประกอบด้วย สารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพ

การพยาบาล และการจดับรกิารพยาบาลทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานการบริการสขุภาพ 3) ด้านวชิาการ การ

จดัท�ำคูม่อื และแนวทางการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน และคณุภาพการพยาบาล การนเิทศงานการพยาบาล 

และการพัฒนางานประจ�ำสู่งานวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ จ�ำนวน 15 แห่ง 

ได้แก่ โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โรงพยาบาลสุไหงโกลก โรงพยาบาลสตูล โรงพยาบาลปัตตานี 

โรงพยาบาลสงขลา โรงพยาบาลเบตง โรงพยาบาลพัทลุง โรงพยาบาลสิชล โรงพยาบาลทุง่สง โรงพยาบาล

ตะกัว่ป่า โรงพยาบาลสมยุ โรงพยาบาลระนอง โรงพยาบาลกระบี ่โรงพยาบาลพังงา และโรงพยาบาลชมุพร

เขตรอุดมศักดิ์ จ�ำนวน 4,371 คน (ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 

2557)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ก�ำหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต ้

โดยมีประสบการณ์การปฏิบัติงานต�ำแหน่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป  

ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4,065 คน

	 2.	 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการค�ำนวณจากสูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970 อ้างตาม สุวิมล ติรกานนท์, 2546) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ คือ 350 คน ที่ระดับ

ความคลาดเคลื่อน 0.05

	 สูตรการค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอรแกนดังนี้

N  =       X2Np(1-p)

        e2(N-1) +X2 p(1-p)
                           

n   =             3.841 x 4,065x0.5

       (.05)2 x (4,065-1) x 3.841 x 0.5 x 0.5

n   =  349.77 หรือเท่่ากับ 350 คน

N=ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

N=ขนาดของประชากร

E=ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้(ในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดที่ 0.05)

X2= ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (x2=3.841)

p = 0.5
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	 ขั้นที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหนึ่งขั้นตอน (One-Stage Cluster Sampling) 
โดยแบ่งโรงพยาบาลตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ดังนี้ โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ตอนบน จ�ำนวน 8 แห่ง 
และภาคใต้ตอนล่าง จ�ำนวน 7 แห่ง จากนั้นสุ่มโรงพยาบาลด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายร้อยละ 50 ของภาคใต้
ตอนบนและภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ โรงพยาบาลสิชล โรงพยาบาลทุ่งสง  
โรงพยาบาลตะกั่วป่า โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร์ โรงพยาบาลสุไหงโกลก โรงพยาบาลสตูล และ 
โรงพยาบาลปัตตานี ตามล�ำดับ
	 ขั้นที่ 3 ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ในแต่ละโรงพยาบาลโดยการค�ำนวณตาม
สดัส่วนได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างในโรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้ตอนบน จ�ำนวน 117 คน และโรงพยาบาลทัว่ไป
ภาคใต้ตอนล่าง จ�ำนวน 233 คน รวมทัง้สิน้ 350 คน เพ่ิมจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอกีร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง 
385 คน
	 3. การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยประสานงานกับผู้ประสานงานกลุ่มการพยาบาลคัดเลือก 
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ เป็นเครือ่งมอื ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลู
เชิงปริมาณ วัด 4 ระดับ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความรู้และทักษะด้านสารสนเทศที่จ�ำเป็นของพยาบาล
วิชาชีพของ สแตกเกอร์, แกสเสิร์ท และเคอร์แรน (Staggers, Gassert & Curran, 2001) ร่วมกับกระบวน  
การพัฒนาตนเองของเดซิมอน และเวอร์เนอร์ (DeSimone & Werner, 2012) แบบสอบถาม ประกอบ
ด้วย 3 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที ่1  แบบสอบถามข้อมลูท่ัวไปของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต้ จ�ำนวน 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลคุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 5 ข้อ 2) ข้อมูลประสบการณ์การใช้
สารสนเทศทางการพยาบาลและสุขภาพ จ�ำนวน 7 ข้อ และ 3) ข้อมูลการจัดการสารสนเทศทางการ
พยาบาล จ�ำนวน 8 ข้อ
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดความรู้และทักษะด้านสารสนเทศที่จ�ำเป็นของพยาบาล
วิชาชีพของสแตกเกอร์, แกสเสิร์ท และเคอร์แรน (Staggers, Gassert & Curran, 2001) ร่วมกับ
กระบวนการพัฒนาตนเองของเดซิมอนและเวอร์เนอร์ (DeSimone & Werner, 2012) จ�ำนวน 36 ข้อ 
ได้แก่ 1) ความจ�ำเป็นของการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ จ�ำนวน 12 ข้อ 2) การเลือกวิธีการพัฒนา
ตนเองด้านสารสนเทศ จ�ำนวน 10 ข้อ 3) การด�ำเนินการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ และ 
4) การประเมินผลการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ จ�ำนวน 7 ข้อ โดยลักษณะค�ำถามการรับรู้ระดับการ
พัฒนาตนเองด ้านสารสนเทศตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่ วไป ภาคใต ้  
เป็นแบบพิจารณาแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่ 1-4 คะแนน 

โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ (Burns, Grove & Grey, 2013)
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	 4 	หมายถงึ  พยาบาลวชิาชพีรบัรูว่้าตนเองมกีารพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามข้อความนัน้ ๆ

มากที่สุด

	 3 	หมายถึง	 พยาบาลวชิาชพีรับรูว่้าตนเองมกีารพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามข้อความนัน้ ๆ

มาก

	 2 	หมายถึง	 พยาบาลวชิาชพีรับรูว่้าตนเองมกีารพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามข้อความนัน้ ๆ

ปานกลาง

	 1 	หมายถึง	 พยาบาลวชิาชพีรับรูว่้าตนเองมกีารพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามข้อความนัน้ ๆ

น้อย

	 เกณฑ์การแปลผลคะแนนการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศของพยาบาลวชิาชพี ใช้เกณฑ์การแบ่ง

คะแนนเฉลี่ยแบบช่วงเท่า ๆ กัน โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยคิดจากค่าพิสัยของค่าเฉลี่ย (ค่าสูงสุด=4,  

ค่าต�่ำสุด=1) ค่าอัตรภาค เท่ากับ 0.99 แปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยได้ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย	 ≥ 3.00 	 หมายถึง   มีระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 	 2.00 - 2.99	หมายถึง	 มรีะดบัการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศอยูใ่นระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 	 1.00 - 1.99	หมายถึง	 มีการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย

	 ส่วนที่  3  แบบสอบถามระดับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ทั่วไป และขอบเขตหน้าที่ของพยาบาลวิชาชีพ 3 ด้าน มีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 25 ข้อ จ�ำแนกได้ ได้แก่ 

1) ด้านบริหาร จ�ำนวน 10 ข้อ 2) ด้านบริการพยาบาล จ�ำนวน 8 ข้อ และ 3) ด้านวิชาการ จ�ำนวน 10 ข้อ 

โดยลักษณะค�ำถามการรับรู้ระดับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป 

ภาคใต้ เป็นแบบพจิารณาแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 4 ระดบั ตัง้แต่ 1-4 คะแนน

โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ (Burns, Grove & Grey, 2013)

	 4 	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่ามีตนเองมีการใช้สารสนเทศในข้อความนั้น ๆ มากที่สุด

	 3 	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าตนเองมีการใช้สารสนเทศในข้อความนั้น ๆ มาก

	 2	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่ามีการใช้สารสนเทศในข้อความนั้น ๆ ปานกลาง

	 1	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่ามีตนเองมีการใช้สารสนเทศในข้อความนั้น ๆ น้อย

	 เกณฑ์การแปลผลคะแนน ด้านการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ใช้เกณฑ์การแบ่งคะแนน

เฉลี่ยแบบช่วงเท่า ๆ กัน โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ โดยคิดจากค่าพิสัยของค่าเฉลี่ย (ค่าสูงสุด=4, ค่าต�่ำสุด=1) 

ค่าอัตรภาค เท่ากับ 0.99 แปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ย ได้ดังนี้คะแนนเฉลี่ยความหมาย

	 ค่าเฉลี่ย 	≥ 3.00	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพมีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 	2.00 – 2.99 	หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพมีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 	1.00 – 1.99	 หมายถึง 	 พยาบาลวิชาชีพมีการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย
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	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีม้กีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื โดยการตรวจสอบความตรง

ของเนื้อหาและความเที่ยงของเครื่องมือ มีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. การตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ใช้วิธีการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) อาจารย์พยาบาลที่มีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการสร้าง และการ

ออกแบบเครือ่งมือวจิยั 2) นกัวชิาการพยาบาลผูเ้ชีย่วชาญด้านสารสนเทศทางการพยาบาลทีจ่บการศกึษา

ระดบัปรญิญาโท 3) นกัวชิาการสาธารณสขุทีม่คีวามเชีย่วชาญงานด้านพฒันาบคุลากรและแผนยทุธศาสตร์

สาธารณสุขที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท โดยพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ความชัดเจนของภาษา และความครอบคลุมของข้อค�ำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของค�ำถาม ค�ำนวณ

ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

เท่ากับ .88 และ .87 ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ดัชนีชี้วัดความตรงตามเนื้อหา ในการพิจารณา

ยอมรับคุณภาพของเครื่องมือเท่ากับ .7 ขึ้นไป จากนั้นน�ำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไป

ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถาม โดยการปรกึษาอาจารย์ทีป่รกึษาสารนพินธ์ ได้แก่ ปรบัลดข้อค�ำถามทีซ่�ำ้ซ้อน 

ปรับข้อค�ำถามให้กระชับชัดเจนมากขึ้น

	 2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

30 คน จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ .97 โดยก�ำหนดค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่

ยอมรับได้ เท่ากับ .8 ขึ้นไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	ท�ำหนงัสอืผ่านคณบด ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ถงึผู้อ�ำนวยการ

โรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้ 8 แห่ง ที่ท�ำการสุ่มได้ เพื่อแนะน�ำตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์และขออนุญาตเก็บ

ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

	 2.	ประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลหรือผู้รับผิดชอบด้านงานวิจัยของกลุ่มการ

พยาบาล เพื่อส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตขอเก็บข้อมูล เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง พร้อมขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและ

รวบรวมแบบสอบถามส่งคืนผู้วิจัย 

	 3.	 ก�ำหนดระยะเวลา 4 สปัดาห์ ในการตดิตามแบบสอบถามกลบัคนืจากผูรั้บผดิชอบด้านงาน

วิจัยของกลุ่มการพยาบาลในการศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 385 คน ได้แบบสอบถามคืนจ�ำนวน 

359 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.25 ของแบบสอบถามทั้งหมด
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	 4.	หลงัได้รบัแบบสอบถามกลบั ส�ำรวจข้อมลู และความถูกต้องของข้อมลู ให้รหสัเพือ่วเิคราะห์

ข้อมูล โดยพบว่ามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูลท่ีสามารถน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้มี

จ�ำนวน 350 ฉบับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิติวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถติสิหสมัพนัธ์เพียร์สนั ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศ

ของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้สารสนเทศตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต้ โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (r) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลระดับ

ความสัมพันธ์ ค่า ดังนี้ (Mumro, 2005)

±r	 สูงกว่าเท่ากับ	 .70	 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง

±r	 สูงกว่าเท่ากับ	 .40-.69	 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง

±r	 สูงกว่าเท่ากับ	 .20-.39	 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ

±r	 น้อยกว่าเท่ากับ	 .20	 มีความสัมพันธ์กันต�่ำมากหรือไม่ความสัมพันธ์

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1. เสนอโครงร่างสารนิพนธ์ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมใน

งานวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถึงโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ที่เก็บข้อมูลทั้ง 8 

แห่ง พร้อมเครื่องมือวิจัย

	 2. 	ผู้วิจัยท�ำหนังสือพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด�ำเนิน

การและการน�ำไปใช้ประโยชน์ ให้กลุม่ตวัอย่างมสีทิธทิีจ่ะตดัสนิใจเข้าร่วมหรอืปฏเิสธการตอบแบบสอบถาม

โดยไม่ต้องระบุเหตุผล กรณียินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่ม

ตัวอย่าง ข้อมูลหรือค�ำตอบที่ได้จะเก็บรักษาเป็นความลับและปกปิดไว้ ผลการวิจัยไม่เสนอเป็นรายบุคคล

แต่จะน�ำเสนอในภาพรวม ใช้เผยแพร่เพ่ือเป็นประโยชน์เฉพาะวิชาการเท่านั้น และไม่ก่อให้เกิดความเสีย

หายใด ๆ ทั้งต่อบุคคลและต่อองค์กร 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไป

	 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลพยาบาลวิชาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 97.2) 

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 38.0) มีอายุเฉลี่ย 35.82 ปี (SD=8.48) มีสถานภาพคู ่ 

(ร้อยละ 54.6) ส่วนใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตรี (ร้อยละ 94.9) และม ีการปฏบัิติงานในต�ำแหน่ง
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พยาบาลวชิาชพี เป็นระยะเวลานาน 1-10 ปี (ร้อยละ 46.9) โดยมค่ีาเฉล่ียระยะเวลาการปฏบิติังาน 11.34 ปี 

(SD=8.16) ข้อมูลประสบการณ์การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลและสุขภาพ มกีารใช้งานโปรแกรมไมโคร

ซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office) ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานมากกว่า 

ร้อยละ 90 ซึง่โปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทีก่ลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่รูจั้กและใช้งาน คือ โปรแกรม

ฮอสเอกซ์พี (HOSxP) ร้อยละ 94.8 แต่มีเพียงร้อยละ 16.3 ของกลุ่มตัวอย่างเท่านั้นที่เคยได้รับการอบรม

ด้านสารสนเทศเพื่อการพยาบาลและสุขภาพ โดยเป็นการอบรมการใช้โปรแกรมสารสนเทศโรงพยาบาล 

คือ โปรแกรมฮอสเอกซ์พี (HOSxP) (ร้อยละ 63.8) รองลงมาเป็นการอบรมสารสนเทศทางการพยาบาล 

(ร้อยละ 12.1) นอกจากน้ีเกือบท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างใช้ฐานข้อมูลการสืบค้นทางอินเตอร์เน็ตเพื่อการ

ปฏิบัติงานด้านบริการพยาบาล ด้านการบริหารงาน และด้านวิชาการ จากฐานข้อมูลของกูเกิ้ลร้อยละ 

97.7-99.1 รองลงมา คือฐานข้อมูลของยูทูบ ร้อยละ 96.9-97.6  และไม่ถึงกึ่งหนึ่งที่รู้จักและใช้ฐานข้อมูล

เฉพาะเพื่อการสืบค้นข้อมูลวิจัยเช่น ThaiLIS, MedlinePlus	

	 2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ

ตาราง 	1 	 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาตนเองจ�ำแนกตามการพัฒนาตนเอง 

		  ด้านสารสนเทศ (n= 350)

การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ M SD ระดับการพัฒนาตนเอง

ด้านความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเอง 3.16 0.52 มาก

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง 2.61 0.54 ปานกลาง

ด้านการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง 2.43 0.71 ปานกลาง

ด้านการประเมินผลการพัฒนาตนเอง 2.79 0.55 ปานกลาง

รวม 2.75 0.45 ปานกลาง

	 จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (M=2.75, SD=0.45) ทั้งนี้พบว่ามีค่าเฉลี่ยคะแนนรายด้านความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเอง  

อยู่ในระดับมาก (M=3.16, SD=0.52) ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง 

(M=2.61, SD=0.54) ด้านการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.43, 

SD=0.71) และด้านการประเมินผลการพัฒนาตนเอง มีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.79, 

SD=0.55)
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	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

ตาราง 	2 	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการใช้สารสนเทศตามการรบัรูข้องพยาบาลวชิาชพี 

		  จ�ำแนกรายด้าน (n= 350)

การใช้สารสนเทศ M SD ระดับการใช้

ด้านบริการพยาบาล 2.91 0.61 ปานกลาง

ด้านวิชาการ 2.78 0.64 ปานกลาง

ด้านบริหาร 2.60 0.69 ปานกลาง

รวม 2.76 0.57 ปานกลาง

จากตาราง 2  พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีการใช้สารสนเทศโดยรวม 3 ด้าน ในระดับปานกลาง (M=2.76, 

SD=0.57) โดยพบว่าการใช้สารสนเทศด้านบริการพยาบาล (M=2.91, SD=0.61) การใช้สารสนเทศด้าน

วิชาการ (M=2.78, SD=0.64) และการใช้ด้านสารสนเทศด้านบริหาร (M=2.60, SD=0.69) ตามล�ำดับ 
		

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศ

ตาราง 	3 	 ค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (r) ระหว่างการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศกบัการใช้สารสนเทศตาม 

		  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ตัวแปร r ระดับความสัมพันธ์

การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ-การใช้สารสนเทศ .65* ปานกลาง
*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตาราง 3  พบว่าการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้สารสนเทศใน 
เชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.65) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05)

ตาราง	 4	 ค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (r) ระหว่างการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศกบัการใช้สารสนเทศตาม 
		  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ จ�ำแนกรายด้าน

การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ
การใช้สารสนเทศ

ด้านบริหารงาน ด้านบริการพยาบาล ด้านวิชาการ

ด้านความจ�ำเป็นการพัฒนาตนเอง .30* .39* .38*

ด้านวิธีการพัฒนาตนเอง .49* .34* .44*

ด้านการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง .56* .31* .40*

ด้านการประเมินผลการพัฒนาตนเอง .57* .50* .59*

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ

กบัการใช้สารสนเทศจ�ำแนกเป็นรายด้าน ดงันี ้ด้านความจ�ำเป็นในการพัฒนาของพยาบาลมคีวามสัมพันธ์

กับการใช้สารสนเทศด้านบริหารงาน ด้านบริการพยาบาล และด้านวิชาการเชิงบวกในระดับน้อยมาก 

(r=.30-.39) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) ส�ำหรับด้านวิธีการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศมีความ

สมัพนัธ์กับการใช้สารสนเทศด้านบรหิารงานและด้านวชิาการเชงิบวกในระดับปานกลาง (r=.44-.49) อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) แต่มีความสัมพันธ์ด้านวิธีการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศกับการใช้

สารสนเทศด้านบริการพยาบาลเชิงบวกในระดับน้อยมาก (r=.34) ส่วนด้านการด�ำเนินการพัฒนาตนเอง

ด้านสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการใช้สารสนเทศด้านบริหารงาน และด้านวิชาการเชิงบวกในระดับ 

ปานกลาง (r=.40 - .56) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) แต่มีความสัมพันธ์ด้านการด�ำเนินการพัฒนา

ตนเองด้านสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศด้านบริการพยาบาลเชิงบวกในระดับน้อยมาก (r=.31) อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) ในส่วนด้านการประเมินผลการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศมีความสัมพันธ์

กับการใช้สารสนเทศด้านบริหารงานบริการพยาบาลและด้านวิชาการเชิงบวกในระดับปานกลาง (r=.50 

- .59) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05)

อภิปรายผล
	 การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต ้

พบว่าระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยระดับ 

ปานกลาง (M=2.75,  SD=0.45) อภิปรายได้ว่าแนวคิดการพัฒนาตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องเรียน

รู้ด้วยตนเองเพื่อสนองตอบความต้องการภายในตน โดยมีจุดเริ่มจากแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้จนเกิดแรงผลัก

ดันในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขตนเองให้มีความรู้ทางวิชาการ และทางเทคนิควิชาชีพในการปฏิบัติงาน 

ด้านสตปัิญญา และด้านคุณภาพการปฏิบัตงิาน ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นการเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาภายในตนเอง 

(Pedler, Buryone & Boydell, 2013) แต่ปัจจัยความส�ำเร็จของการพัฒนาตนเองไม่ได้เกิดจากผู้ปฏิบัติ

เพยีงอย่างเดยีว ปัจจยัสนบัสนนุจากองค์การหรอืหน่วยงานถอืเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัประการหนึง่ จากผลการ

ศึกษาที่พบว่าปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนางานวิจัยจากงานประจํา คือนโยบายสนับสนุน 

ด้านคอมพิวเตอร์ ทักษะในการสืบค้น การเลือกใช้ฐานข้อมูลในการสืบค้น (พุทธชาติ ลิ้มละมัย และ 

ณาตยา ขนุนทอง, 2552; รายิน อโรร่า และรุ่งทิวา หมื่นป่า, 2552; มรกต คงสีปาน, 2556) ซึ่งจากการ

ศึกษาข้อมูลทั่วไปพบว่าทุกหน่วยงานมีคอมพิวเตอร์ส�ำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 69.9 จ�ำนวน

คอมพิวเตอร์ใช้ในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 1-2 เครื่อง ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และยังไม่อาจ 

น�ำมาใช้ศึกษาสืบค้นข้อมูลเพื่อการพัฒนาตนเอง แม้ว่าจะมีอุปกรณ์เชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตเฉลี่ย

จ�ำนวน 1 – 2 เครื่อง (ร้อยละ 86.0) นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างเคยได้รับการอบรมด้านสารสนเทศเพื่อการ

พยาบาลและสุขภาพเพียงร้อยละ 16.3 ซึ่งอาจหมายถึงการขาดการสนับสนุนการพัฒนาด้านสารสนเทศ
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จากองค์การโดยพบว่ากลุม่ตวัอย่างมกีารใช้ฐานข้อมลูงานวจัิยค่อนข้างน้อยมาก การสืบค้นข้อมลูงานวจัิย

ไทยลิส (ThaiLIS) (ร้อยละ 41.4) และเคยใช้งาน (ร้อยละ 30.6) นอกจากนั้นยังรู้จักฐานข้อมูลเมดไลน์

พลัส (MedlinePlus) (ร้อยละ 17.1) และเคยใช้งาน (ร้อยละ 11.4)

		 ส่วนผลการวจิยัในรายด้าน พบว่า ด้านความจ�ำเป็นในการพฒันาตนเองด้านสารสนเทศมค่ีาเฉลีย่

คะแนนอยู่ในระดับมาก (M=3.16, SD=0.52) ทั้งนี้อาจเนื่องจากกระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายปฏิรูป

ระบบข้อมูลสุขภาพ เพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน โดยมุ ่งเน้นให้มีการสร้างและพัฒนา

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบฐานข้อมูลของสถานบริการสุขภาพ มาใช้ในการบริหาร  

การบริการสุขภาพ และวิชาการ รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสาร 

และประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง (กระทรวงสาธารณสขุ, 2557) สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์

การบริการพยาบาล ปี พ.ศ.2556 - 2560 ของส�ำนักการพยาบาลที่มุ ่งเน้นพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจัดการระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในองค์กรพยาบาล และเชื่อมโยงไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพิ่มศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในการท�ำการวิจัย การพัฒนาและ

ประยกุต์ใช้องค์ความรู ้เทคโนโลยด้ีานสขุภาพ และการพยาบาล เทยีบเคียงคณุภาพการพยาบาลทัง้ระดบั

ประเทศระดบัอาเซยีน และนานาประเทศ (ส�ำนกัการพยาบาล, 2556) รวมถงึสภาการพยาบาลได้ก�ำหนด

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ให้ต้องมีสมรรถนะการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างคุณค่าในตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้มีความเจริญก้าวหน้า โดยพยาบาล

วชิาชพีจ�ำเป็นต้องมสีมรรถนะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสือ่สาร การสบืค้นข้อมลูด้านสขุภาพและ

ความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง เลือกใช้ฐานข้อมูลด้านสุขภาพ การบันทึกข้อมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาล

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อการพัฒนาวิชาชีพและองค์การพยาบาล 

	   ส�ำหรับผลการวิจัยระดับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่ัวไป

ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้การใช้สารสนเทศมีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับปาน

กลางทุกด้าน (M=2.76, SD=0.57) ทั้งนี้จากการศึกษาของสุภาณี เพ็งเขียว (2548) และภัชรินทร์ เฉลิม

บญุ(2548) พบว่าผูบ้รหิารทางการพยาบาลมคีวามต้องการใช้สารสนเทศในระดบัมาก และพบปัญหาว่าการ

จัดเกบ็สารสนเทศไม่เป็นระบบ และส่วนใหญ่จดัเก็บในรูปแบบเอกสารสมดุบนัทกึ มคีวามกระจัดกระจาย

ท�ำให้ยากต่อการน�ำไปใช้ การขาดบคุลากรทางการพยาบาลทีม่คีวามรูน้�ำเทคโนโลยมีาช่วยเกบ็สารสนเทศ

และวิเคราะห์ข้อมูล และสารสนเทศที่มีขาดความทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวัฒนา นนทชิต, 

เบญจ์ พรพลธรรม, พลศกัดิ ์จริไกรศริ ิและอ�ำนวย บญุรัตนไมตรี (2556) ทีพ่บว่าข้อมูลสารสนเทศรายงาน

ความเสี่ยงทั้งความเสี่ยงทั่วไปและความเสี่ยงทางคลินิก เป็นข้อมูลบ่งชี้คุณภาพการให้บริการสุขภาพตาม

มาตรฐานบรกิารสขุภาพของโรงพยาบาล ท่ีผูบ้รหิารทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญั เพือ่ใช้เป็น

ข้อมลูในการวเิคราะห์ ตดัสนิใจแก้ไขปัญหา เพือ่การปรับปรุงคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการพยาบาล

และสุขภาพ (เชษฐาวุฒิ รัตนานุวัติ, 2552) โดยเฉพาะการดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤติจ�ำเป็นต้องมีระบบ
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สารสนเทศและเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ิมขึ้น เพ่ือประกอบการตัดสินใจท่ีซับซ้อน

ภายใต้สถานการณ์ความเสี่ยงสูง (Kontio, 2013)

ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดับปานกลางที่ระดับความสัมพันธ์ (r=.65) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) อภิปรายได้ว่า พยาบาล

วชิาชพีมกีารพฒันาตนเองด้านสารสนเทศ เพือ่การใช้สารสนเทศในการปฏบิตักิารพยาบาล ทัง้ 3 ด้าน คอื

ด้านการบริการพยาบาล ด้านวิชาการ และด้านบริหารงาน ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากศตวรรษ

ที่ 21 เป็นยุคแห่งสังคมสารสนเทศ การด�ำเนินการทุกอย่างขับเคลื่อนด้วยสารสนเทศ บุคลากรทางการ

พยาบาลจ�ำเป็นต้องมศีกัยภาพ มคีวามรู ้และทกัษะทางด้านสารสนเทศ เพือ่ร่วมกันพฒันางานการพยาบาล 

(Mastrain & McGonigle, 2015) ทั้งนี้ความก้าวหน้าของวิชาชีพส่วนหนึ่งเกิดจากการศึกษาค้นคว้า  

หาองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งก็คือการท�ำวิจัย ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในการสืบค้น

การสืบค้นจะท�ำได้ง่าย และมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความทันสมัย (รุจา ภู่ไพบูลย์, 2550) ส่วนการ

เกบ็รวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู กส็ามารถใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผลท่ีได้มคีวามเท่ียง

ตรงถูกต้อง นอกจากนี้โปรแกรมส�ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์สามารถช่วยให้การเขียนรายงานการวิจัย การน�ำ

เสนอผลงาน เช่น การแสดงผลด้วยกราฟ แผนภูมิ หรือในการเผยแพร่ผลงานทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

(มรกต คงสีปาน, 2556) นอกจากนี้ด้วยนโยบายปฏิรูประบบข้อมูลสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข 

และส�ำนักการพยาบาล (2556) ที่ได้ให้ความส�ำคัญกับระบบข้อมูลและสารสนเทศ และการน�ำสารสนเทศ

ที่มีน�ำมาพัฒนาระบบการให้บริการพยาบาล ดังจะเห็นได้จากการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดท�ำ

กรอบสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร การสืบค้น

ข้อมูลด้านสุขภาพและความรู้ที่เกี่ยวข้อง เลือกใช้ฐานข้อมูลด้านสุขภาพ รวมถึงการบันทึกข้อมูลสุขภาพ

ติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ออกแบบ และประเมินระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (สภาการพยาบาล, 2551) ทั้งนี้จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเวช

ธานีมีความต้องการการพัฒนาตนเองด้านความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต และมีวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยพบว่าวิธีการ

พัฒนาบุคลากรด้วยการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนงานในแผนกต่าง ๆ จะช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ท่ี

หลากหลาย เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติงานในอนาคต (กนกวรรณ แววมณี, 2553) ซึ่งจากการศึกษา

องค์การที่มีนโยบายการสนับสนุนด้านคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลในการสืบค้น รวมถึงการส่งเสริมการ

ศึกษา อบรมวิชาการ ฝึกทักษะ เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา การปฏิบัติงาน เช่น 

ค้นหาความรูใ้หม่ ๆ  ทางอนิเตอร์เนต็ และระบบคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้ในโรงพยาบาลตลอดจนการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลทางสถิติ วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผล น�ำเสนอผลงานทางวิชาการ การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อ

สื่อสาร จะเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดี และส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานที่ดี (พุทธชาติ ลิ้มละมัย และ 

ณาตยา ขนุนทอง, 2552; รายิน อโรร่า และรุ่งทิวา หมื่นป่า, 2552) 
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สรุปผล
	 การพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การค้นหาความจ�ำเป็นของ

การพัฒนาตนเอง ขั้นตอนวิธีการพัฒนาตนเอง การด�ำเนินการพัฒนาตนเอง และการติดตามประเมินผล

การพฒันาตนเอง หมายความว่า พยาบาลวชิาชพีทีม่กีารรบัรูถ้งึนโยบาย ความจ�ำเป็นในการใช้สารสนเทศ

เพือ่การปฏบิตังิานการพยาบาลให้บรรลเุป้าหมายขององค์การวชิาชพี จะมกีารก�ำหนดวธิกีารพฒันาตนเอง

ด้านสารสนเทศตามบริบทของหน่วยงาน โดยการด�ำเนินการขอการสนับสนุนจากหน่วยงาน ทั้งในด้าน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ การสนับสนุนด้านเวลาที่เอื้อต่อการพัฒนาตนเอง โดยประเมินผล

จากการน�ำไปใช้จริงในการปฏิบัติงาน การพยาบาลตามขอบเขตหน้าที่ของพยาบาล อันได้แก่ การใช้

สารสนเทศด้านบรหิารงานการพยาบาล การใช้สารสนเทศด้านการบรกิารพยาบาล และการใช้สารสนเทศ

ด้านวิชาการ ซึ่งจะพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการใช้สารสนเทศทั้ง 3 ด้านในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม

สมตฐิานการวจิยัในครัง้นี ้คอื การพฒันาตนเองด้านสารสนเทศของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสัมพันธ์เชงิบวก

กับการใช้สารสนเทศตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไป ภาคใต้

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรทางการพยาบาลในด้านสารสนเทศ 

เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รู ้จักและใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศ 

โรงพยาบาล คือ โปรแกรมฮอสเอกซ์พี (HOSxP) ร้อยละ 94.8 แต่มีเพียงร้อยละ 16.3 ของกลุ่มตัวอย่าง

เท่านั้นที่เคยได้รับการอบรมด้านสารสนเทศเพื่อการพยาบาลและสุขภาพดังกล่าว และยังพบว่าพยาบาล

วิชาชีพมีการรับรู้ถึงระดับการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศในด้านความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเอง อยู่ใน

ระดับมาก ดังนั้นจึงเป็นโอกาสพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลในด้านสารสนเทศ ทั้งนี้องค์กรพยาบาล/ 

ผู้บริหารการพยาบาลจึงควรให้การสนับสนุนพยาบาลวิชาชีพในการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ เช่น  

การสนับสนุนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพ การจดัสรรช่วงเวลา/ภาระงานทีเ่อือ้ต่อการการศกึษา

และพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ รวมทั้งสนับสนุนการน�ำข้อมูลสารสนเทศมาวางแผนการพยาบาล  

ร่วมกับการจ�ำแนกการปฏิบัติการพยาบาล เนื่องจากหากพยาบาลวิชาชีพสามารถพัฒนาตนเองให้มีความ

สามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ ทั้งด้านการบริหาร ด้านการพยาบาล และด้านวิชาการ

และการวิจัย เชื่อว่าองค์กรพยาบาลจะมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนามาตรฐาน

วิชาชีพการพยาบาล สอดคล้องตามนโยบายของส�ำนักการพยาบาล 

	 2. ด้านการใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ การใช้สารสนเทศด้านการบริหารงาน 

การใช้สารสนเทศด้านการบริการพยาบาล และการใช้สารสนเทศด้านวิชาการ อยู่ในระดับปานกลาง  

จากผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

พื้นฐาน เช่น ไมโครซอฟท์เวิล์ด ไมโครซอฟ์เอคเซล และไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยท์ และการสื่อสารผ่าน
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เครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ รบั-ส่ง อีเมล์ และมกีารใช้งานโปรแกรมระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพือ่การบนัทกึ

ข้อมูลทางการรักษาพยาบาลของผู้ป่วย คือ โปรแกรมฮอสเอกซ์พี (HOSxP) ถึงร้อยละ 94.8 แต่ยังขาด

ทกัษะการวิเคราะห์ วจิยั และการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูปทางสถติิเพือ่การประมวลผลวจัิย รวมถงึการใช้ฐาน

ข้อมลูเฉพาะเพือ่การสบืค้นข้อมลูวจิยัเช่น ThaiLIS, MedlinePlus ซ่ึงผู้บริหารทางการพยาบาลควรมกีาร

จัดการพัฒนาทักษะการวิจัย และหรือส่งเสริมพยาบาลวิชาชีพให้มีการท�ำวิจัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดการ

พัฒนางานวิจัยทางการพยาบาล และสนับสนุนการใช้ข้อมูลงานวิจัยเพื่อการปฏิบัติการพยาบาลที่มี

มาตรฐานและคุณภาพ ผู้บริหารการพยาบาลควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีการน�ำ

ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารงาน การบรกิารพยาบาล และงานวชิาการเพิม่มากข้ึน เพือ่การพฒันา

และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 3. การศึกษาพยาบาล สถานศึกษาพยาบาลควรให้ความส�ำคัญและบรรจุรายวิชาสารสนเทศ

ทางการพยาบาลในหลักสูตร เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลที่จบออกมาใหม่มีความรู้ ความเข้าใจและ

สามารถใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานพยาบาลได้อย่างเหมาะสม และสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

ได้อย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาวิจัยเชิงท�ำนายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาตนเองด้านสารสนเทศ และ

การใช้สารสนเทศในบริบทของโรงพยาบาลทั่วไปหรือโรงพยาบาลในระดับต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปใช้เป็นข้อมูล

ส่งเสริมการพัฒนาตนเองในบริบทที่แตกต่างกัน

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพด้านสารสนเทศทางการ

พยาบาลให้กับพยาบาลจบใหม่และหรือพยาบาลวิชาชีพ

	 3.	 ควรมกีารศกึษาวจิยัประเมนิต้นทนุประสทิธผิลของการใช้สารสนเทศในบรบิทของพยาบาล

วิชาชีพ
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