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บทคัดย่อ
การวจิยักึง่ทดลองนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลของโปรแกรมการพัฒนาศกัยภาพนกัวจัิยต่อการ

ใช้ผลการวิจัยและความพอใจของพยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พยาบาลจากหน่วยงานของฝ่ายการ
พยาบาลโรงพยาบาลศนูย์แห่งหนึง่ในภาคใต้จ�ำนวน 100 คน เลือกตัวอย่างแบบสมคัรใจ เคร่ืองมอืส�ำหรับ
การวิจัยมี 4 ประเภท ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย และคู่มือวิธีการเลือกใช้
ผลการวิจัยทางการพยาบาล มี 5 หน่วยการเรียนรู้ 2) คู่มือตรวจสอบคุณภาพรายงานวิจัยเพื่อประเมิน
คณุภาพรายงานวจิยัส�ำหรบัเลอืกใช้ผลการวจิยัทางการพยาบาล 3) แบบสอบถามความรู้การใช้ผลการวจัิย
เพือ่พฒันาคณุภาพการบรกิารก่อนกบัหลงัเข้าโปรแกรม และ 4) แบบสอบถามความพอใจโปรแกรมพฒันา
ศักยภาพนกัวจิยั ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืด้วยการหาความตรงตามเนือ้หาทัง้ 4 ชดุจากผู้ทรงคณุวฒุิ 
จ�ำนวน 3 ราย วเิคราะห์ความเทีย่งแบบสอบถามความรู้ด้วยสัมประสิทธิค์วามเทีย่งวธิ ีKR 21 ได้ค่าเท่ากบั 
.86 ส่วนแบบสอบถามความพอใจใช้วิธีหาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้เท่ากับ .90 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
และสถิติ Paired t-test

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการสุขภาพร้อยละ 80.0  
ในด้านความรู้การใช้ผลการวิจัย พบว่าเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
หลงัเข้ารบัโปรแกรม (M=16.34, SD=1.34) มคีะแนนเฉลีย่สงูกว่าก่อนการเข้าโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพ
นักวิจัย (M=10.76, SD=2.56) และมีความแตกต่างกันอย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05)  
กลุม่ตวัอย่างมคีะแนนความพอใจหลงัเข้าโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพต่อการใช้ผลการวจิยัโดยรวมอยูใ่น
ระดับมากที่สุด (M=3.06, SD=1.06) 
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Abstract
This quasi-experimental research aimed to investigate the effects of a researchers’ 

potential development program on research utilization (the use of research results) and 

satisfaction towards the program among nurses working in regional hospitals. The subjects 

were 100 nurses from different units of the Nursing Section. Four types of research  

instrument were used: 1) the researchers’ potential development program, 2) a manual 

of research quality assessment consisting in five learning units on how to select nursing 

research, 3) a questionnaire regarding knowledge of research utilization (for service  

quality development), 4) a questionnaire regarding satisfaction towards nurses’ potential 

development program for research utilization. The quality of the instruments was  

confirmed for content validity by three experts. The reliability was tested using Cronbach’s 

alpha and the coefficient of reliability was 0.90. The KR-21 coefficient of reliability was 

0.80. General data and satisfaction were analyzed with frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and paired t-test.

	 The results of the study revealed that 80 percent of the subjects used research 

results in order to develop the general quality of health services. Regarding the  

comparison of the average scores in term of knowledge, it was found that the scores 

before (M=10.76, SD=2.56) and after (M=16.34, SD=1.34) using the program were  

significantly different (p<.05). After using the program, the subjects were satisfied with  

it at a very high level (M=3.06, SD=1.06).

Keywords: Researchers, Potential Development Program, Research Utilization, Satisfaction, 

Nurse

บทน�ำ
การวิจัยทางการพยาบาลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างองค์ความรู้ทางการพยาบาล และส่ง

ผลต่อการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลแต่สิ่งส�ำคัญคือ การวิจัยทางการพยาบาลช่วยพัฒนาการปฏิบัติการ

พยาบาลที่ส่งผลต่อผู้รับบริการ และสังคมในด้านสุขภาพ ท�ำให้การบริการสุขภาพมีประสิทธิภาพ สังคม

ยอมรับเห็นคุณค่า และให้ความเช่ือถือวิชาชีพพยาบาลมากขึ้น ก่อให้เกิดการยอมรับวิชาชีพพยาบาล ใน

ฐานะที่เป็นวิชาชีพที่สร้างประโยชน์ให้กับสังคมมากขึ้น (Polit & Hungler, 1995; 2001) แต่จากงานวิจัย

ที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยร้อยละ 80 เป็นงานวิจัยที่พบในมหาวิทยาลัย และเป็นรายงานวิทยานิพนธ์ระดับ
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มหาบัณฑิตศึกษา และดุษฎีบัณฑิต หลายการศึกษาที่พบว่ารายงานวิจัยของพยาบาลจากหน่วยงานใน 
โรงพยาบาล และสถานบริการสุขภาพของรัฐมีน้อยมาก (เรณู อาจสาลี, อรพรรณ โตสิงห์ และพิกุลทิพย์ 
หงษ์เหิร, 2547) โรงพยาบาลระดับศูนย์ในภาคใต้ ที่เป็นทั้งแหล่งฝึกของนักศึกษาพยาบาล และนักศึกษา
แพทย์ พบว่ามีการท�ำวิจัยน้อยมาก เช่น ในปี พ.ศ.2552 พบว่า มีการท�ำวิจัยแบบสมบูรณ์ คือ สามารถน�ำ
เสนอรายงานวิจัยได้ส�ำเร็จเพียง 5 เรื่องใน 5 ปี เนื่องจากภาระงานมากท�ำให้ไม่สามารถท�ำวิจัยได้ ทั้งนี้
หากองค์กรที่มีภาระงานมากแต่สามารถน�ำผลการวิจัยมาใช้หรือมาวิจัยต่อยอดได้ก็จะช่วยประหยัดเวลา 
และเกิดความคุ้มค่าในการท�ำวิจัย (McCleary & Brown, 2003) ดังนั้น การใช้ผลการวิจัยจึงเป็นวิธีการ
ใช้ความรู้ที่ได้จากการวิจัย แล้วน�ำมาใช้ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาการจัดบริการสุขภาพ การใช้ผลงานวิจัย  
(Research Utilization) หมายถงึ กระบวนการการใช้ผลงานวจัิยทีม่กีระบวนการแสวงหาความรู้จากการ
วจิยัทีเ่ป็นการวจิยัท่ีมกีารทดลอง (Implemented) หรอืการวจิยัเชงิพฒันา หรอืจากการทบทวนอย่างเป็น
ระบบหรือจากการสังเคราะห์งานวิจัยประเภทของการใช้ผลงานวิจัย พยาบาลสามารน�ำผลการวิจัยมาใช้ 
ทั้งจากการน�ำกรอบแนวคิดการวิจัยมาใช้ (Conceptual Framework) หรือการน�ำเคร่ืองมือมาใช้ หรือ
การน�ำผลการวิจัยมาใช้ทั้งหมด (Squires, Estabrooks, Hayduk, Geirl & Newburn-Cook, 2014)
	 การศกึษาของ ฟังค์, แชมเปญ, ไวส์ และทอร์นควสิท์ (Funk, Champagne, Wiese & Tornquist, 
1991) ได้ศกึษาถงึอปุสรรคในการใช้ผลการวจิยัทางการพยาบาลของพยาบาลทีป่ฏบิตังิานทางคลนิกิ โดย
ศึกษาจากพยาบาล จ�ำนวน 924 คน ที่เป็นสมาชิกของสมาคมพยาบาลอเมริกัน และปฏิบัติงานพยาบาล
เต็มเวลา ทั้งเพศหญิง และชาย อายุเฉลี่ย 38 ปี ประสบการณ์การท�ำงานเฉลี่ย 12 ปี ผลการวิจัยพบว่า 
อุปสรรคที่เกี่ยวกับลักษณะขององค์กร มีผลต่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้มากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่า มีอุปสรรคที่ว่า ไม่แน่ใจระเบียบวิจัยในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ร้อยละ 75.2 และไม่มีเวลาเพียง
พอที่จะประยุกต์ผลการวิจัยไปใช้ในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัย ผู้บริหารซึ่งมีบทบาทเป็นผู้น�ำภายใน
องค์กร จงึมีส่วนส�ำคัญท่ีจะส่งเสรมิ และสนบัสนนุให้มกีารน�ำผลการวจัิยไปใช้ในการปฏบิติังาน สอดคล้อง
กับการศึกษาของ แชมเปี้ยน และลีช (Champion & Leach, 1989) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ โดยศึกษาจากพยาบาล จ�ำนวน 59 คน มีอายุระหว่าง 24 -64 ปี ระยะเวลา
การท�ำงานเฉลี่ย 11.28 ปี ผลการวิจัย พบว่า การสนับสนุนของผู้บริหาร มีผลต่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
ซ่ึงพยาบาลจะมกีารน�ำผลการวจิยัไปใช้มากขึน้ หากได้รับการสนับสนนุจากผู้บริหารการพยาบาล ส�ำหรับ
การศึกษาในประเทศไทยพบว่า อปุสรรคในการนําผลงานวิจยัทางการพยาบาลมาใช้ระหว่างพยาบาลกลุม่
ระดบัผูบ้ริหารกับพยาบาลระดับปฏบัิตกิาร กลุม่พยาบาลทีม่คีวามต่างกนัในด้านการได้รบัความรูเ้กีย่วกบั
วจิยั นอกจากนีย้งัพบว่าพยาบาลทีม่ปีระสบการณ์การทาํวจัิยต่างกันมกีารน�ำผลงานวจิยัทางการพยาบาล
มาใช้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพยาบาลระดับปฏิบัติการ รับรู้อุปสรรคมากกว่า
ระดับบริหารที่มีประสบการณ์การทําวิจัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (วัชรีย์ แสงมณี, ยุพิณ  

วัฒนสิทธิ์, นิตยา ไกรวงศ์ และอุมาพร ปุญญโสพรรณ, 2549)
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โรงพยาบาลศนูย์เป็นโรงพยาบาลท่ีมกีารให้บรกิารสขุภาพ  และเป็นแหล่งผลติบคุลากรทางสขุภาพ 
ทมีคีณุภาพ นอกจากนีย้งัเป็นแหล่งฝึกของนกัศกึษาพยาบาลหลายหน่วยงาน จ�ำเป็นทีพ่ยาบาลจากแหล่ง
ฝึกนี้ต้องมีศักยภาพด้านการวิจัย และการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล เช่น การมีความรู้ในการน�ำผล
การวิจัยไปใช้ หรือการจัดกรรมการวิจัยทางการพยาบาลเพื่อน�ำมาถ่ายทอดให้สมาชิกในทีมสุขภาพ ซึ่งมี
นักศึกษาพยาบาล และนกัการศกึษาพยาบาล ได้แลกเปลีย่นการน�ำผลการวจิยัมาพฒันาคณุภาพ การดแูล
สุขภาพผู้รับบริการ ในปัจจุบันนี้ พยาบาลมีแนวโน้มการใช้ผลการวิจัยมากขึ้น การใช้ผลงานวิจัยสามารถ
ใช้ได้ทั้งส่วนแนวคิดการวิจัย หรือน�ำเครื่องมือมาใช้ หรือแม้แต่การน�ำผลงานวิจัยมาใช้ (Stetler, 2001) 
การน�ำกรอบแนวคดิของการวจิยักเ็ป็นสิง่ทีพ่ยาบาลสามารถน�ำมาใช้ในการพฒันางานวจิยัของพยาบาลได้ 
หรอืการใช้งานวจิยัจากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Research Evidence) ซ่ึงงานวจัิยจากหลักฐานเชงิประจักษ์
นีเ้ป็นการน�ำผลการวจิยัเชงิปฏบิตั ิหรอืเชงิทดลองท่ีได้องค์ความรู้ทีน่่าเชือ่ถอืทางวทิยาศาสตร์สามารถน�ำ
มาใช้เพื่อช่วยลดช่องว่างองค์ความรู้ทางการพยาบาล และเหมาะกับพยาบาลที่มีเวลาในการท�ำวิจัยน้อย
เนื่องจากมีภาระงานในการดูแลผู้รับบริการ

คณะผู้วิจัย จึงตระหนักถึงการเพิ่มศักยภาพพยาบาลให้เป็นนักวิจัยที่สามารถน�ำผลการวิจัยมาใช้
พัฒนาการจัดบริการทางการพยาบาล และสุขภาพแต่ในปัจจุบันพยาบาลยังมีการน�ำผลการวิจัยมาใช้ใน
หน่วยงานน้อยมาก เนื่องจากยังขาดความรู้การใช้ผลงานวิจัย ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมการ
พฒันาศกัยภาพในการใช้ผลงานวจิยัเพือ่ช่วยให้พยาบาลท่ีไม่มเีวลาท�ำวจัิยสามารถน�ำความรู้จากโปรแกรม
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการพยาบาลได้  โดยคณะผู้วิจัยเชื่อว่าโปรแกรมนี้สามารถเปลี่ยนแปลงให้พยาบาล
วิชาชีพมีความรู้ และสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เพ่ือพัฒนาการบริการสุขภาพท่ีเท่าทันการเปล่ียนแปลง
ความรู ้อนัส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพพยาบาลให้กบัผู้รับบริการอย่างต่อเนือ่งสอดคล้องกับองค์ความรู้ที่
มีการเปลี่ยนแปลงจากผลการวิจัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
วัตถุประสงค์ทั่วไป	
เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยต่อการใช้ผลการวิจัย และความพอใจของ

พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์แห่งหนึ่งในภาคใต้ ดังนี้
วัตถุประสงค์เฉพาะ
1.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบจ�ำนวนโครงการการพยาบาลหรอืสขุภาพทีม่กีารใช้ผลการวจิยัก่อน และหลงั

เข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความรูจ้ากการใช้ผลการวจัิยของพยาบาลในการจัดบริการสุขภาพก่อน และ

หลังการเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
3.	 เพ่ือศกึษาความพอใจของพยาบาลหลงัการเข้าโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพนกัวจิยัต่อการใช้

ผลงานการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย
1.	 พยาบาลมจี�ำนวนโครงการวจิยัจากการใช้ผลงานวจัิยหลังเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศกัยภาพ

นักวิจัยมากกว่าก่อนเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

2.	 พยาบาลมรีะดบัความรูเ้กีย่วกับการใช้ผลการวจิยัในการจดับรกิารสขุภาพหลงัเข้ารบัโปรแกรม

การพัฒนาศักยภาพนักวิจัยสูงกว่าก่อนการเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นโปรแกรมท่ีมีกิจกรรมการท�ำแบบฝึกหัด และมีการสอนงานเน่ืองจากมีข้อดีใน

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนด้วยตนเองตามบทเรยีนทีก่�ำหนด เพราะบทเรยีนแบบฝึกหดัสามารถให้ผลย้อนกลบั

ได้และน�ำกรอบการเรยีนรูต่้อไปมาเสนอให้แก่ผูเ้รยีนได้อย่างเหมาะสม ตามโปรแกรมทีก่�ำหนดไว้เป็นสิง่ที่

ท�ำให้การเรียนรู้มีความดึงดูดใจมากขึ้น การเรียนรู้จากบทเรียนแบบฝึกหัดช่วยสอนไม่เป็นการบังคับให ้

ผู้เรียนรู้แต่เป็นการเสริมแรงอย่างเหมาะสมช่วยให้ผู้เรียนคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการเรียนนานกว่าปกติย่อม 

ส่งผลต่อความพอใจในการเรยีนรู ้(Bloom, 1986) จดุเด่นของโปรแกรมนี ้คอื มกีารสอนงานอย่างต่อเนือ่ง 

และประยุกต์ใช้รูปแบบการน�ำวิจัยการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาลตามรูปแบบของ สเตทเลอร์ (The 

Stetler Model) ที่เรียกว่า The Conduct and Utilization of Research in Nursing Project: CURN) 

(Stetler, 2001) ดังภาพ 1

โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ด้วยการท�ำวิจัยโดย

การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลการวิจัย ประกอบด้วย 

กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี้

1.	 คู่มือการใช้ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดบริการ

สุขภาพในหน่วยงาน

2.	 แบบฝึกหัด

3.	 การสอนงาน (Coaching) อย่างต่อเนื่อง
ความพอใจโปรแกรม

การพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

1.	 จ�ำนวนโครงการวิจัยที่ใช้ผลการวิจัย 

2.	 ระดับความรู้การใช้ผลการวิจัยทางการ

พยาบาลหรือสุขภาพ

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัย
	ผลโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยต่อการใช้ผลการวิจัย และความพอใจของพยาบาล 

เป็นการวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ คือโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย ด้วยการท�ำวิจัยโดยการให้

ความรู้เก่ียวกับการใช้ผลการวจิยั ประกอบด้วย กจิกรรมสนบัสนนุการเรยีนรู ้ได้แก่ คูม่อืการใช้ผลการวจิยั

เพือ่พฒันาการจดับรกิารสุขภาพในหน่วยงาน แบบฝึกหดั และการสอนงานอย่างต่อเนือ่ง ส่วนตวัแปรตาม 
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คือจ�ำนวนโครงการพัฒนาการพยาบาลและสุขภาพที่เกิดจากการใช้ผลการวิจัย และระดับความรู้การใช้

ผลการวิจัย และ และความพอใจโปรแกรมของพยาบาล ระยะเวลาการศึกษา 2 ปี (กันยายน 2555 ถึง 

มีนาคม 2557)

นิยามศัพท์
การใช้ผลการวิจัย หมายถึง การน�ำความรู้จากการอ่านผลการวิจัยท่ีด�ำเนินการจนเสร็จส้ินแล้ว 

มาใช้ในการท�ำโครงการวิจัยต่อยอด โดยผลการวิจัยท่ีใช้เป็นผลการวิจัยท่ีผ่านการตรวจสอบตามขั้นตอน

ของระเบียบวิธีวิจัย แล้วน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติทางการพยาบาลรวมทั้งกระบวนการสื่อสารความ

รูท้ีไ่ด้จากผลการวจิยัไปสูส่มาชกิในสงัคม ซึง่ความรูด้งักล่าวสามารถเปลีย่นแปลงหรอืเป็นแนวคดิใหม่ทีจ่ะ

ต้องน�ำมาใช้ในการปฏบัิตงิาน เพือ่ให้ผูร้บับริการได้รบัการพยาบาล และหน่วยงานหรอืองค์กรทีร่บัผดิชอบ 

โดยแบ่งเป็นระดับความรู้การใช้ผลการวิจัย และจ�ำนวนโครงการพัฒนาการพยาบาล และสุขภาพที่เกิด

จากการใช้ผลการวิจัย และความพอใจโปรแกรมของพยาบาล

โปรแกรมการพฒันาศกัยภาพนกัวจิยั หมายถงึ ชดุกจิกรรมความรูท้ีเ่กีย่วกบัความหมายการใช้ผล 

การวิจัย จากงานวิจัยที่เป็นงานวิจัยเชิงสังเคราะห์ (Meta - Analysis) รายงานการวิจัยที่มีการทบบทวน

อย่างเป็นระบบ (Systematic Review) รายงานการวิจัยแบบกึ่งทดลอง หรือรายงานวิจัยแบบไม่ทดลอง 

ตามเกณฑ์การเลอืกใช้ผลการวจิยั และระดบัผลการวจิยัท่ีน่าเชือ่ถอืรวมทัง้คูม่อืเกีย่วกบัความรูท้ีก่ารใช้ผล

การวิจัย และแบบฝึกหัดการเลือกใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาลโดยใช้หลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องด้วยการเสริมแรงจากการสอนงาน (Coaching) อย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมจ�ำนวน 4 ครั้ง

เพื่อคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการเรียนนานกว่าปกติย่อมส่งผลต่อความพอใจในการเรียนรู้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบการทดสอบก่อนหลัง (Pre-Post Only Design)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรเป้าหมาย คือ พยาบาลจากหน่วยงานของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์แห่งหนึ่ง

ในภาคใต้จ�ำนวน 751 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลจากหน่วยงานของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลศูนย์แห่งหนึ่งใน 

ภาคใต้จ�ำนวนท้ังหมด 25 หน่วยงาน โดยใช้วิธีค�ำนวณตัวอย่างแบบตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน (จับคู่  

วัดก่อน และหลัง) (Related Samples) (Cohen, 1988) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 98 คน การวิจัยนี้จึงเลือก

ตัวอย่างแบบเจาะจง เป็นพยาบาลที่หอผู้ป่วยส่งเป็นทีมนักวิจัยของหน่วยงาน ๆ ละ 4 คน รวมพยาบาล 

100 คน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือส�ำหรับการวิจัยมี 4 ประเภท ดังนี้

1.	 โปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยทางการพยาบาล ประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับความรู ้

การใช้ผลการวิจัยตามกระบวนการวจิยัทางการพยาบาล และแบบฝึกหดั การฝึกวจิารณ์การใช้ผลการวจิยั

ทางการพยาบาล

2.	 คู่มือตรวจสอบคุณภาพรายงานวิจัยเพ่ือประเมินคุณภาพรายงานวิจัยส�ำหรับเลือกใช้ผล 

การวิจัยทางการพยาบาล มี 5 หน่วยการเรียนรู้

2.1	 วัตถุประสงค์ของคู่มือ

2.2	 ความหมายของการน�ำผลการวิจัยไปใช้  

2.3	 เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพรายงานวิจัยเพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ

2.4	 ขั้นตอนการน�ำผลการวิจัยไปใช้

2.5	 การติดตามด้วยการสอนงาน (Coaching) การน�ำผลการวิจัยไปใช้

3.	 แบบสอบถามความรู้ใช้ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการก่อนกับหลังเข้าโปรแกรม 

โดยแบบวัดการใช้ออกเป็นแบบแบ่งกลุ่มนามมาตรา (Nominal Scale) คือ ใช่ มีความรู้การใช้ผลการวิจัย 

เท่ากับ 1 คะแนน และไม่มีความรู้การใช้ผลการวิจัยเท่ากับ 0 คะแนน จ�ำนวน 20 ข้อ ตรวจสอบความตรง

ตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย และวิเคราะห์ความเท่ียงแบบสอบถามความรู้ด้วยสัมประสิทธิ์ความ

เที่ยงวิธี KR 21 ได้ค่าเท่ากับ .86

4. แบบสอบถามความพอใจโปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักวิจัยต่อผลการใช้ ผลการวิจัยทางการ

พยาบาล โดยใช้แบบวัดเลือกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 4 ระดับ จ�ำนวน 10 ข้อ ดังนี้

คะแนน  4  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนามากที่สุด

คะแนน  3  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนามาก

คะแนน  2  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาปานกลาง

คะแนน  1  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาน้อย

ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือทั้งหมดจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ราย และวิเคราะห์

ความเที่ยงแบบสอบถามความรู้ด้วยสัมประสิทธิ์ความเที่ยงวิธีหาความเที่ยงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .90

ส�ำหรบัเกณฑ์มาตรฐานพจิารณาเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีค่�ำนวณได้น�ำมาแปลความหมายโดย

น�ำเอาคะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กันตั้งแต่ 1-4 คะแนน แบบมาตราอันตรภาคชั้นหรือช่วง (Interval 

Scale) เป็น 4 ระดับ (Strickland, Lenz & Waltz, 2010) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 3.01-4.00  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาระดับมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย 2.01-3.00  หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาระดับมาก
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ค่าเฉลี่ย 1.00-2.00     	หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาระดับปานกลาง

ค่าเฉลี่ย น้อยกว่า 1.00 หมายถึง	 มีความพอใจโปรแกรมการพัฒนาระดับน้อย

ขั้นตอนการการใช้โปรแกรม

1.	 คณะผู้วิจัยแนะน�ำตัว อธิบายวัตถุประสงค์โครงการวิจัย รายละเอียดของข้ันตอนการพัฒนา

นักวิจัย

2.	 เกบ็ข้อมลูก่อนพฒันา ประกอบด้วย ข้อมลูทัว่ไป การท�ำกจิกรรมการวจัิยของพยาบาลวชิาชพี 

ความรู้การใช้ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ

3.	 ใช้โปรแกรมพฒันาศกัยภาพพยาบาลต่อการท�ำวจัิยทางการพยาบาล ประกอบด้วย โปรแกรม

พัฒนาศักยภาพ นักวิจัยทางการพยาบาลประกอบด้วย เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้การใช้ผลการวิจัยตาม

กระบวนการวิจัยทางการพยาบาล และแบบฝึกหัดการฝึกวิจารณ์การใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล โดย

แบ่งการพัฒนาโปรแกรมเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ทดลองใช้โปรแกรม เป็นเวลา 2 เดือน ระยะที่ 2 น�ำ

โปรแกรมมาพัฒนาเป็นเวลา 1 เดือน และระยะที่ 3 ระยะน�ำโปรแกรมมาใช้เป็นเวลา 8 เดือน และติดตาม

ผลการใช้อีก 1 ปี

4.	 เก็บข้อมูลหลังพัฒนา ประกอบด้วย การท�ำกิจกรรมการวิจัยของพยาบาลวิชาชีพ การใช้ผล

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการสุขภาพ และสอบถามความพอใจโปรแกรม 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 วเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป และความพอใจ โดยการแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

	 2.	 เปรียบเทียบคะแนนความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาลก่อน และหลังการใช้

โปรแกรมด้วยสถิติอ้างอิง Paired t-test.

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยยึดหลักการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ และ

ประโยชน์ในการท�ำวจิยัแก่กลุม่ตวัอย่าง ขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู และชีแ้จงให้ทราบสิทธิ ์

ในการเข้าร่วมโปรแกรม และขอความอนุเคราะห์การตอบแบบสอบถามทั้งก่อน และหลังเข้าโปรแกรม 

ไม่มีผลต่อกลุ่มตวัอย่างในการเข้าร่วม และค�ำตอบหรอืข้อมลูทกุข้อผูว้จิยัถอืว่าเป็นความลบั แบบสอบถาม

จะไม่ระบชุือ่ของกลุม่ตวัอย่างโดยจะระบุเป็นรหสัของแบบสอบถาม ข้อมลูทีไ่ด้น�ำเสนอในภาพรวมทัง้หมด 

และน�ำมาใช้เฉพาะการศึกษาเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิที่จะถอนตัวจากการท�ำวิจัยได้ตลอดเวลาโดย 

ไม่ต้องแจ้งเหตุผล และการกระท�ำดังกล่าวจะไม่มีผลต่อกลุ่มตัวอย่างแต่อย่างใด
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ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง อายุระหว่าง 41-50 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 

42.0) รองลงมามีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 22.0) อายุเฉลี่ย 43.16 ปี อายุงานหรือระยะเวลา

ท�ำงานเฉลี่ย 20.34 ปี มีประสบการณ์การท�ำงานทางด้านคลินิกในโรงพยาบาลปัจจุบัน อยู่ในช่วง 21-30 ปี

มากที่สุด (ร้อยละ 42) รองลงมาอยู่ในช่วง 11-20 ปี (ร้อยละ 18.0) ส่วนมากเป็นพยาบาลปฏิบัติการ  

(ร้อยละ 80.0) มีทั้งหมด 4 แผนก มีจ�ำนวนเท่า ๆ  กัน คือ แผนกละ 25 คน ประกอบด้วย แผนกอายุรกรรม 

แผนกศัลยกรรม แผนกสูติกรรมและนรีเวช และแผนกห้องพิเศษ และอื่น ๆ 

	 2.	การเปรียบเทียบจ�ำนวนโครงการการพยาบาลหรือสุขภาพท่ีมีการใช้ผลการวิจัยก่อนและหลัง

เข้ารับโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

การใช้ผลงานวิจัยหลังเข้า

โปรแกรม

การใช้ผลงานวิจัยก่อนเข้า

โปรแกรม

ภาพ 2 เปรียบเทียบจ�ำนวนนักวิจัยที่มีการใช้ผลการวิจัยระหว่างก่อนและหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนา 

	 ศักยภาพนักวิจัย

จากภาพ 2 พบว่าก่อนเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยมีการใช้ผลการวิจัยมาใช้ในการ

พัฒนาการจัดบริการสุขภาพเพียงร้อยละ 20 หลังเข้าโปรแกรม พบว่านักวิจัยมีการใช้ผลการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการจัดบริการเป็นร้อยละ 80.0
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3. เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนความรูก้ารน�ำผลการวจัิยไปใช้ก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนา

ศักยภาพนักวิจัย 

ตาราง 1 เปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความรู้การน�ำผลการวิจัยไปใช้ก่อนและ

หลังการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล (n=100)

การทดลอง M SD t p

ก่อนเข้าโปรแกรม 10.76 2.56 -4.67 .00

หลังเข้าโปรแกรม 16.34 1.34

จากตาราง 1 พบว่าหลงัเข้าโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพนกัวจิยั พยาบาลมีคะแนนความรูก้ารน�ำ

ผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการจัดบริการสุขภาพ (M=16.34 SD=1.34) (จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน) ซ่ึง

มากกว่าก่อนเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย (M=10.76, SD=2.56) เมื่อทดสอบทางสถิติ พบว่า 

ค่าเฉลีย่คะแนนระดบัความรูก้ารน�ำผลการวจิยัไปใช้ก่อนและหลงัการเข้ารบัการพฒันาศกัยภาพการใช้ผล

การวิจัยทางการพยาบาล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05)

4. ระดับความพอใจของพยาบาลหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย

ตาราง 	2 	 เปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนความพอใจหลังการเข้ารับการพัฒนา 

		  ศักยภาพนักวิจัยต่อการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล (n=100)

ความพอใจ M SD แปลผล

1. เนือ้หาของโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพของนกัวจิยั 3.08 1.05 มากที่สุด

2. ความทนัสมยัของเนือ้หาโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย 3.23 1.08 มากที่สุด

3. ความสามารถให้ค�ำปรึกษาการใช้ผลงานวิจัยแก่ผู้อื่น 3.06 0.89 มากที่สุด

4. ด้านความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยระหว่างแหล่งฝึก    3.08 0.39 มากที่สุด

5. การส่งเสริมการพัฒนาการใช้ผลการวิจัย 3.00 1.34 มากที่สุด

รวม 3.09     0.92 มากที่สุด

จากตาราง 2 พบว่า ระดับความพอใจหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพต่อการใช้ผลการวิจัย 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M= 3.09, SD=0.92) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีความพอใจอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด 5 ข้อ คอื เนือ้หาของโปรแกรมการพัฒนาศกัยภาพของนกัวจัิย (M=3.08, SD=1.05) ความ

ทนัสมัยของเนือ้หาโปรแกรมการพฒันาศกัยภาพนกัวจิยั (M=3.23, SD=1.08) ความสามารถให้ค�ำปรกึษา
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การใช้ผลการวิจัยแก่ผู้อื่น (M= 3.06, SD=0.89) ด้านความร่วมมือระหว่างแหล่งฝึก (M=3.08, SD=0.39) 
และการส่งเสริมการพัฒนาการใช้ผลการวิจัย (M= 3.00, SD=1.34) 

การอภิปรายผล
1. เม่ือเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยคะแนนความรู้การน�ำผลการวิจัยไปใช้ก่อนและหลังการเข้ารับการ

พฒันาศกัยภาพการใช้ผลการวจิยัทางการพยาบาล พบว่าหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนาศกัยภาพการท�ำวจัิย
ของพยาบาล มคีะแนนความรูก้ารน�ำผลการวจิยัไปใช้พฒันา การจดับรกิารสขุภาพได้คะแนนเฉลีย่ 16.34 
คะแนน (จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน) ซึ่งมากกกว่าก่อนเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพการท�ำวิจัยของ
พยาบาล ซึ่งได้คะแนนความรู้การน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการจัดบริการสุขภาพเพียง 10.76 คะแนน (จาก
คะแนนเต็ม 20 คะแนน) เมื่อทดสอบทางสถิติ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความรู้การน�ำผลการวิจัยไปใช้ 
ก่อนและหลังการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) อภิปรายได้ว่า การให้การศึกษา สามารถช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ให้กับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้พัฒนาจะคอยแนะน�ำให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือให้
บุคลากรสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้สอนงานจะสอนงานแล้ว ยังจะช่วยให้
บุคลากรได้วิเคราะห์ตนเองให้สามารถมีความรู้เนื้อหาได้อย่างมีคุณภาพ ตามความเหมาะสมของสภาวะ
แวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การให้การศึกษา 
หรือการให้ความรู้ จะช่วยให้พยาบาลสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และยังสร้างความ
ตระหนกัว่าการจดักจิกรรมการเรียนรูน้ัน้จะต้องใช้วธิกีารจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้(Claride & Tony, 2005) 
จากประสบการณ์เพื่อท่ีจะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของทีมวิจัย 
ขณะเดียวกันทีมวิจัยได้สอนงานโดยให้ข้อมูลความรู้ที่จ�ำเป็น เช่น ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการวิเคราะห์ และ
ผ่านการสงัเคราะห์อย่างน่าเชือ่ถือ โดยมเีกณฑ์การพจิารณาคณุภาพรายงานวจัิยเพือ่น�ำไปใช้ในการพฒันา
คุณภาพการบริการ การแบ่งระดับคุณภาพรายงานวิจัย เพ่ือตัดสินใจน�ำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา
คณุภาพการจดับรกิารสขุภาพมหีลายแนวคดิ จากการทบทวนพอสรุป ตามเกณฑ์ของ สเตทเลอร์ (Stetler, 
2001) ได้แบ่งคุณภาพรายงานวิจัย เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการไว้เป็น 6 ระดับ คือ  
1) ผลการวิจัยจากการศึกษาด้วยการวิเคราะห์อภิมานจากรายงานวิจัยการทดลองที่มีการควบคุม  
(Meta-Analysis of Multiple RCTs) 2) รายงานวิจัยการทดลองที่มีการควบคุมเป็นราย (Individual 
RCTs) 3) รายงานวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Study) 4) รายงานวิจัยไม่ทดลอง (Non-Exper-
imental Descriptive, Qualitative, Case Study) 5) รายงานวิจัยหรือการวิจัยติดตามเป็นรุ่น (Cohort, 
Case Control Studies) และ 6) รายงานวิจัยจากการส�ำรวจความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ (Opinions of 
Nationally Known Authorities Based on Their Experience or Expert) ซึ่งสอดคล้องกับหน่วยงาน
ประเทศอังกฤษ ที่ระบุคุณภาพรายงานวิจัย ไว้เป็น 6 ระดับ เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ
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ดังนั้น การให้ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของบุคลากร และความสามารถใน

การรับ (Receptiveness) ของพยาบาลเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมของการสอนงาน 

ด้วย เช่น ความชัดเจนในเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด การเลือกใช้ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือ ประสิทธิภาพของ

การให้ข้อมลูย้อนกลบัด้วยการสอนงานทีต่่อเนือ่งจะช่วยให้สภาพแวดล้อมการท�ำโครงการวจัิยด้วยการใช้

ผลการวิจัยเกิดความต่อเนื่อง การพูดคุยระหว่างทีมวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง จะช่วยให้พยาบาลเข้าใจดีขึ้นว่า 

ทีมวิจัยมีความคาดหวังจากการพัฒนาทักษะการน�ำผลการวิจัยมาใช้ ท�ำให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่าง

สม�่ำเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคิดถึงมาตรฐานและเกณฑ์ในการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในขณะปฏิบัติงาน 

การนิเทศสอนงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะสมัพนัธ์กบับรรยากาศของการเรยีนรู้ซึง่ทัง้สองประการนีจ้ะสนบัสนนุ

ซึ่งกันและกันหลังเข้ารับการพัฒนาในครั้งนี้ คือ จ�ำนวนตัวอย่างก่อนเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพ  

นักวิจัยไม่เคยมีการใช้ผลการวิจัยมาพัฒนาการจัดบริการสุขภาพ มีร้อยละ 80.0 มีการใช้ผลการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการบริการสุขภาพเพียงร้อยละ 20.0 แต่หลังจากเข้าโปรแกรมการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยต่อการ

ใช้ผลการวิจัย และความพอใจของพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์หาดใหญ่แล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้

ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการสุขภาพร้อยละ 80.0 โดยมีการน�ำผลการวิจัยไปใช้โดยตรงในการ

พัฒนาการจัดบริการสุขภาพในคลินิกหรือในหน่วยงาน ร้อยละ 20.0 และมีการน�ำไปใช้โดยการประยุกต์

กบัการจัดบรกิารสขุภาพร้อยละ 60.0 อภปิรายได้ว่า ในการวจัิยครัง้นีใ้ช้โปรแกรมการพฒันาศกัยภาพการ

ท�ำวิจัยต่อการใช้ผลการวิจัย ซึ่งเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรงเนื่องจากมีข้อดีในการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย

ตนเองตามบทเรียนที่ก�ำหนด เพราะบทเรียนแบบฝึกหัดสามารถให้ผลย้อนกลับได้ และน�ำกรอบการเรียน

ต่อไปมาเสนอให้แก่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตามโปรแกรมที่ก�ำหนดไว้เป็นสิ่งที่ท�ำให้การเรียนรู้มีความดึง 

ดดูใจมากขึน้ การเรยีนรู้จากบทเรยีนแบบฝึกหดัช่วยสอนไม่เป็นการบังคบัให้ผู้เรียนรู้ แต่เป็นการเสริมแรง

อย่างเหมาะสม ช่วยให้ผู้เรียนคงไว้ซึ่งพฤติกรรมการเรียนนานกว่าปกติย่อมส่งผลต่อความพอใจในการ 

เรียนรู้ และประยุกต์ใช้รูปแบบการน�ำวิจัยและการใช้ผลการวิจัยทางการพยาบาล (The Conduct and 

Utilization of Research in Nursing Project: CURN) รูปแบบของ สเตทเลอร์ (The Stetler Model) 

(Stetler, 2001; Burns & Grove, 2001, 2005) ที่ระบุว่าการส่งเสริมการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ควรมีการ

พฒันาผูใ้ช้ผลการวจิยั เช่น พยาบาลให้มคีวามรู ้และมคีวามรูด้้านกระบวนการการน�ำเอาผลการวจิยัไปใช้ 

รวมทัง้ต้องมกีารตดิตามผลด้วย ส�ำหรบัการวจิยันีใ้ช้การติดตามผลด้วยการให้ค�ำแนะน�ำเป็นระยะ ๆ  พร้อม

ท้ังมกีารสอนงาน (Coach) จากทมีวจิยั การสอนงานจัดได้ว่าเป็นกระบวนการหนึง่ทีผู้่บริหารหรือผู้พัฒนา

ใช้ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะ

ตัว (Personal Attributes) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

(Result Oriented) โดยจะต้องตกลงยอมรับร่วมกัน (Collaborative) ระหว่างผู้พัฒนา และผู้ถูกพัฒนา 

ทัง้นีก้ารสอนงานจะมุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาผลการปฏบิติังานของปัจเจกบคุคล (Individual Performance) 

ในปัจจุบันแม้การสอนงานยังมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของบุคคลากรเพ่ือให้บุคลากร
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ในองค์กรมพีฒันาการของความรู ้ทกัษะ และความสามารถเฉพาะตัวและมศีกัยภาพในการจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ ให้สูงขึ้นต่อไปเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอันน�ำมาซ่ึงต�ำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต

นอกจากนั้น การสนับสนุนให้ค�ำแนะน�ำและการสอนงานยังถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการสื่อสารอย่างหนึ่ง

ทีเ่ป็นทางการ และไม่เป็นทางการระหว่างผูส้อนงาน และพยาบาลในโครงการวจัิย หรือเรียกว่า การส่ือสาร

แบบสองทาง (Two Way Communication) ที่ผู้สอนงานใช้ในการช้ีแจง ท�ำความรู้และปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมพยาบาลให้เตรยีมความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงในด้านต่าง ๆ  ทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้อยูต่ลอดเวลา 

และเป็นช่องทางในการศกึษาสภาพปัญหา และอปุสรรคต่าง ๆ  ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูก้ารน�ำผลการ

วิจัยมาใช้ในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพ รวมทั้งเป็นโอกาสอันดีที่ผู้บริหารจะได้รับรู้ถึงเป้าหมายและ

กลยุทธ์ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานนอกจากนี้การใช้ผลงานวิจัยของพยาบาล ถือเป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ

ของความส�ำเร็จในการท�ำวิจัยในเรื่องที่ถูกน�ำมาใช้ (Closs & Cheater, 1994) การน�ำกรอบแนวคิดของ

การวจิยักเ็ป็นสิง่ทีพ่ยาบาลสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนางานวจัิยของพยาบาลได้ หรือการใช้งานวจัิยจาก

หลักฐานเชิงประจักษ์ (Research Evidence) ซ่ึงงานวิจัยจากหลักฐานเชิงประจักษ์นี้เป็นการน�ำผล 

การวจิยัเชงิปฏิบัตหิรอืเชงิทดลองทีไ่ด้องค์ความรู้ทีน่่าเชือ่ถอืทางวิทยาศาสตร์ ทีช่่วยลดช่องว่างองค์ความ

รู้ทางการพยาบาล (Stetler, 2001)

2. ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนและระดับความพอใจหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนา

ศักยภาพต่อการใช้ผลการวิจัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=3.09, SD=0.92) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อ

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนและระดับความพอใจ ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ คือเนื้อหาเกี่ยวกับสาระของ

โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพของนักวิจัย (M=3.08, SD=1.05) เนื้อความทันสมัยของเนื้อหาโปรแกรม

การพัฒนาศักยภาพการใช้ผลการวิจัยมีความทันสมัย (M=3.23, SD=1.08) ความรู้ที่ได้รับจากโปรแกรม

การพัฒนาการใช้ผลการวิจัย ความสามารถในการให้ค�ำปรึกษาผู้อื่นได้ (M=3.06, SD=0.89) ด้านความ

ร่วมมือระหว่างคณะพยาบาลศาสตร์กับฝ่ายการพยาบาลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพใช้ผลการวิจัย

(M=3.08, SD=0.39) และด้านการจัดการของฝ่ายการพยาบาลเกี่ยวกับการส่งเสริมการมีการพัฒนาการ

ใช้ผลการวิจัย (M=3.00, SD=1.34) อภิปรายได้ว่า ความพอใจจะหมายถึง ชอบใจถูกใจตามที่ต้องการ  

ได้มีผู้ให้ความหมายของความพอใจไว้หลายคนดังนี้ กาญจนา ศุภรพัน (2546) กล่าวว่า ความพอใจของ

มนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่บุคคลมีความพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการแสดงออกต่อ

สิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคลจึงจะท�ำให้บุคคลเกิดความพอใจ เนื่องจากโปรแกรมการพัฒนา

ศกัยภาพการใช้ผลการวจิยันีถ้อืเป็นการสร้างสิง่เร้าสร้างความรู้เกีย่วกบัการใช้ผลการวจัิยทางการพยาบาล 

และสุขภาพซึ่งเป็นสิ่งใหม่จึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพอใจในงานนั้น เพราะการใช้ผลการ

วจิยัเพือ่พฒันาบรกิารสขุภาพของผูร้บับรกิาร เพราะการน�ำผลการวจัิยไปใช้ในการเพ่ิมพูนความรู้เป็นการ

น�ำความรู้ที่ได้เพิ่มขึ้นจากงานวิจัย ที่มีผลต่อความคิดร่วมกับประสบการณ์ที่ผ่านมา มีการสะสมความรู้ให้

เพิ่มพูนขึ้นทีละเล็กทีละน้อย ท�ำให้เกิดแนวคิดในการพัฒนางาน และตระหนักถึงความส�ำคัญในการน�ำผล
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การวจิยัไปใช้เป็นส่วนหนึง่ในการปฏบิตังิาน ซึง่อาจเกดิข้ึนได้จากการพูดคยุ การอ่านงานวจัิย การอภปิราย

แลกเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับผลการวิจัย ระหว่างบุคลากรสาธารณสุข ผู้ใช้ผลการวิจัยกับผู้ร่วมงานหรือนัก

วิจัย ท�ำให้เกิดความรู้เพิ่มขึ้น และมีผลต่อความคิดของแต่ละบุคคลรวมทั้งประสบการณ์ที่ผ่านมา ความรู้

เดมิ และค่านยิม ซึง่น�ำไปสูก่ารตดัสนิใจในการน�ำผลการวจัิยไปใช้ในการแก้ไขปัญหาได้ (Burns & Grove, 

2001, 2005) ย่อมส่งผลต่อความพอใจของพยาบาลที่สามารถสนองความต้องการการบริการสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารสขุภาพได้อย่างเท่าทนัความรูท้ีท่นัสมัยเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ทางการพยาบาลด้วยการใช้ผล

การวิจัย ถือเป็นการยืนยันองค์ความรู้ทางการพยาบาลที่มีประโยชน์ และเพ่ิมคุณภาพการพยาบาล การ

เพิ่มความคุ้มค่าในการสร้างองค์ความรู้ทางการพยาบาลด้วยการใช้ผลการวิจัย นอกจากนี้ยังเป็นการ 

บูรณาการด้านองค์ความรู้ทางการพยาบาลกับการจัดการวิจัยทางการพยาบาลสู่การปฏิบัติการพยาบาล

ของพยาบาล 

การน�ำผลการวิจัยไปใช้
ผลการวิจัยนี้พบว่ามีการเพิ่มการใช้ผลงานวิจัยในการพัฒนาการบริการสุขภาพ และพยาบาลมี

ความพอใจในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผู้บริหารโรงพยาบาลควรก�ำหนดเป็นนโยบายการพัฒนานักวิจัยให้มี

การน�ำผลการวิจัยทางการพยาบาล และสุขภาพมาใช้ในการพัฒนาการจัดบริการสุขภาพในโรงพยาบาล

รฐัเนือ่งจากช่วยประหยดัเวลา เหมาะกบัการท�ำงานของพยาบาลทีม่เีวลาจ�ำกดั และประหยดังบประมาณ

ในการแสวงหาความรู้ใหม่มาใช้เพิ่มความคุ้มค่าทางการวิจัย

	

กิตติกรรมประกาศ
คณะผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณพยาบาลทุกคนที่ร่วมโครงการวิจัยนี้ ขอขอบคุณมหาวิทยาลัย

สงขลานครนิทร์ทีใ่ห้ทนุสนบัสนนุในการท�ำวจิยัคร้ังนี ้ และขอขอบคณุผู้ทรงคณุวฒุทิกุท่านทีใ่ห้ข้อคดิเห็น

ในการพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพมากขึ้น
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