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 บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยเชิงทํานายนี้ เพื่อ 1) ศึกษาระดับจิตวิทยาเชิงบวกการสนับสนุนทาง
สังคมและแรงจูงใจในการทาํงาน 2) ศึกษาความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทาง
สังคมกับแรงจูงใจในการทํางาน  และ 3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 480 คน 
การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 4 สวน ประกอบดวย 1) ขอมูลสวน
บุคคล 2) ปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก 3) การสนับสนุนทางสังคม 4) แรงจูงใจในการทํางาน  
ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานไดคา IOC ทั้ง 3 
ฉบับ เทากับ 0.6 – 1.0 และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเทากับ 0.88, 0.95 
และ 0.95 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ Pearson’s Correlation และ สถิติ Multiple Regression ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการ
ทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตอยูในระดับสูงทุกดาน          
(M=3.83, SD=0.37, M=3.83 SD=0.53 และ M=3.96 SD=0.37)  ตามลําดับ  

2. ปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับ
แรงจูงใจในการทํางานในระดับ ปานกลาง (r=0.561, r=0.593) ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  

3. ปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณแรงจูงใจในการ
ทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรอยละ 51.5 (R2=0.515) โดย
ปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก สามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานไดคาสัมประสิทธิ์ 0.426 (B=
0.426) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณ
แรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยางไดคาสัมประสิทธิ์ 0.329 (B=0.329) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

ขอเสนอแนะควรศึกษากับบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่อ่ืนนอกสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต และบุคลากรหนวยงานอ่ืนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงานอ่ืน เพื่อใหไดผลการวิจัยที่กวางขวางข้ึน 
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Abstract 
This predictive study aimed to:  1)  study positive psychology, social support, and work   

motivation level of public health officers in the three Southern border provinces, 2)  examine the 
relationships among positive psychology, social support, and work motivation, and 3)  explore the 
factors affecting the work motivation. The sample was 480 public health officers in Southern border 
provinces. The research instrument was a 4-part questionnaire including: 1) personal data, 2) positive 
psychology, 3) social support, and 4) work motivation. Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, Pearson’s Correlation and Multiple Regression. The results showed as follows. 

1.  Levels of factors in positive psychology, social support, and work motivation of public 
health officers in the three Southern border provinces were at a high level (M=3.83, SD=0.37; M=3.83 
SD=0.53 and M=3.96 SD=0.37, respectively). 

2. Positive psychological factors and social support were significantly correlated with work 
motivation at a moderate level (r=0.561 and r=0.593, respectively, p< .01). 

3. Positive psychological factors and social support could predict the work motivation of 
health officials in the three Southern border provinces by 51.5% (R2=0.515).  

 The further studies should be conducted in a group of public health officers working in 
others areas for more extensive research results. 
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บทนํา 
ทรัพยากรบุคคลถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดในองคกร ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการสรางผลผลิตพัฒนา

คุณภาพการบริการและผลักดันใหองคกรประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว (Tanatra & Krit, 2012) แมวาองคกร
ตาง ๆ จะใหความสําคัญกับการบริหาร จัดการบุคคลที่ดี แตแรงจูงใจของบุคลากรในการทํางานมีความสําคัญมาก
เชนกัน ซึ่งการจูงใจ (Motivation) เปนแรงผลักดันใหการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายหมายตองการ  การที่บุคคลในหนวยงานที่จะประสบผลสําเร็จในงาน บุคคลนั้นตองมีจิตวิทยาเชิงบวกภายใน
ตนเอง (Positive Psychological) ในการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน จากแนวคิดของ  
ของ (Luthans, Youssef & Avolio, 2007)  ซึ่งสามารถประยุกตใชในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในเชิงรุกขององคกร
ได และการไดรับการสนับสนุนทางสังคม ตามแนวคิดของ Thoit (1986) หมายถึง การที่บุคคลในเครือขายของสังคม
ไดรับความชวยเหลือจากการที่ปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลในดานอารมณสังคม สิ่งของ และขอมูลขาวสาร ทําใหบุคคล
สามารถเผชิญความเครียดและตอบสนองตอความเครียดไดเร็วยิ่งข้ึน การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจึงชวยลด
ความเครียดจากการทํางานและเสริมแรงจูงใจในการทํางานได  ประกอบกับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ที่ใชในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยยุทธศาสตรชาตนิี้ จะใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนาระยะ 
20 ป และไดใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน ซึ่งมีความสําคัญที่สุดในองคกร (SPD. & OPS. Ministry of 
Public Health, 2017) แมวาองคกรตางๆจะใหความสําคัญกับการบริหารจัดการบุคคลที่ดี แตปญหาการขาดแรงจูงใจ
ในการทํางาน ยังเปนปญหาที่องคกรตางๆไมสามารถหลีกเลี่ยง ได (Tanatra & Krit, 2012)  

จากสถานการณปญหาความรุนแรงของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ปตตานี ยะลา นราธิวาส และใน 4 
อําเภอของจังหวัดสงขลานั้น ไดเกิดข้ึนอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2547 ทําใหมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิตเปนจํานวนมาก 
เกิดผลกระทบตอสุขภาพจิต และความสงบสุขของประชาชนในการดํารงชีวิต และยังสงผลกระทบตอบุคลากรที่
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ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรสาธารณสุข เพราะนอกจากจะมีหนาที่ใหการ
บริการชวยเหลือเยียวยาแกประชาชนผูมารับบริการมากมาย ในขณะเดียวกันยังอาจตกเปนเปาหมายในการถูกทําราย
อีกดวย เมื่อมองในภาพรวมของเหตุการณความรุนแรงทั้งหมด Isranew (2019) ไดสรุปตัวเลขความสูญเสีย            
ทั้งเสียชีวิตและไดรับบาดเจ็บ ยอดรวมผูเสียชีวิตตลอด 15 ป ไฟใตอยูที่ 4,011 ราย ผูไดรับบาดเจ็บ 10,651 ราย กลุม
คนที่ไดรับผลกระทบจากเหตุรุนแรงมากที่สุดคือประชาชนทั่วไป หรือประชาชนผูบริสุทธิ์นั่นเอง ทําใหภาระงานในการ
เยียวยาทั้งดานรางกายและจิตใจมีจํานวนมากซ่ึงผูที่ใหการชวยเหลือผูไดรับผลกระทบ (Helper) คือบุคลากร
สาธารณสุข จะไดรับปญหาทางจิตใจ (Psychological Distress) ไมตางกับผูประสบเหตุโดยตรง และมีอาการ
ใกลเคียงกัน คือ ไดรับผลกระทบจากการใหบริการชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุความรุนแรง ไดแก รูสึกเสียใจ มี
อารมณร วมไปกับผูป วย มีความเครียดสะสม ได รับแผลทางจิตใจจากการชวยเหลือเหยื่ อ  (Vicarious 
Traumatization) และมีความเหนื่อยลา เหนื่อยหนาย (Burnout) มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน จากการศึกษาของ 
Sumalai (2021) พบวา ปจจัยทางดานอายุ ความออนลาทางอารมณ ดานการลดความเปนบุคคลและความสําเร็จ
ของบุคคลมีความสัมพันธกับภาวะความหมดไฟและเหนื่อยหนายในการทํางาน 
 ปจจุบันงานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีภาระงานมาก มีตัวชี้วัดที่ตอง
รับผิดชอบ ความคาดหวังของผูรับบริการที่ตองการไดรับบริการที่มีคุณภาพและเกิดความ พึงพอใจ ผูวิจัยในฐานะที่
เปนบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งในระบบงานสาธารณสุข จึง
มีความสนใจศึกษา ปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต คาดวาผลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการนําไป
พัฒนางาน เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองและ
องคกร สงผลผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในงาน ทํางานไดตามเปาหมายที่วางไว เกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนในพื้นที่และผูมารับบริการ 
   
วัตถุประสงควิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการทํางาน ของเจาหนาที่
สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต   

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม กับแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 

สมมติฐานวิจัย 
1. ระดับจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการทํางาน ของเจาหนาที่สาธารณสุขใน

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต อยูในระดับปานกลาง   
2. จิตวิทยาเชิงบวกการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่

สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต   
3. จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่

สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ศึกษาแนวคิดจิตวิทยาเชงิบวกของ Luthans,Youssef & Avolio (2007) มีองคประกอบ 4 ดาน 1) ดานการ
รับรูความสามารถของตนเอง 2) ดานความหวัง 3) ดานการมองโลกในแงดี 4) ดานความหยุนตัวการสนับสนุนทาง
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สังคมใชแนวคิดของ Thoit (1986) ประกอบดวย การสนับสนุนดานอารมณสังคม การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร 
การสนับสนุนดานทรัพยากรและแรงจูงใจ ใชแนวคิดของ Herzberg (1959) มาเปนกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงทํานาย (Predictive Research)  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร คือ เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  

จํานวนทั้งสิ้น 8,017 คน ณ ตุลาคม 2561 
กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยงานสาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต 480 คน คํานวณตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* Power 3 (Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) โดยกําหนด
ขนาดอิทธิพลเทากับ .15 ซึ่งเปนคาgold standard ของการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําเมื่อทําการทดสอบ 
Linear Multiple Correlation (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) คาองศาอิสระของตัวแบบ (df) เทากับ 
105 ที่คํานวณจากสูตร df = NI(NI+1)/2 เมื่อ NI คือตัวแปรสังเกตไดเทากับ 14 ตัว จึงไดกลุมตัวอยางจํานวน       
457 คน และเพื่อเตรียมแกปญหาที่อาจไดขอมูลไมสมบูรณผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อใหไดจํานวน 5% 
รวมทั้งหมด 480 คน การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 14 หนวยงานที่กลุมตัวอยางสังกัดในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม ที่

สงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน  
สวนที่ 1 ขอมูลในลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา 

ตําแหนงงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน การมีโรคประจําตัว  และการใชสารเสพติด มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบและเติมขอความลงในชองวาง มีจํานวน 10 ขอ   

สวนที่ 2 แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก เปนแบบสอบถามทางจิตวิทยาเชิงบวกไดทําการปรับปรุงเคร่ืองมือ
ของ Songloed (2014) คําถามแบบมาตรวัด ประมาณคา 5 ระดับ ขอคําถามเชิงบวก (Positive) 5-1 คะแนน ขอ
คําถามเชิงลบ (Negative) 1-5 คะแนน  มีการแปลคาคะแนนดังนี้ 4.50-5.00 อยูในระดับสูงมาก, 3.50-4.49 อยูใน
ระดับสูง, 2.50-3.49 อยูในระดับปานกลาง, 1.50-2.49 อยูในระดับต่ํา, 1.00-1.49 อยูในระดับต่ํามาก ประกอบดวย
คําถามทั้งหมด 24 ขอ  

สวนที่  3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ดัดแปลงมาจากแบบสอบถาม Suddee (2007)  
ประกอบดวย องคประกอบ 3 ดาน คือ การสนับสนุนดานอารมณสังคม การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารและการ

จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 
1. ดานการรับรูความสามารถ ของ ตนเอง (Self-Efficacy)  

2. ดานความหวัง (Hope)  

3. ดานการมองโลกในแงดี (Optimism)  

4. ดานความหยุนตัว (Resilience)  แรงจูงใจในการทํางาน 
(Motivation to Work) 

 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
1. การสนับสนุนดานอารมณ สังคม (Socioemotional Aid) 
2. การสนับสนุนดานขอมูล ขาวสาร (Information Aid) 
3. การสนับสนุนดานทรัพยากร (Instrumental Aid) 
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สนับสนุนดานทรัพยากร คําถามแบบมาตรวัด ประมาณคา 3 ระดับมีการแปลคาคะแนนดังนี้ 1.00 – 2.33 ระดับสูง
ต่ํา, 2.34 – 3.66 ระดับปานกลาง, 3.67 – 5.00 ระดับสูง มี 15 ขอ  

สวนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน ดัดแปลงจากแบบสอบถามของ Sangsuwan (2008) จํานวน 
61 ขอ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก 1. ปจจัยจูงใจ  2. ปจจัยคํ้าจุนมี โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ มาตรวัดประมาณ
คา 3 ระดับ มีการแปลคาคะแนนดังนี ้3.68 – 5.00 ระดับสูง, 2.34 – 3.67 ระดับปานกลาง, 1.00 – 2.33 ระดับต่ํา 

การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดหาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือแบบ Item-Objective Congruence : IOC ใหผูเชี่ยวชาญ 

5 ทาน เชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา ประกอบดวยแพทย พยาบาลวิชาชีพ อาจารยสาขาจิตวิทยาคลินิก นักจิตวิทยา 
และไดทดลองกับกลุมตัวอยาง โดยไมนําเปนกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน จาก สสอ.บันนังสตา และ รพ.บันนังสตา 
ไดผลดังนี้ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามจิตวิทยาเชิงบวก เปนแบบสอบถามทางจิตวิทยาเชิงบวก ไดคาความเที่ยงตรงของ
เคร่ืองมือแบบ Item-Objective Congruence : IOC เทากับ .67 – 1.00 และไดคาความความเชื่อมั่นคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  เทากับ 0.88 สวนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทาง
สังคม ไดคา Item-Objective Congruence : IOC เทากับ .67 -1.00 ไดคาความความเชื่อมั่นคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  เทากับ .95 สวนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางานไดหา
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือแบบ Item-Objective Congruence : IOC เทากับ .67 - 1.00 ไดคาความความเชื่อมั่นคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ .95 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนเุคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากคณะศึกษาศาสตรมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ผูอํานวยการโรงพยาบาลจังหวัด ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน 
และสาธารณสุขอําเภอเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล  

2. เมื่อได รับหนังสือตอบกลับอนุญาตใหเก็บขอมูลได ผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลวิจัยดวยตนเอง 
ประกอบดวยเอกสารคําชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย หนังสือยินยอมเขารวมวิจัย แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
หนังสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย REC Number : psu.pn.2-
014/63  และหนังสือการอนุญาตเก็บขอมูลในการวิจัย หลังจากตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยขอความกรุณา
หนวยงานที่เก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยปดผนึก พรอมสงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยใสซองที่จัดเตรียมไวใหและ
ดําเนินการเก็บแบบสอบถามประมาณ 2 สัปดาหหลังจากสงแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 

3. เม่ือไดรับแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคืนแลว จํานวน 480 ชุด จากที่สง 480 ชุด ไดนํามาตรวจความ
ถูกตองของขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบมา เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความถูกตองสามารถนําไปวิเคราะหไดตามจํานวน
กลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูล  
1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลโดยสถิติใชคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. การวิเคราะหระดับจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่

สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. วิเคราะหความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม กับแรงจูงใจในการทํางานของ

เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Correlation) ขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม มีความสัมพันธกัน  
3.2 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตองเปนเชิงปริมาณ  
3.3 ตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันต่ํา จากการแปลผลคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 

(Best, 1977) 0.00-0.20 มีความสัมพันธระดับต่ํามาก 0.21-0.50 มีความสัมพันธระดับต่ํา 0.51-0.80 มีความสัมพันธ
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ระดับปานกลาง และ 0.81-1.00 มีความสัมพันธระดับสูง จากการทดสอบพบวาตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระดวยกันมี
ความสัมพันธ 0.294 ซึ่งมีความสัมพันธระดับต่ํา  

4. วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใตโดยใชสถิติ การวิเคราะหพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้กอนวิเคราะหสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ 
ผูวิจัยไดผานการทดสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติที่ใช ดังนี้ 

4.1 การมีขอมูลลักษณะการแจกแจงเปนโคงปกติ (Normality) และตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมี
ความสัมพันธเชิงเสน (Linearity) โดยพิจารณาจากกราฟ Normal Probability Plot พบวาขอมูลสวนใหญจะอยู
รอบๆเสนตรง ดังนั้นสรุปไดวาลักษณะขอมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 

4.2 ทดสอบความแปรปรวนของคาความคลาดเคลื่อนคงที่ตองมีความเปนเอกภาพ (Homoscedasticity) 
และขอมูลไมมี Outliers โดยพิจารณาจากกราฟ Scatter Plot พบวามีการกระจายของจุดหางจากเสนตรงอยาง
สมมาตร และอยูระหวาง ± 0.25  

4.3 ตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธพหุรวมเชิงเสนสูง (Multicollinearity) โดยการพิจารณา
จากคา Tolerance 0.93 และคา VIF 1.095 

4.4 ไมเกิดปญหาความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากคา Durbin-
Watson เทากับ 1.928 
 
จริยธรรมวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดผานการรับรองจริยธรรมวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใบรับรองเลขที่ psu.pn.2-014/63 ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 
 
ผลการวิจัย    
 1. ขอมูลทั่วไป  
 
ตาราง 1 จํานวนรอยละของขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต (n=480) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 103 21.46 
     หญิง 377 78.54 
อายุ   
     20 – 29 ป 44 9.17 
     30 – 39 ป 210 43.15 
     40 – 49 ป 133 27.71 
     50 ป ข้ึนไป 93 19.38 
M=39.96, SD= 9.07, Min=20, Max=60 
ศาสนา   
     พุทธ 156 32.50 
     อิสลาม 324 67.50 
สถานภาพสมรส   
     โสด 111 23.13 
     สมรส/อยูดวยกัน 346 72.08 
     หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 23 4.80 
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ตาราง 1 (ตอ)   
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 39 81.30 
     ปริญญาตรี 363 75.63 
     ปริญญาโทข้ึนไป 78 16.25 
ตําแหนงงาน   
     ขาราชการ 420 87.50 
     ลูกจางประจํา 12 2.50 
     พนักงานราชการ 10 2.08 
     พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 38 7.92 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     ต่ํากวา 10 ป 153 31.88 
     10 – 19 ป 134 27.92 
     20 – 29 ป 122 25.42 
     30 – 39 ป 68 14.17 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ตอ)   
     40 ปข้ึนไป 3 0.63 
M=16.97, SD= 9.86, Min=1, Max=42  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 16 3.33 
     10,000 – 19,999 บาท 89 18.54 
     20,000 – 29,999 บาท 115 23.96 
     30,000 – 39,999 บาท 93 19.38 
     40,000 – 49,999 บาท 78 16.25 
     50,000 – 59,999 บาท 75 15.63 
     60,000 บาทข้ึนไป 14 2.92 
M=32,334.80, SD=14,547.17, Min=6,500, Max=100,000  
ความพอเพียง   
     เพียงพอไมเปนหน้ี 132 27.50 
     เพียงพอ 262 54.58 
     ไมเพียงพอ ไมเปนหน้ี 13 2.71 
     ไมเพียงพอ เปนหน้ี 73 15.21 
โรคประจําตัว   
     ไมม ี 411 85.63 
     ม ี 69 14.38 
การใชสารเสพติด   
     ไมใช 477 99.38 
     ใช 3 0.63 

  
จากตาราง 1 พบวา ขอมูลสวนบุคคลกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 78.54 มีอายุตั้งแต        

30-39 ป มากที่สุด รอยละ 43.75 นับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ รอยละ 67.50 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด   
รอยละ 72.08 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 75.63 สวนใหญเปนขาราชการ รอยละ 87.50 
มีประสบการณการทํางานมากที่สุดต่ํากวา 10 ป รอยละ 31.68 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 20,000 – 29,999 บาท 
มากที่สุดรอยละ 23.96 มีรายไดเพียงพอ รอยละ 54.58  สวนใหญไมมีโรคประจําตัวรอยละ 85.63 และไมใชสารเสพ
ติดรอยละ 99.38 



  8/12 

 

 
 

ปท่ี 10 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2566                                                                                                Vol.10 No.2 May-August 2023 
The Southern College Network Journal of Nursing and Public Health, 10(2), 1-12. e254962.     https://www.tci-thaijo.org/index.php/scnet/index                                                                                                                           
วารสารเครือขายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุขภาคใต, 10(2), 1-12. e254962. 

 
 

2. ผลการวิเคราะหระดับจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและ แรงจูงใจในการทํางาน ของเจาหนาที่
สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของจิตวิทยา เชิงบวก ของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต (n=480) 
ตัวแปร M SD แปลผล 

จิตวิทยาเชิงบวก (รวม) 3.83 0.37 ระดับสูง 
การสนับสนุนทางสังคม (รวม) 3.83 0.53 ระดับสูง 
แรงจูงใจในการทํางาน (รวม) 3.96 0.37 ระดับสูง 

   
 จากตาราง 2 พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยจิตวิยาเชิงบวก(รวม) อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.38 (SD=0.37) 
การสนับสนุนทางสังคม(รวม) อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.83 (SD=0.53) และแรงจูงในการทํางาน (รวม) อยูใน
ระดับสูงมีคาเฉลี่ย 3.96 (SD=0.37) 
 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมกับแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตสรางเมทริกซ สหสัมพันธแบบ เพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation) 
  
ตาราง 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย ของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต (n=480) 
ตัวแปร แรงจูงใจในการทํางาน (คาสัมประสิทธสหสมัพันธ : r) P-value 

จิตวิทยาเชิงบวก 0.561** 0.01 
การสนับสนุนทางสังคม 0.593** 0.01 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมกับแรงจูงใจในการ

ทํางานของกลุมตัวอยาง พบวา จิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับแรงจูงใจในการทํางาน
ของกลุมตัวอยาง (r=0.561, p-value=<0.01)  การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลางกับ
แรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง (r=.593, p-value=<0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

4. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 
ตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณระหวาง จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมและการสรางสมการ

พยากรณแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่ไดจากการ
คัดเลือกตัวแปร (n=480) 

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t P-value 
คาคงท่ี 1.064 0.134  7.937 <0.01 
การสนับสนุนทางสังคม 0.329 0.023 0.469 14.048 <0.01 
ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก 0.426 0.034 0.423 12.672 <0.01 

R = 0.718 R2   = 0.515 F   = 253.249  

จากตาราง 4 แสดงใหเห็นตัวพยากรณทั้ง 2 ตัว สามารถพยากรณแรงจูงในการทํางานของกลุมตัวอยาง อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) เทากับ 0.515 แสดงวา ตัวพยากรณทั้ง 2 
ตัว สามารถรวมพยากรณแรงจูงใจในการทํางาน ของกลุมตัวอยางไดรอยละ 51.5 โดยพบวา เมื่อการสนับสนุนทาง
สังคมเพิ่มข้ึน 1 หนวย โดยที่ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวกคงที่ คาแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุข
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เพิ่มข้ึน 0.329 ในทางเดียวกัน ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก เพิ่มข้ึน 1 หนวย โดยที่การสนับสนุนทางสังคมคงที่ คา
แรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขเพิ่มข้ึน 0.426 โดยสามารถสรางสมการพยากรณแรงจูงใจในการ
ทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตไดดังนี้ 
 
 สมการในรูปคะแนนดบิ 
แรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุข=   1.064 + 0.329 (การสนับสนุนทางสังคม + 0.426 (ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก)  
 
 สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
แรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาทีส่าธารณสุข =  0.469(การสนับสนุนทางสังคม)+ 0.423(ปจจัยทางดาน จิตวิทยาเชิงบวก)      

                                    
จากสมการพยากรณจะเห็นไดวา ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก

สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 
 
อภิปรายผล 

1ระดับจิตวิทยาเชิงบวกของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยูในระดับสูง 
(M=3.83) ซ่ึงอาจเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลเชนกลุมอายุสวนใหญอยูในกลุมอายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส วุฒิ
ปริญญาตรี ตําแหนงขาราชการเปนสวนใหญ อายุงาน 20 ปข้ึนไปอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอระดับจิตวิทยาเชิงบวก
สูง สงผลทําใหกลุมตัวอยางอาจรูความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนการวิเคราะหวางแผน 
ประสานงาน การเสนอขอมูลการดําเนินงานตางๆแกผูรวมงานถึงแมมีภาระงานมากแตยังมีความหวัง มีพลังวาตนยัง
สามารถแกปญหาไดโดยใชบทเรียนในอดีตที่งานไมประสบผลสําเร็จมาแกไขโดยคนหาวิธีการตางๆเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายโดยมองวาอนาคตยอมมีสิ่งที่ดีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Songloed (2014) ที่พบวาทุน
จิตวิทยาเชิงบวกของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีภาคใต อยูในระดับสูง และการศึกษา 
Boonkerd (2015) ไดศึกษาความสัมพันธ ระหวางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก การรับรูการสนับสนุนจากองคการและ
ความตั้งใจในการลาออก โดยมีความพึงพอใจในงาน เปนตัวแปรสื่อในพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยคัดสรรแหง
หนึ่งในภาคตะวันออก พบวาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกอยูในระดับสูงเชนกัน สําหรับระดับการสนับสนุนทางสังคมของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยูในระดับสูง (M=3.83) อธิบายไดวาเจาหนาที่
สาธารณสุข ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับความชวยเหลือจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม
เก่ียวกับการทํางาน เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และครอบครัว ทั้งดานอารมณสังคม ขอมูลขาวสาร และ
ทรัพยากร ซึ่งการสนับสนุนจะชวยใหสามารถปรับตัวกับสถานการณตางๆชวยลดความเครียดไดอยางเหมาะสม ทําให
เกิดความสุขและมีแรงจูงใจในการทํางานในระดับสูง สอดคลองกับการศึกษาของ Boonya (2016) ไดศึกษาความสุข
ในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล พบวา ระดับ
การสนับสนุนทางสังคม โดยรวมอยูในระดับสูง นอกจากนี้ผลวิจัยพบวาระดับแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยรวมอยูในระดับสูง (M= 3.96) อาจมีผลมาจากกลุมตัวอยาง สวน
ใหญอายุ 30 – 39 ป มีสถานภาพสมรส เปนขาราชการสวนใหญ รายไดสวนใหญเพียงพอกับการดํารงชีพมีสวนทําให
ระดับแรงจูงในการทํางานสูง มีปจจัยจูงใจในการทํางานในดานความสําเร็จของงานไดตามเปาหมายทีผูบังคับบัญชา
มอบหมายโดยลักษณะงานที่ไดรับมอบตรงความสามารถ มีความสําคัญทํางานไดอยางอิสระมีโอกาสกาวหนาในหนาที่
การงาน โดยมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํางานเปนสัดสวน มีสภาพแวดลอมเอ้ือตอการ
ทํางาน มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่อํานวยความสะดวกในการทํางาน มีเวลาเปนสวนตัว งานมีความมั่นคง มีความโปรงใส
และเปนธรรมในการประเมินผลงานซึ่งเปนปจจัยเหลานี้ทําใหระดับแรงจูงใจในกลุมตัวอยางสูง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
แรงจูงใจของ Herzberg, Mausner & Synderman (1959) สภาพแวดลอม วิธีการบังคับบัญชาของหัวหนางาน 
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เนื้อหาของงานที่เหมาะสม ที่สงผลใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา และสอดคลองกับการศึกษา 
Chaiyakull & Chanthamoot, (2000) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ แผนกอายุรก
รรม โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ผลการศึกษาพบวา ระดับแรงจูงใจจําแนกตามปจจัยจูงใจกับปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยภายนอก อยูในระดับสูง  

2. ความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมกับแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่
สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต 1) ความสัมพันธของจิตวิทยาเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต พบวาจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ทํางานในระดับปานกลาง (r=0.561, P-value=<0.01) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเกิดจากกลุม
ตัวอยางมีระดับจิตวิทยาเชิงบวกสูงมีความรับรูความสามารถในตนเองสูง มีความมั่นใจ มีพลังกาย พลังใจสามารถ
บริหารจัดการในประเด็นอุปสรรคตางๆในการทํางานไดทําใหสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษา
ของ Songloed (2014) ศึกษาความสัมพันธของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันกับองคการตอผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีภาคใต พบวาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมี
ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานในระดับสูง และสอดคลองกบการศึกษาของ Wongthone (2011) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางทุนทางจิตวิทยาดานบวกความสัมพันธตอองคการและผลการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษาธนาคาร
พาณิชยแหงหนึ่งกลุม พบวา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน  2) ความสัมพันธ
ของการสนับสนุนทางสังคมกับแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต 
พบวา การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานในระดับปานกลาง (r =0.593) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งกลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนทางสังคม ไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
และครอบครัวสูงสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Nimnaparoj (2019) ศึกษาเร่ือง
การรับรูการบริหารของหัวหนางาน และการสนับสนุนทางสังคมกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝาย
สนับสนุนบริการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ พบวา การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการทํางานของบคุลากรฝายสนบัสนุนบริการทางบวกระดับปานกลาง  

3. ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใตผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาตัวแปรที่รวมกัน
พยากรณแรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใต คือปจจัยทางดาน
จิตวิทยาเชิงบวกและการสนับสนุนทางสังคม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยสามารถรวมกันพยากรณแรงจูงใจใน
การทํางาน ของเจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ สามจังหวัดชายแดนภาคใตไดรอยละ 51.5 โดยพบวาการสนับสนุนทาง
สังคม สามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมีคา 0.329 และปจจัย
ทางดานจิตวิทยาเชิงบวกสามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยางมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณมีคา 
0.426 ซึ่งจากการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวา ปจจัยทั้งสองปจจัยดังกลาวมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของกลุมตัวอยาง ไม
วาจะเปนปจจัยดานจิตวิทยาเชิงบวกภายในตัวเองซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานและการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และครอบครัวเปนปจจัยที่สําคัญอีกปจจัยหนึ่ง 
ประกอบกับปจจัยสวนบุคคลสวนใหญอยูในชวงอายุ 30  ปข้ึนไป มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 20 ป ข้ึนไป ตําแหนง
ขาราชการเปนสวนใหญ และมีรายไดเพียงพอ ยิ่งไดรับการสนับสนุนในดานตางๆมาก มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน
มากข้ึนไปดวย ในสวนการวิจัยคร้ังนี้สามารถทํานายแรงจูงใจกลุมตัวอยางไดโดยปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวกในตัว
ของกลุมตัวอยางเองมีผลตอแรงจูงใจยิ่งไดรับการสนับสนุนทางสังคม ไมวาจะเปนอารมณสังคม สนับสนุนปจจัยตางๆ
ที่เอ้ือตอการทํางาน ไมวาจะเปน วัสดุ อุปกรณ ขอมูลขาวสาร จากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และครอบครัว 
เพิ่มข้ึนจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานเพิ่มข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ Nimnaparoj (2019) ศึกษาเร่ือง การ
รับรูการบริหารของหัวหนางาน และการสนับสนุนทางสังคมกับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรฝายสนับสนุน
บริการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมสงผลตอ ประสิทธิภาพการ
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ทํางานของบุคลากรฝายสนับสนุนบริการ และสอดคลองกับการศึกษาของ Boonya (2016) พบวา ความสุขในการ
ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในโรงพยาบาล  
 

การนําผลการวิจัยไปใช 
1.จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจในการทํางาน 

ของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับสูง เพื่อใหผูบริหารนําผลการวิจัยคร้ังนี้มาพัฒนาระบบงานพัฒนาบุคลากรที่
สงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน  

2.จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางดานจิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคม สงผลตอแรงจูงใจในการ
ทํางาน ผูบริหารองคกรควรสนับสนุนปจจัยตางๆที่สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน เชนรางวัลตางๆเชิดชูเกียรติ
บุคลากรในหนวยงานที่ปฏิบัติงานดีเดน การสนับสนุนการศึกษาและการศึกษาดูงานตางๆเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในหนวยงานเพิ่มข้ึน  

3. จากการวจิัยพบวา จิตวิทยาเชิงบวก การสนับสนุนทางสังคมสามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของ
กลุมตัวอยาง ผูบริหารในองคกรสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน โดยสนับสนุนบุคลากร
ในดานตางๆเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานและเสริมแรงดวยจิตวิทยาเชิงบวกในการทํางาน และใหกําลังใจใน
การทํางาน เพื่อใหบริการแกผูรับบริการอยางมีคุณภาพและเกิดความพึงพอใจแกผูมารับบริการ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

ควรศึกษากับบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่อ่ืนเพื่อดูวาผลที่ไดแตกตางกันอยางไร เพื่อเปนการพัฒนาบุคลากร
ที่เหมาะสม ถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของการพัฒนาบุคลากรและหนวยงาน และควรศึกษากับบุคลากรกลุมอ่ืนๆที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต เชน ตํารวจ ครู ทหาร ฯลฯ นํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรกับกลุมตัวอยางในหนวยงานอ่ืนไดเพื่อใหไดผลการวิจัยที่กวางขวาง และควรศึกษาตัวยอยในปจจัยดาน
จิตวิทยาเชิงบวกเพื่อเพิ่มความครอบคลุมขอมูลการวิจัยคร้ังตอไป 
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