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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงพยากรณ์นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเครียด วิธีการจัดการความเครียด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 กลุ่มตัวอย่าง 
คือบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน จ านวน 787 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  แบบประเมินความเครียด แบบประเมินการ
เผชิญความเครียด แบบสอบถามภูมิหลังส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานที่บ้าน แบบสอบถามด้าน
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบวัดสุขภาพจิตคนไทย แบบสอบถามการยอมรับเปลี่ยนแปลงที่
ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทั่วไปส าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน 
แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทั่วไปส าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
และหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาคได้เท่ากับ .96, .97, .93 .92, .84, .81, .95 , .91 และ .97 
ตามล าดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า  

1. กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M=45.80, SD=15.89) มีการ
เผชิญความเครียดโดยรวมในระดับปานกลาง (M=2.05, SD=0.76)  

2. ปัจจัยได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน บุคลิกภาพ และการยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน มีความสัมพันธ์กับความเครียดของกลุ่มตัวอย่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ระดับ .05, .01 และ .001 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดโปรแกรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
และแบบจัดการกับอารมณ์ กับบุคลากรโดยต้องค านึงถึงปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก 
เพื่อเพิ่มความสุขกับการท างานอันจะส่งผลให้ผลผลิตขององค์กร ทั้งในด้านลักษณะงาน บุคลากร 
และสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน 
 

ค าส าคัญ: ความเครียด, ไวรัสโควิด-19, การปฏิบัติงานที่บ้าน 
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Abstract 
This predictive research aimed to study factors affecting stress level, stress management, 

and productivity in working from home during the COVID-19 Pandemic. Seven hundred eighty-seven 
personnel who worked at Rajamangala University of Technology in Thanyaburi (RMUTT) participated 
in the study.  Questionnaires comprised:  1) stress level, 2) stress management, 3) demographic 
information of RMUTT personnel, 4)  personality of RMUTT personnel, 5)  happiness indicator, 6) 
adaptation to working from home, 7) working environment support, 8) environment for working from 
home, and 9) productivity in work-from-home during the COVID-19 Pandemic. The Cronbach's alpha 
coefficient of research tools were 96, .97, .93, .92, .84, .81, .95, .91, and .97, respectively. In addition, 
descriptive statistics and Stepwise Multiple Regression analysis were used so to analyze data.  

The results showed that the level of stress of RMUTT personnel was at a high level 
( M= 45. 80, SD= 15. 89) , while the level of stress management was at a moderate level 
(M=2.05, SD=0.76). Furthermore, there was a significant correlation between sex, age, marital status, 
work position, personality, adaptation to working from home, and stress level (p<.05, .01, .001). 

Therefore, school administrators should provide a problem- solving program and emotional 
management support for personnel. To increase workforce happiness, personal and external factors 
should be considered, in regards of factors such as productivity, and better environment. 
 

Keywords: Stress, Stress Management, COVID-19, Work from Home, Productivity 
 
บทน า 

จากสถานการณ์วิกฤตที่เกิดจากภัยระดับโลกของไวรัส COVID-19 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การ
ระบาดของโรคนี้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ “Public Health Emergency of International 
Concern; PHEIC (World Health Organization, 2020) ประเทศไทยพบผู้ป่วยติดเชื้อไวรัส COVID-19  ในประเทศ
ครั้งแรกเมื่อวันที่ 12 มกราคม 2563 (Department of Disease Control, 2020) และมีแนวโน้มความรุนแรงของ
การพบผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้น จากการขาดข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์และถูกต้อง ที่ช่วยให้ประชาชนปฏิบัติตัวเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงต่อการติดเชื้อและการแพร่กระจายเชื้อในช่วงการแพร่ระบาดของโรค จนในช่วงเดือนมีนาคม 2563 
ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีจึงได้ก าหนดมาตรการและข้อสั่งการเพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่อาจทวีความรุนแรงขึ้น โดยหนึ่งใน
มาตรการส าคัญคือ การให้หน่วยงานต่างปฏิบัติงานที่บ้านตามความเหมาะสม(Royal Thai Government, 2020) ซึ่ง
การปฏิบัติงานที่บ้านนี้ จะช่วยให้คนส่วนใหญ่รักษาระยะห่างกับสังคม (Social Distancing) โดยสามารถลดการ
พบปะพูดคุย หรือรวมตัวอยู่ในพื้นที่แออัด ซึ่งเป็นวิธีที่จะช่วยลดการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 

การปฏิบัติงานที่บ้าน (Work  From Home: WFH) กลายเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่และเป็น
ค าตอบของหลายองค์กรในประเทศไทย(Sadangharn, 2020; Chaleoykitti, Artsanthia& Daodee, 2020) ไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐหรือเอกชน ในการช่วยลดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  โดยการท างานผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาจนท าให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งช่วยให้
การท างานที่บ้านสะดวกยิ่งขึ้นแต่การเปลี่ยนบ้านให้เป็นที่ท างาน อันเนื่องมาจากสถานการณ์ไวรัส COVID-19 
ผลกระทบที่ตามมาจากการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work From Home) อาทิเช่น อาการปวดที่ร้าวไปทั่วร่างกาย คอ บ่า 
ไหล่ หลัง ด้วยเหตุที่ว่าไม่ใช่ทุกบ้าน ที่พร้อมจะปรับให้เป็นที่ท างานได้ ความพร้อมของอุปกรณ์การเชื่อมต่อเพื่ อ
ติดต่อสื่อสาร และโปรแกรมต่างๆ เช่น Microsoft Teams, Zoom, Line ที่ใช้ก็ต้องเรียนรู้ในการใช้งานเพิ่ม และ
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานส่งผลให้เกิดความเครียดได้ (Sundae, 2020) 
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ความเครียด (Stress) ภาวะของอารมณ์ที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ถูกสิ่งกระตุ้นความเครียด 
(Stressor) สิ่งคุกคามซึ่งอาจจะเป็นสถานการณ์ เหตุการณ์ เงื่อนไขหรือข้อเรียกร้องที่กดดันให้บุคคลต้องปรับตัวเพื่อ
ระงับความเครียด (Tangkittipaporn, 2016) โดยความเครียดเป็นภาวะตอบสนองของร่างกายหรือจิตใจต่อสิ่งที่มา
คุกคามแล้วท าให้เกิดภาวะความไม่สมดุลขึ้นโดยแสดงออกทั้งด้านร่างกาย จิตใจและความคิด ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
บุคคลรับรู้ หรือประเมินสิ่งที่ผ่าน เข้ามาใน ประสบการณ์ของตนว่าเป็นสิ่งที่คุกคามร่างกายและ จิตใจ ท าให้เกิดการ
ดึงกลไกการป้องกันตนเองมาใช้ เพื่อท าให้ความรู้สึกถูกกดดันหรือความเครียด เหล่านั้นคลายลง และกลับเข้าสู่ภาวะ
สมดุลอีกครั้งหนึ่ง (Lazarus & Folkman, 1984) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถาบันการศึกษาที่ตอบรับนโยบาย การเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing Promotion) โดยเน้นให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานที่บา้น (Work From Home) ซึ่งเป็น
วิธีที่จะช่วยลดการแพร่ระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ส่งผลให้บุคลากรหลายๆ คน ที่ไม่เคยมีประสบการณ์อาจต้อง
ปรับตัวรับกับสถานการณ์จนเกิดเป็นความเครียดขึ้นโดยไม่รู้ตัว ผู้วิจัยในฐานะพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในมหาวิทยาลัยจึง
มีความสนใจในปัญหาด้านจิตใจของบุคลากรโดยเฉพาะความเครียดและวิธีการจัดการความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ที่บ้านของบุคลากร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 เพื่อศึกษาความเครียด วิธีการจัดการ
ความเครียด จากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดโดยศึกษาจากปัจจัยส่วน
บุคคล เพื่อให้สามารถใช้วิธีการบรรเทาปัญหาทางสุขภาพจิต (Mental Health Relief) ที่อาจจะเกิดตามมาหลังพ้น
ผ่านภาวะวิกฤติของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้ 

 
วัตถุประสงค์วิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียด และวิธีการจัดการความเครียด จากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท านายความเครียดจากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดทฤษฎีของลาซารัสและโฟล์คแมน ( Lazarus & Folkman, 1984) ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียดแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มคือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยภูมิหลังส่วนบุคคล บุคลิกภาพ สุขภาพจิต และ
การเปลี่ยนแปลงในชีวิต และ2) ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและเป็นต้นเหตุของความเครียด 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไปและสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับงาน โดยบุคคลจะประเมินว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะ
เครียดหรือไม่เครียดขึ้นอยู่กับการประเมินความสมดุลระหว่างความต้องการ (Demand) กับแหล่งประโยชน์ที่มีอยู่ 
(Resource) ของบุคคลนั้น  ส่วนการเผชิญกับความเครียด (Coping)เป็นความพยายามทั้งการกระท าและความนึกคิด
ที่จะจัดการกับความเครียด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ภูมหิลังส่วนบุคคล 
- บุคลิกภาพ 
- สุขภาพจิต 
- การเปลี่ยนแปลงในชีวิต - ความเครยีด 

- การจดัการความเครียด 
ปัจจัยภายนอก 

- สภาพแวดล้อมทั่วไป 
- สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบการศึกษาเชิงพยากรณ์ (Predictive 

Study)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างประจ า ข้อมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2563 จ านวนทั้งสิ้น 
2,129 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วย ข้า ราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราวและลูกจ้างประจ า ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรปู 
G*Power ซึ่ ง เลื อก  Test Family เป็น  F Tests หลั งจากนั้ น  เลื อก  Statistical Test เป็น  Linear Multiple 
Regression และ เลือก Type of Power Analysis เป็น A Priori: Compute Required Sample Size, Given α, 
Power, and Effect Size ใส่พารามิเตอร์ จ านวน 6 ตัว Effect Size f2 0.02 ในการก าหนดขนาดของตัวอย่างด้วย
การวิเคราะห์อ านาจทดสอบ (Power Analysis and Sample Size) ได้ก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Effect Size) 
(Cohen, 1977) ในการวิเคราะห์เพื่อให้มีอ านาจทดสอบ .80 (Power of Test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 688 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มร้อยละ 15 เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ตาม
สูตร n adjusted = n /(1- สัดส่วนที่คาดว่าจะไม่สมบูรณ์) (Wittes, 2002) ได้เท่ากับ 688/(1-0.15) = 810 เนื่องจาก
สถานการณ์ การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่มีนโยบายให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ผู้วิจัย
จัดเก็บข้อมูลทางออนไลน์ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์(Google Form) ซึ่งได้ข้อมูลกลับมาไม่สมบูรณ์บางส่วน มี
สมบูรณ์ครบถ้วนจ านวน 787 คน คิดเป็นร้อยละ 97.16 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุใน

การปฏิบัติงาน รายได้ มีค าถามรวม 7 ข้อ 
2. แบบประเมินความเครียด ของLazarus & Folkman (1984) และ ปรับจาก Chanchula & Chamnan 

(2016) เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้สึกต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 1 เดือน มีอยู่ 3 สถานการณ์ ด้านสถานที่ 
ด้านกฎระเบียบ และกิจกรรมด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีจ านวนค าถามรวม 20 ข้อ  

3. แบบประเมินการเผชิญความเครียด ของ Lazarus & Folkman (1984) และ ปรับจาก Chanchula & 
Chamnan (2016) แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย คือ 1) ด้านการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ไข
ปัญหา และ 2) ด้านการเผชิญความเครียดแบบจัดการกับ อารมณ์ ให้คะแนนตามความบ่อยครั้งของก ารเผชิญ
ความเครียด แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนค าถามรวม 27 ข้อ  

4. แบบสอบถามภูมิหลังส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานที่บ้าน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สร้างขึ้น เป็นข้อค าถามถึงภูมิหลัง
ของการปฏิบัติงานที่บ้าน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนค าถามรวม 7 ข้อ  

5. แบบสอบถามด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ผู้วิจัยได้ทบทวนจากวรรณกรรมและประยุกต์ใช้
แบบสอบถามของ Sripan (2012) ประกอบด้วยแบบเปิดเผย แบบประนีประนอม แบบยึดมั่นในหลักการ แบบมั่งคงทาง
อารมณ์ และเปิดใจสู่การเรียนรู้ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนค าถามรวม 17 ข้อ  

6. แบบวัดสุขภาพจิตคนไทย แบบสั้น (TMHI-15) ของ Mongkol, Huttapanom, Chetchotisakd, 
Chalookul, Punyoyai, & Suvanashiep, (2001) เป็นการสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์หรือความรู้สึกในช่วงหนึ่ง
เดือนที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันตัวอย่างข้อค าถาม แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ มีจ านวน
ค าถามรวม 15 ข้อ 
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7. แบบสอบถามการยอมรับเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามพฤติกรรม
การปรับตัวด้านการท างานของ Sukuna (2016) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวน
ค าถามรวม 8 ข้อ  

8. แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทั่วไปส าหรับ Work From Home ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามปัจจัยที่
อิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกลบนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ Thitichotpanitch 
(2016) ประกอบด้วย 5 ด้าน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ (Perceived Usefulness) ปัจจัยด้านนโยบาย
องค์การ (Corporate Policy) ปัจจัยด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) ปัจจัยบรรทัดฐานที่ท างาน (Work Social 
Structure) ปัจจัยด้านความเข้ากันได้  ( Compatibility) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ เ อ้ืออ านวยต่อการใช้ 
(Technology Facilitating Conditions) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนค าถาม
รวม 18 ข้อ 

9. แบบสอบถามสภาพแวดล้อมที่บ้าน ส าหรับ Work From Home ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามปัจจัยที่
อิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างานทางไกลบนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของ  Thitichotpanitch 
(2016)  ข้อประกอบด้วย 2 ด้าน ปัจจัยบรรทัดฐานที่บ้าน (Home Social Structure) ปัจจัยด้านทรัพยากรที่
เอ้ืออ านวยต่อการใช้ (Resource Facilitating Conditions) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีจ านวนค าถามรวม 6 ข้อ 

10. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้านผู้วิจัยประยุกต์ใช้แบบสอบถามประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของ Maichan (2016) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนค าถามรวม 15 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามภูมิหลังส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานทีบ่า้น 

แบบสอบถามด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบสอบถามการยอมรับเปลี่ยนแปลงที่ ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน 
แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทั่วไปส าหรับ Work From Home และแบบสอบถามสภาพแวดล้อมที่บ้าน ส าหรับ 
Work From Home ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความเข้าใจในภาษา ซึ่งได้ก าหนดก าหนดค่า CVI (Content Validity Index) เท่ากับ .80 
ขึ้นไป ได้ผลพิจารณาเท่ากับ .91 หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามทั้งหมดไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรที่มีความ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย โดยหาความเที่ยง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ของแบบประเมินความเครียดได้เท่ากับ .96  แบบประเมินการเผชิญความเครียดได้เท่ากับ .97  
แบบสอบถามภูมิหลังส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานที่บ้านได้เท่ากับ .93 แบบสอบถามด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ
ได้เท่ากับ .92 แบบวัดสุขภาพจิตคนไทยได้เท่ากับ .84 แบบสอบถามการยอมรับเปลี่ ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน
เท่ากับ .81 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมทั่วไปส าหรับ Work From Home ได้ เท่ากับ .95 แบบสอบถาม
สภาพแวดล้อมที่บ้าน ส าหรับ Work From Home ได้เท่ากับ .91 และ แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้เท่ากับ .97 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูลทางออนไลน์ 

(Online) ผ่านทาง Google form ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) กลุ่ม
ตัวอย่างจะได้รับลิงค์ (Link) เพื่อเข้าสู่กระบวนการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยการตอบแบบสอบถามจะ
ใช้ระยะเวลา ประมาณ 15 – 20 นาที 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับความเครียด วิธีการจัดการความเครียด ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัย

ภายนอก โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้เห็นถึงลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยคณะผู้วิจัยมีการทดสอบด้วย Chi-Square test: Goodness of Fit test เป็นการทดสอบว่ามีรูปแบบ
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การแจกแจงของชุดข้อมูลหรือไม่ ผลการทดสอบพบว่า มีการแจกแจงแบบปกติ  (M= 5.44, SD= 2.01) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.5 

2. วิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการปฏิบัติงานที่บ้านของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’ s Product Moment Correlation Coefficient) โดยผู้วิจัยได้แปลงตัวแปรท านายที่เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม
เป็นตัวแปรดัมมี่เรียบร้อยแล้วก่อนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

3. วิเคราะห์ตัวแปรท านายความเครียดจากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
คณะผู้วิจัยตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรท านายกับตัวแปรตาม พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.004-0.179 และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านายด้วยกันเอง พบว่ามีความสัมพันธ์กันไม่เกิน 
0.75 หมายความว่าไม่มี Multicollinearity จากนั้นเมื่อได้สมการท านายความเครียด แล้วผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลง
เบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Hair, 2010) ได้แก่ ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกันด้วยตัว
สถิติทดสอบ Durbin-Watson ความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่ด้วยกราฟความคลาดเคลื่อนกับค่าท านาย
และความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงเป็นปกติด้วยตัวสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov  
 
จริยธรรมวิจัย 

ผู้วิจัยเคารพศักดิ์ศรีและพิทักษ์สิทธิ์ความเป็นมนุษย์ของกลุ่มตัวอย่างและท าการขอรับการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ให้การรับรองในวันที่ 7 
พฤษภาคม 2563 เอกสารหมายเลข EC 2-001/2563 และจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้การรับรองในวันที่ 16 กรกฎาคม 2563 หมายเลขใบรับรอง RMUTT_REC 
No. Full 15/63 ผู้วิจัยได้ท าการชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัยให้แก่กลุ่มตัวอย่างผ่านทางรูปแบบเอกสารออนไลน์ 
(Google Form)  
 
ผลการวิจัย    

1. ข้อมูลทั่วไป จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.58 อายุมากที่สุดระหว่าง 
31-40 ปี ร้อยละ 34.94 มากที่สุดสถานภาพโสดร้อยละ 52.60 ระดับการศึกษามากที่สุดปริญญาตรี ร้อยละ 42.82 
ต าแหน่งงานพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ร้อยละ 32.52 อายุการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย1-10 ปี ร้อยละ 
55.65 และรายได้ต่อเดือนมากที่สุดอยู่ช่วง 25,001-35,000 บาท ร้อยละ 34.43 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

2. ระดับความเครียด และวิธีการจัดการความเครียด จากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความเครียด และวิธีการจัดการความเครียด ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (n=787 คน) 
ข้อความ M SD การแปลผล 

ระดับคะแนนความเครียดโดยรวม 45.80 15.89 ปานกลาง 
ระดับการจัดการกับเผชิญความเครียดโดยรวม 2.05 0.76 ปานกลาง 

   
จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีค่าเฉลี่ยความเครียดจากการ

ปฏิบัติงานที่บ้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=45.80, SD=15.89) ส่วนวิธีการจัดการความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานที่บ้านโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M=2.05, SD=0.76) 
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ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ กับความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลธัญบุรี  (n = 787 คน) 

ปัจจัย 
ความเครียด 

r p-value 
ปัจจัยภายใน 
     1. ภูมิหลังส่วนบุคคล 
          เพศหญิง .088 .013* 
          สถานภาพสมรสคู ่ -.105 .003** 
          อายุ 21-30 ปี .091 .010* 
          อายุ 31-40 ปี .105 .003** 
          อายุ 41-50 ปี -.086 .016* 
          อายุ 51-60 ปี -.118 .001** 
          อายุ 60 ป ีขึ้นไป -.079 .026* 
          รับราชการสายสนับสนุน -.099 .006** 
          ต าแหน่งอ่ืน ๆ (ลูกจ้างประจ า 9, ลูกจ้างช่ัวคราว 161) .139 <.001*** 
          การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน -.145 <.001*** 
2. บุคลิกภาพ 
3. สุขภาพจิต 
4. การเปลี่ยนแปลงในชีวิต 

-.179 
0.420 
0.457 

<.001*** 
0.639 
0.630 

ปัจจัยภายนอก 
     สภาพแวดล้อมท่ัวไป                                                                 
     สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับงาน 

 
0.260 
0.421 

 
0.604 
0.811 

*p-value .05  **p-value .01 ***p-value .001 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับความเครียด พบว่า ภูมิหลังส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ต าแหน่งปฏิบัติงานและบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ในระดับต่ ากับระดับความเครียด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ บุคลิกภาพ (r=-.179) รองลงมาคือ 
ต าแหน่งปฏิบัติงานในต าแหน่งอ่ืนๆ ซึ่งได้แก่ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว ( r=.139) ส่วนปัจจัยภายนอก ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด  

2. ปัจจัยท านายความเครียดจากการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก 

        
ตาราง 3 ปัจจัยท านายความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (n = 787 คน) 

ตัวแปรท านาย b Beta t p-value 
บุคลิกภาพ -0.248 -0.138 -3.648 <.001 
ต าแหน่งอ่ืน ๆ 4.654 0.121 3.228 0.001 
อายุ 31-40 ปี -16.352 -0.491 -1.867 0.062 
อายุ 21-30 ปี 6.481 0.136 3.550 <.001 
รับราชการสายสนับสนุน -6.931 -0.103 -2.970 0.003 
สถานภาพสมรสคู ่ -2.990 -0.093 -2.618 0.009 
เพศหญิง 2.889 0.086 2.484 0.013 
ระดับการศึกษาปรญิญาโท 2.516 0.076 2.123 0.034 
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ตาราง 3 (ต่อ)     
ตัวแปรท านาย b Beta t p-value 

อายุ 60 ปี ขึ้นไป -31.284 -0.241 -3.211 0.001 
อายุ 51-60 ปี -24.348 -0.519 -2.766 0.006 
อายุ 41-50 ปี -20.089 -0.610 -2.380 0.018 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน -0.255 -0.078 -2.035 0.042 
Constant a = 85.306                R2 = 0.129 
Adjust R square = 0.114           F  = 8.792    

   

 
จากตาราง 3  อ านาจการท านายปัจจัยต่าง ๆ ต่อความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี พบว่าในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เมื่อทดสอบตัวท านายความเครียดพบว่าตัวแปร (ปัจจัย) 
ที่ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการตามล าดับ คือ 1) บุคลิกภาพ 2) ต าแหน่งอ่ืน ๆ 3) อายุ 31-40 ปี 4) อายุ 21-30 ปี       
5) รับราชการสายสนับสนนุ 6) สถานภาพสมรสคู่ 7) เพศหญิง 8) ระดับการศึกษาปริญญาโท 9) อายุ 60 ปี ขึ้นไป 10) 
อายุ 51-60 ปี 11) อายุ 41-50 ปี และ 12) การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การท านาย (R2) เท่ากับ 0.129 ตัวแปร (ปัจจัย) ทั้ง 12 ตัวสามารถร่วมกันท านายความเครียดได้ร้อยละ 12.9 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .01 และ .001 ทั้งนี้จากตาราง 3 ผู้วิจัยจึงน ามาสร้างสมการท านายในรูปคะแนนดิบได้ 
ดังนี้ 

Y (ความเครียด) = 85.306 – 0.248 (บุคลิกภาพ) + 4.654 (ต าแหน่งอ่ืนๆ) – 16.352 (อายุ 31-40 ปี) + 
6.481 (อายุ 21-30 ปี) – 6.913 (รับราชการสายสนับสนุน) – 2.990 (สถานภาพสมรสคู่) + 2.889 (เพศหญิง) + 
2.516 (ระดับการศึกษาปริญญาโท) – 31.284 (อายุมากกว่า 60 ปี) – 24.348 (อายุ 51-60 ปี) – 20.809 (อายุ 41-
50 ปี) – 0.255 (การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน)  

สมการในรูปของคะแนนมาตรฐานดังนี้ 
Z (ความเครียด) = -0.138 (บุคลิกภาพ) + 0.121 (ต าแหน่งอ่ืนๆ) – 0.491 (อายุ 31-40 ปี) + 0.136 (อายุ 

21-30 ปี) – -0.103 (รับราชการสายสนับสนุน) – 0.093 (สถานภาพสมรสคู่) + 0.086 (เพศหญิง) + 0.076 (ระดับ
การศึกษาปริญญาโท) – 0.241 (อายุมากกว่า 60 ปี) – 0.519 (อายุ 51-60 ปี) – 0.610 (อายุ 41-50 ปี) – 0.078 
(การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน) 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนมากมีความเครียด
ระดับปานกลาง ร้อยละ 40.80 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่เริ่มมีการแพร่ระบาด
ในช่วงต้นปี 2563 ซึ่งเป็นโรคอุบัติใหม่และประชาชนสว่นใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าในในการปอ้งกัน อีกทั้งมาตรการ
การให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านอย่างเร่งด่วน ส่งผลให้บุคคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรีเกิด
ความเครียดในส่วนของการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน การเรียนรู้ในการใช้อุปกรณ์เพื่อตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน
ที่บ้านไม่ว่าจะเป็นส่วนส านักงานของสายสนับสนุน หรือการจัดการเรียนการสอนของสายวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การส ารวจของ Department of Mental Health (2020) ที่ส ารวจความสุขของครอบครัวไทยในช่วงการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 54.13 และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Bane, Aurangabadkar & Karajgi (2021) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดจากการปฏิบัติงาน
ที่บ้านอยู่ในระดับปานกลางถึงรุนแรงร้อยละ 41.10  การเผชิญความเครียดโดยรวมของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่ในระดับมาก (M=3.34, SD=1.12) โดยพบว่า การท าความเข้าใจในกฎระเบียบ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา (M=2.50, SD=1.03) และมีค่าเฉลี่ยการเผชิญปัญหาแบบ
จัดการกับอารมณ์สูงที่สุดในประเด็นการมีปัญหาไม่สบายใจ จะตั้งสติ และให้ก าลังใจตนเอง (M=2.52, SD=1.04) 
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เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถานศึกษาภาครัฐส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจในกฎระเบียบ
การบริหารราชการ รวมถึงสามารถปฏิบัติตัวตามนโยบายของหน่วยงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี มีเป้าหมายในการท างาน
ที่ชัดเจน รวมไปถึงสิ่งสนับสนุนต่างๆที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่บ้านส่งผลให้บุคลากรเกิดการยอมรับและให้ก าลังใจ
ตนเองและเพื่อนร่วมงานในการการปรับเปลี่ยนวิถีการท างานเพื่อมุ่งสู่กา รพัฒนาองค์กรต่อไป (Unlamai, 
Thermtiptaweekul & Chienwattanasook, 2016; Premdecha, 2016) 

ปัจจัยท านายความเครียดของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ปฏิบัติงานที่บ้านในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า เพศ สถานภาพสมรสคู่ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี และ 31 - 40 ปี 
ต าแหน่งการรับราชการสายสนับสนุน บุคลิกภาพ และ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน โดยปัจจัย
ทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความเครียด วิธีการจัดการความเครียดในปฏิบัติงานที่บ้านของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ร้อยละ 12.9 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (R2=.129, p=.05) 

เพศ เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของการเกิดความเครียด วิธีการจัดการความเครียดในปฏิบัติงานที่บ้านของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเพศหญิงมีโอกาสเกิดความเครียดสูงถึง 0.86 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
เพศชาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Beta=0.086, p=.05) เนื่องจาก ด้วยบทบาททางสังคมของเพศหญิงที่จะต้อง
รับผิดชอบทั้งภาระในบ้านและนอกบ้านโดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่สมาชิกใน
ครอบครัวส่วนใหญ่ต้องปฏิบัติงานหรือเรียนที่บ้านส่งผลให้เพศหญิงมีความเครียดจากการที่ต้องรับภาระที่เพิ่มมากขึ้น 
(Kaewanuchit & Phothong, 2015) สอดคล้องกับการศึกษาของ Evanoff, Strickland, Dale, Hayibor, Page, 
Duncan, et al. (2020) พบว่า เพศหญิงจะมีความเครียดในการจากปฏิบัติงานที่บ้านในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 เป็น 0.96-1.40 เท่าของเพศชาย 

สถานภาพสมรสคู่ เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของการเกิดความเครียด วิธีการจัดการความเครียดในปฏิบัติงาน
ที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
กล่าวคือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่สภานภาพสมรสคู่ มีโอกาสเกิดความเครียดสูงถึง 0.93 เท่า
เมื่อเปรียบเทียบกับโสด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Beta=-0.093, p=.01) เนื่องจากการมีคู่สมรสคอยให้ค าปรึกษา และ
ช่วยประคับประคองซึ่งกันท าให้บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความเครียดที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาพบว่า 
สถานภาพสมรสหม้าย มีความเครียดเป็น 1-50 เท่าของสถานภาพสมรสคู่ (Yeshaw & Mossie, 2017) 

ช่วงอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของการเกิดความเครียด วิธีการจัดการ
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 กล่าวคือบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ช่วงอายุ 21-30 ปี มีโอกาสเกิด
ความเครียดสูงถึง 1.36 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Beta=0.136, p=.001)
เนื่องจากประสบการณ์ในการท างาน บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานที่น้อยอาจยังไม่สามารถตัดสินใจในการท างาน
ได้ไม่ดีเท่ากับบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานที่มากกว่า (Premdecha, 2016; Pachchanee, 2014) 

ต าแหน่งการรับราชการสายสนับสนุน เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของการเกิดความเครียด วิธีการจัดการ
ความเครียดในการปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีต าแหน่งการรับราชการสาย
สนับสนุน มีโอกาสเกิดความเครียดสูงถึง 1.3 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งการรับราชการสายวิชาการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (Beta=-0.103, p=.001) เนื่องจาก ความมั่นคงของการจ้างงาน รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ของลูกจ้าง
ชั่วคราวนั้นได้รับสิทธิที่น้อยกว่า บุคลากรในต าแหน่งอ่ืน ๆ อาทิเช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน สวัสดิการบุตร รวมไปถึง
การต่อสัญญาการจ้างซึ่งเป็นการจ้างงานแบบชั่วคราวในระยะเวลา 1 ปี ท าให้บุคลากรในต าแหน่งนี้เกิดความเครียดใน
เร่ืองความไม่มั่นคงในงานที่ท า 
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บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของการเกิดความเครียด วิธีการจัดการความเครียดในปฏิบัติงานที่
บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 
กล่าวคือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีบุคลิกภาพแบบมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีโอกาสเกิดความเครียดสูงถึง 1.38 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับบุคลิกภาพแบบชอบช่วยเหลือคนอ่ืนแบบเต็ม
ใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Beta=-0.138, p=.001) เนื่องจากบุคลิกภาพของบุคคลนั้นเป็นตัวบ่งบอกถึง
ความสามารถในการแก้ปัญหาได้มากน้อยเพียงใด ถ้าบุคคลมีความหวั่นไหวง่ายก็จะมีแนวโน้มต่อการเกิดความเครียด
ได้มาก (Areekit & Klinhom, 2019) 

 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท านายที่มีอิทธิพลของ
การเกิดความเครียด วิธีการจัดการความเครียดในปฏิบัติงานที่บ้านของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี 
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กล่าวคือ บุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ต้องปฏิบัติงานที่บ้านตามนโยบายขององค์กรได้อย่างเหมาะสม มีโอกาสเกิดความเครียดสูงถึง 
0.78 เท่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันที่มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(Beta=-0.078, p=.001) เนื่องจากหากบุคลากรสามารถยอมรับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ท างานจากในมหาวิทยาลัย เป็นที่บ้านเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นปัญหาสาธารณภัยด้าน
สาธารณสุขของประเทศ และผลประโยชน์ของส่วนรวม ท าให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยยินดีที่จะปฏิบัติตามและน าไปสู่
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งในการท างาน และการใช้ชีวิตประจ าวัน (Naowan & Eampraserth, 2020) 
  
การน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ฝ่ายบุคลากรของมหาวิทยาลัยร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ออกแบบโปรแกรมการลดความเครียดและการ
จัดการความเครียดจากการปฏิบัติงานที่บ้าน ซึ่งสอดคล้องกับบุคลิกภาพ ต าแหน่งหน้าที่การท างานตามสายงาน ช่วง
อายุ เพศ และการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ฝ่ายบุคลากรของมหาวิทยาลัยร่วมกับคณะพยาบาลศาสตร์ออกแบบโปรแกรมการเสริมสร้างทักษะการลด
ความเครียดและแนวทางการจัดการความเครียดด้วยตนเองเป็นช่วง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

ควรท าศึกษาการใช้โปรแกรมการจัดการความเครียดของบุคคลากรในแต่ละหน่วยงานเพื่อป้องกันปัญหา
สุขภาพจิตได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยนี้ได้รบัทุนสนบัสนุนจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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