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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัย

พิบัติ องค์ประกอบ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ และ
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ โดยพฤติกรรมการ
เตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติเป็นการแสดงการแสดงออกด้านของบุคคลทางด้านการกระท า 
ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ เพื่อให้เกิดความสนใจและกระตือรือร้น ที่จะปฏิบัติในการเตรียมตัว
เพื่อให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนรู้หรือกระท าสิ่งต่าง ๆ หรือการวางแผนก่อนที่จะด าเนินการ      
ท ากิจกรรม ให้เกิดความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส าหรับกระท าหรือการปฏิบัติกิจกรรม
ของบุคคลที่ได้ด าเนินการก่อนเกิดภัยพิบัติจะเกิดขึ้น เพื่อสร้างความแน่ใจว่าตนเองจะมี               
การตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอต่อผลกระทบ สามารถลดผลกระทบและอันตราย
จากภัยพิบัติได้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพในกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น 
โดยบุคคลพร้อมที่จะท าหน้าที่และเตรียมการป้องกันล่วงหน้าหรือทันทีก่อนเกิดภัยคุกคาม        
ในการแบ่งองค์ประกอบการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ มี 5 องค์ประกอบ คือ การวางแผน    
การจัดระบบหรือจัดหา การฝึกอบรม การฝึกซ้อม การประเมินและปรับปรุง ส าหรับปัจจัยเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ ยังมีข้อเสนอแนะที่ค้นพบหลาย
ประการประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อม การรับรู้ความรุนแรง
และผลกระทบจากภัยพิบัติ ประสบการณ์รับมือภัยพิบัติ การรับรู้ความเสี่ยงและการลด
ผลกระทบ โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องมีการถ่ายทอดความรู้ กระตุ้นเตือนผ่านช่องทางสื่อสาร
เพื่อให้ประชาชนมีความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ   
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Abstract 
This article aimed to present the concept of disaster preparedness behaviors, as well as its 

components, causal factors, and research avenues.  Disaster preparedness behaviors represents the 
expression of a person's actions, thoughts, feelings, attitudes towards prevention of disasters. Practice 
in preparation to learn or to do things or to plan before proceeding with activities to be ready both 
physical and mental actions or actions of the activities of the person who had proceeded before 
the disaster occurred. Goal is to ensure that they will have a sufficiently effective response to the 
impact so their actions can reduce the impact and danger from disaster. Main objective is to facilitate 
effective responses in emergencies by having the person aware and prepared in advance or 
immediately before the threat occurs for protection. There are 5 components of disaster preparedness: 
1) plan, 2) organizing system/procurement, 3) training, 4) rehearsal, 5) evaluation and improvement. 
For the causal factors of disaster preparedness behaviors, several findings are suggested for further 
research, including knowledge of disasters, preparedness, perceptions of violence, and the impact 
of disaster's response in the risk perception and mitigation. As a conclusion, relevant departments must 
have knowledge transfer communication channels to provide people with disaster preparedness. 
 

Keywords: Disaster Preparedness Behavior, Causal Factors, Research Avenues 
 
บทน า  

ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นนับวันจะมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ได้สร้างผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สินระบบเศรษฐกิจทั้ง
ในภาคการค้าการลงทุน ท าให้บริการและการลงทุนต้องหยุดชะงัก กิจการร้านค้าอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวต่าง 
ๆ สูญเสียรายได้หรือต้องปิดกิจการ นักท่องเที่ยวขาดความเชื่อมั่น พืชผลทางการเกษตรเสียหาย ระบบด้าน
สาธารณูปโภค ในภาคการผลิต อุตสาหกรรม ประปา ไฟฟ้าได้รับความเสียหาย โดยในทศวรรษที่ผ่านมาภัยพิบัติขนาด
ใหญ่ที่เกิดขึ้นสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นมูลค่า มหาศาล 
(Kron, 2015) พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติถือเป็นสถานะของความพร้อมในการตอบสนองต่อ
เหตุฉุกเฉินภัยพิบัติหรือเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและคุกคามกับบุคคล ชุมชน และองค์กร (Lindell & 
Hwang, 2008) กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนล่วงหน้าเพื่อเป็นการตอบสนองและการกู้คืนภัยพิบัติ โดยทั่วไปแล้ว
จะเกี่ยวข้องกับการคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างเหตุการณ์อันตรายเพื่อให้แน่ใจว่าเรามีแผนที่จะจัดการกับ
ความเป็นไปได้ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างเหตุการณ์ เช่น การฝึกอบรมและให้ความรู้แก่ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ภัยพิบัติ การเตรียมความพร้อมมีบทบาทส าคัญก่อนการจัดการเหตุฉุกเฉิน มีเหตุผลส าคัญบางประการที่ท าให้ชุมชน 
องค์กร ครัวเรือน และบุคคลควรสนใจเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ โดยการด าเนินการบางอย่าง
ล่วงหน้าการตอบสนองฉุกเฉินและการด าเนินการกู้คืนจะประสบความส าเร็จมากขึ้น จะต้องอาศัยบุคคลครอบครัว
และทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องในการตอบสนองและการกู้คืน โดยต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝน การรู้วิธีด าเนินการ
ป้องกันที่เหมาะสมในระหว่างภัยพิบัติจะช่วยลดการสูญเสียและความเสียหาย ดังนั้นในการเตรียมความพร้อมรับภัย
พิบัติต้องมีการกระบวนการที่สามารถท าได้ก่อนเกิดภัยพิบัติที่จะท าให้การตอบสนองต่อภัยพิบัตินั้นมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (Perry & Lindell, 2008) 

เมื่อพิจารณาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มุ่ง
ให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติในระดับนโยบาย เน้นการมีเครือข่ายโดยมีศูนย์การเฉพาะกิจ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยที่หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทหลัก ดังเช่นการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในการจัดการภัยพิบัติแห่งชาติของกระทรวงกลาโหมในประเทศไทยของ Thipyuth (2017) ผลการวิจัยเน้นการ
ป้องกันภัยและการเตรียมความพร้อมเป็นการจัดการภัยพิบัติแห่งชาติของกระทรวงกลาโหม มีการน านโยบายป้องกัน
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และบรรเทาสาธารณภัยไปปฏิบัติกรณีศึกษาเฉพาะในเขตพื้นที่เสี่ยงภัย สอดคล้องกับงานวิจัย แนวทางในการจัดการ
อุทกภัย กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี ของ Mala, Chomyot & Phromphithakkul (2014) พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐมีหน้าที่หลักในการจัดตั้งศูนย์อ านวยการฉุกเฉิน การจัดเตรียมบุคลากรและเครื่องมือ การก าจัดวัชพืช และการ
ขุดลอกทางระบายน้ า และการประเมินสถานการณน้ า ในท านองเดียวกับการศึกษา Hossain (2020) การเตรียมความ
พร้อมและรับมือภัยพิบัติน้ าท่วมในประเทศบังคลาเทศ พบว่ากระทรวงการจัดการภัยพิบัติและบรรเทาทุกข์ และกรม
ภัยพิบัติ ร่วมกับองค์กรเอกชน มีการจัดการประสานงานการจัดการภัยพิบัติและรับมือภัยพิบัติระดับชาติ โดยมีการ
แผนการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดการสูญเสียและความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ 

การศึกษาในส่วนของปัจจัยเชิงสาเหตุในระดับบุคคลที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จึงมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากเพื่อให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน้ าท่วม น าไปพัฒนา
พฤติกรรมของบุคคลด้านการเตรียมความพร้อม ดังนั้นบทความนี้ขอน าเสนอพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือ
ภัยพิบัติ องค์ประกอบของการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ปัจจัยเชิงสาเหตุทั้งภายในและภายนอกบุคคล ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมได้
อย่างถูกต้อง ได้ตระหนักถึงประเด็นปัญหาและมองเห็นความจ าเป็นในการพัฒนาร่วมกัน กระบวนการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมที่ผ่านมาให้ เพื่อเกิดเป็นแนวคิดใหม่ในการพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมรับภัยพิบัติต่อยอดเป็นการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
แนวคิดของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ  

ภัยพิบัติ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมหรือเหตุการณ์ที่มีความซับซ้อนส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
สังคมมนุษย์ ให้เกิดความเสียหายคุกคามต่อชีวิตร่างกาย ทรัพย์สิน ความเสียหายทางสังคมเศรษฐกิจ และ สิ่งแวดล้อม 
(Perry, 2006) โดยที่ภัยพิบัติจะส่งผลกระทบทั้งด้านกายภาพ ซึ่งจะประกอบไปด้วยการบาดเจ็บการเสียชีวิต รวมถึง
พืชผลทางการเกษตรและทรัพย์สินมีความเสียหาย นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางสังคมเศรษฐกิจและการเมืองซึ่ง
รวมถึงจิตสังคม สังคมศาสตร์ สังคมศาสตร์ ซึ่งโดยการปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรับมือในกรณีฉุกเฉิน การมีส่วน
ร่วมในการจัดการจะแก้ไขผลกระทบทางกายภาพและทางสังคมจากภัยพิบัติให้สามารถลดลงได้ (Lindell & Hwang, 
2008) โดยที่การปฏิบัติการเตรียมความพร้อมดังกล่าว คือพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ ซึ่งหมายถึง 
การแสดงออกของบุคคลทางด้านการกระท า ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ให้เกิดความสนใจกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติ
ตัวให้เกิดความพร้อมที่จะเรียนรู้ในการกระท าสิ่งต่าง ๆ หรือการวางแผนก่อนที่จะด าเนินการท ากิจกรรม โดยสามารถ
ควบคุมตนเองเพื่อให้มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (Perez-Acosta, 2008) 
การกระท าหรือการปฏิบัติกิจกรรมของบุคคลที่ได้ด าเนินการก่อนเกิดภัยพิบัติจะเกิดขึ้น เพื่อสร้างความแน่ใจว่าตนเอง
จะมีการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดผลกระทบและอันตรายจากภัยพิบัติได้ (Coppola, 2011) การที่
บุคคลเตรียมพร้อมที่จะรับมือกับพิบัติที่จะเกิดขึ้น บุคคลพร้อมที่จะท าหน้าที่และเตรียมการป้องกันล่วงหน้าหรือทันที
ก่อนเกิดภัยคุกคาม (Schmidlin, 2014) และเป็นมาตรการเพื่อให้มีการตอบสนองต่อภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ จะท าให้ลดผลกระทบ ลดการสูญเสียด้านชีวิตและทรัพย์สิน  

กระบวนการเตรียมความพร้อมจะเริ่มด้วยการวางแผนรับมือภัยพิบัติ จากการประเมินความเสี่ยงต่อเหตุภัย
พิบัติน้ าท่วมที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการประเมินผลกระทบต่อคนในชุมชน การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า 
การฝึกปฏิบัติและการซักซ้อมการรับมือภัยพิบัติให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย 
(Allender, Rector, & Warner, 2010) โดยบุคคลเลือกวิธีการจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการ
จัดการนั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยภายในตัวบุคคลร่วมกับปัจจัยทางสภาพแวดล้อมภายนอกอันจะน าไปสู่การมี
พฤติกรรมการจัดการที่ดีด้วยรูปแบบการกระท าในแบบต่าง ๆ  การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัตินั้นในเบื้องต้นจะ
เชื่อมโยงมาสู่พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน้ าท่วม ซึ่งการป้องกันการเกิดภัยพิบัติเป็นสิ่งที่ป้องกันได้
ยาก แต่ถ้ามีการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติก่อนเกิดเหตุ จะส่งผลให้ลดความสูญเสียได้มาก ท าให้สามารถรับมือ
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สถานการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และสามารถบรรเทาทุกข์ ช่วยชีวิต และการฟื้นฟูบูรณะในระยะหลังเกิดภัยพิบัติ จะเป็น
การช่วยป้องการสูญเสียและสร้างมาตรการป้องกันในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการเตรียมการล่วงหน้า 
เพื่อคาดการณ์ พยากรณ์ เพื่อป้องกันความเสียหาย การสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต ทรัพย์สิน ของบุคคลที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่เสี่ยง และต้องใช้กระบวนการต่อเนื่องในการป้องกัน บรรเทา และลดผลกระทบ (Kamolvej, 2011) โดยการ
เตรียมความพร้อมเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการก่อนการเกิดภัยพิบัติ มุ่งเน้น เพื่อลดความเปราะบางและเพิ่มศักยภาพ
บุคคล ชุมชนและสังคมในการรับมือกับ สถานการณ์ฉุกเฉิน ให้สามารถรับมือกับภัยพิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
สามารถลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตัวเองและสังคมได้ ทั้งยังรวมถึงกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวให้เข้ากับภัยได้
ในระยะยาวอีกด้วย การเสริมสร้างความรู้และศักยภาพที่ด าเนินการล่วงหน้าก่อนเกิดภัยพิบัติ เพื่อเตรียมความพร้อม
สถานการณ์ฉุกเฉินให้รับมือต่อผลกระทบจากภัยพิบัติได้ทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าแผนรองรับภาวะ
ฉุกเฉิน การเตรียมการอพยพ ประชากร การวางระบบแจ้งเตือน และระบบการสื่อสารในภาวะฉุกเฉินรวมถึงการฝึกซ้อม 
และอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน (Office of the National Economic and Social Development Board, 2011)  
 
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

การจัดแบ่งองค์ประกอบการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติที่มีชื่อว่า Federal Emergency Management 
Agency: FEMA) เป็นหน่วยงานรัฐของสหรัฐอเมริกาที่ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2522 ส าหรับปฏิบัติการใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน โดยมีหน้าที่หลักคือการประสานงานส าหรับแก้ปัญหาภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา ได้แบ่ง
องค์ประกอบการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติออกเป็น 5 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) วางแผน (Plan) 2) จัดระบบหรือ
จัดหา (Organize, Equip) 3) ฝึกอบรม (Train) 4) ฝึกซ้อม (Exercise) และ 5) ประเมินและปรับปรุง (Evaluate & 
Improve) องค์ประกอบย่อยเป็นการแสดงถึงความต่อเนื่องเคลื่อนไหวอย่างเป็นพลวัตเรียกว่า วงล้อแห่งการ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติ (Preparedness Cycle) องค์ประกอบย่อยมีการเชื่อมโยงและต่อเนื่อง เมื่อแยก
องค์ประกอบออกมาอย่างชัดเจน สามารถท าให้มองเห็นกิจกรรมในแต่ละองค์ประกอบได้อย่างชัดเจน อันจะท าให้การ
เตรียมพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (FEMA, 2012) ดังภาพ 1 

 

 
ภาพ 1 วงล้อแห่งการเตรียมพร้อม (Preparedness Cycle) 

ที่มา: FEMA (2012) 
 

1. การวางแผน หมายถึง การด าเนินการในการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ การบัญชาการและ
ควบคุมเหตุการณ์ แนวทางการวางแผนการอพยพ และทรัพยากรที่ใช้ในการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ ตลอดจน
การมีส่วนในการริเริ่มพัฒนา ค้นหาสาเหตุของปัญหา ตลอดจนมีส่วนในการตัดสินใจก าหนดความต้องการของชุมชน 
และมีส่วนในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการที่ท าให้บุคคลสามารถเอาชีวิตรอดจากสถานการณ์ที่คับขันได้ 
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มีมาตรการและกิจกรรมที่ด าเนินการล่วงหน้าในการให้ความคิดเห็นในกระบวนการจัดวางแผนงาน โครงการ การ
ก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากร ก่อนเกิดภัยพิบัติ เพื่อให้สามารถรับมือกับภัยพิบัติได้
อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ (Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2012; Cohen & 
Uphoff (1980) นักวิชาการด้านภัยพิบัติ Kamolvej (2011) ได้ให้ความหมายว่า การวางแผน คือ การร่วมกันกับผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดน้ าท่วม ที่บ้านเรือนโดนน้ าท่วมประจ าทุกปีหรืออยู่ในละแวก
ใกล้เคียงกับแม่น้ า ล าคลอง และพื้นที่น้ าท่วม เพื่อการเตรียมความพร้อม จัดท าแผนรับมือน้ าท่วม เป็นการเตรียมการ
ไว้ล่วงหน้าเพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเองและทรัพย์สิน ช่วยเตือนความจ าจากความเร่งรีบความ
ตื่นเต้น คลายความกังวลจากภัยน้ าท่วมและปฏิบัติได้ถูกต้องหากมีการเตือนการเฝ้าระวังน้ าท่วม ติดตามการรายงาน
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดเพื่อใช้ขณะน้ าท่วม รวมถึงการวางแผนการเคลื่อนย้ายคน สัตว์เลี้ยง พาหนะ ให้พ้นระดับน้ าที่
เคยท่วมมาก่อน การเรียนรู้ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นและสร้างทักษะความช านาญแก่ครอบครัว เช่น หมายเลขโทรศัพท์
ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เส้นทางการเดินทาง การวางแผนการอพยพที่ปลอดภัย จุดนัดหมายหากเกิดการพลัดหลง 
ระบบเตือนภัยของรัฐ หรือติดตั้งอุปกรณ์ 

2. การจัดระบบหรือจัดหา หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นและ มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็น
การเตรียมประชาชนในชุมชนที่มีศักยภาพ ที่จะสามารถให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นเผชิญ การหาแหล่งสนับสนุนอ่ืน ๆ 
เพื่อสร้างประโยชน์ในการเตรียมความพร้อม ไม่ว่าจะเป็นการประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือจาก
ภายนอก รวมถึงการบริหารจัดการ จัดหาสิ่งที่มีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมความต้องการขั้นพื้นฐานทางดา้น
กายภาพไว้ล่วงหน้า โดยต้องให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งสามารถเตรียม ได้ง่าย
ที่สุด เพื่อเตรียมการที่จะช่วยลดผลกระทบจากภัยพิบัติ (FEMA, 2012) ในขณะที่ (Beach, 2010) ให้ความหมายว่า 
การจัดระบบหรือจัดหา ว่าหมายถึง การบริหารจัดการ จัดหาสิ่งที่มีความจ าเป็นในการเตรียมความพร้อมความ
ต้องการขั้นพื้นฐานทางด้านกายภาพไว้ล่วงหน้า โดยต้องให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ซึ่งสามารถเตรียมได้ง่ายที่สุด 

3. การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความรู้ ทักษะและความสามารถ 
ส าหรับบุคลากรเพื่อให้บรรลุมาตรฐานวิชาชีพและอาสาสมัครมีความสามารถขั้นพื้นฐาน อันจะช่วยปรับปรุงให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (Goldstein, 1993) โดยสามารถให้การตอบสนองความต้องการของผู้ประสบภัยได้
อย่างถูกต้อง ดังเช่น วิธีการฝึกอบรม หัวข้อในการอบรม ประเภทของผู้รับการอบรม จ านวนของผู้เข้ารับการอบรม
แล้ว และความถี่ของการได้รับการอบรม การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การเฝ้าระวังภัยน้ าท่วม
ในชุมชน การแจ้งเตือนภัยน้ าท่วมในชุมชน การจัดการและการประสานงานในการ (FEMA, 2012) นอกจากนี้การ
เรียนรู้ตองอาศัยประชาชนในองคการ ชุมชน และสังคมที่มีความรูวาในสถานการณที่ภัยพิบัติเกิดขึ้นผ่านการจัด
กิจกรรมในหลักสูตร ดังนั้นในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน้ าท่วม อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนทุกคน
จะต้องได้รับการฝึกอบรมความรู้และต้องได้รับการฟื้นความรู้อย่างต่อเนื่อง อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

4. การฝึกซ้อม หมายถึง การมีเข้าร่วมฝึกฝนทักษะหรือซักซ้อมในการจ าลองสถานการณ์ตามกระบวนการที่
ได้วางแผนไว้ เป็นแบบฝึกหัดเพื่อให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉินได้ฝึกซ้อม
ขั้นตอนปฏิบัติที่จ าเป็น ท าให้มีทักษะสามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อ งและคล่องแคล่ว มี
ความคุ้นเคยกับขั้นตอนต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้พร้อมปฏิบัติงานได้จริงหากเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติขึ้น การฝึกซ้อมยังเป็นการ
ทดสอบ ประเมินความพร้อม และตรวจสอบหาจุดอ่อนหรือข้อควรปรับปรุงของแผนปฏิบัติ นโยบาย และกระบวนการ
ด าเนินงานในการเผชิญสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินเพื่อพัฒนาปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นได้อีกด้วย 
(Department of Disaster Prevention and Mitigation, 2017) นอกจากนี้ Wasee (2011) ได้ชี้ให้เห็นว่าการ
ฝึกซ้อม หมายถึง การท าให้บุคคลมีจิตส านึกในการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติจะช่วยบรรเทาผลกระทบ และลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การลดความรุนแรงของผลกระทบจากภัยพิบัติอุทกภัย และการเข้าร่วมกับชุมชนในการ
ซักซ้อม การซ้อมแผนอพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติน้ าท่วม พร้อมทั้งซักซ้อมความเข้าใจเรื่องแผนในการรับมือน้ าท่วม และ
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การรับมือสภาวะฉุกเฉิน โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (Department of Disaster Prevention and 
Mitigation, 2012) ได้แบ่งการฝึกซ้อมดังนี้ 1) การฝึกซ้อมเชิงอภิปราย (Discussion-Based Exercise) เป็นการ
ฝึกซ้อมที่เน้นการหารือ อภิปรายถึงแผน มาตรการ หรือวิธีการปฏิบัติจึงมุ่งเน้นที่ประเด็นยุทธศาสตร์และนโยบายของ
หน่วยงานเป็นส าคัญ มีความซับซ้อนน้อยที่สุด รวมทั้งเป็นการฝึกซ้อมที่ไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรใด ๆ แบ่งเป็น 4 
รูปแบบ คือ การสัมมนา (Orientation Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ 
(Table Top Exercise) และการเล่นเกม (Game) 2) การฝึกซ้อมเชิงปฏิบัติการ (Operational-Based Exercise) 
เป็นการฝึกซ้อมที่มีการเคลื่อนย้าย ระดมทรัพยากร และบุคลากร โดยมีการน าแผน นโยบาย และมาตรการไปสู่การ
ปฏิบัติจริง เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของ
บุคลากรและทีมงานได้ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การฝึกปฏิบัติ (Drill) การฝึกซ้อมเฉพาะหน้าที่ (Functional 
Exercise) และการฝึกซ้อมเต็มรูปแบบ (Full-Scale Exercise)  

5. การประเมินและปรับปรุง หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพของแผนเกี่ยวข้องกับการรวมกันของ
กิจกรรมการฝึกอบรม การฝึกซ้อม เพื่อตรวจสอบว่าเป้าหมายวัตถุประสงค์การตัดสินใจการกระท าและระยะเวลาที่
ระบุไว้ในแผนน าไปสู่การตอบสนองที่ประสบความส าเร็จ โดยจะมีกระบวนการแก้ไขปัญหาที่ระบุได้ การด าเนินการ
แก้ไขอาจเก่ียวข้องกับ ทบทวนสมมติฐานการวางแผนและแนวคิดการด าเนินงาน การเปลี่ยนงานขององค์กร การแก้ไข
ค าแนะน าในการใช้งานขององค์กร ให้การฝึกอบรมทบทวนความรู้แก่บุคลากร (FEMA, 2012) โดยต้องอาศัยการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานที่กลุ่มได้คิดปฏิบัติร่วมกัน จะท าให้ทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ทราบ
ปัญหาอุปสรรค เพื่อมาร่วมกันคิดหาทางแก้ไขปัญหา เป็นการร่วมตรวจสอบและติดตาม การด าเนินการตามโครงการ
หรือกิจกรรมนั้น ๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นโครงการหรือกิจกรรม
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแล้วได้น ามาตรการลดผลกระทบมาใช้หรือไม่ก็มีการใช้ระบบการติดตามตรวจสอบเพื่อ
ป้องปัญหาเกิดขึ้น (Kokpol, 2009) จะเป็นประโยชน์ต่อการพิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
มาก เพราะประชาชนจะท าหน้าที่คอยเฝ้าระวังและเตือนภัย การด าเนินงานโครงการเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้
ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้ายเกิดขึ้น และเมื่อมีการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแล้ว ก็ต้องมีการประเมินผลว่า
การด าเนินการนั้น ๆ บรรลุตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด มีการน ามาตรการการป้องแก้ไข ปัญหาสิ่งแวดล้อมมาใช้
หรือไม่ และผลของการด าเนินการเป็นอย่างไร เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการที่เหมาะสมมา
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 

ปัจจัยภายในบุคคล  
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีความสัมพนัธ์

กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมภัยพิบัติ มีหลายทฤษฎีทางจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ได้เกิดขึ้น พบว่ามีทั้ง
ปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกที่ผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ ดังเช่นโดยปัจจัยภายใน
บุคคลที่ส าคัญที่พบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ได้แกค่วามรู้ การรับรู้ความสามารถของ
ตน เจตคติ การรับรู้ความเสี่ยงภัยพิบัติ และประสบการณ์การรับมือภัยพิบัติ โดยความรู้เป็นพื้นฐานที่มีความส าคัญใน
การที่เรียนรู้ของการมนุษย์ เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม ความรู้เป็นสารสนเทศที่
น าไปสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งที่น าไปใช้จะไม่หมดหรือสึกหรอ แต่จะงอกงามขึ้น ณ จุดที่ต้องการใช้ความรู้นั้น เกิดขึ้นโดย
กระบวนการภายในคนหรือกระบวนการสัมพันธ์ระหว่างคน การได้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์
แนวปฏิบัติของบุคคล ซึ่งได้จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือจากสื่อต่าง ๆ ดังการศึกษาของ Hossain (2009)         
ที่ศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติน้ าท่วมของหัวหน้าครอบครัวในประเทศบังคลาเทศ พบว่า 
ความรู้เกี่ยวกับน้ าท่วม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติน้ าท่วม สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Thomas, Leander-Griffith, Harp, & Cioffi (2015) พบว่าคนที่มีฐานความรู้ที่มากข้ึนเก่ียวกับพฤติกรรมเตรียม
ความพร้อมรับมือกับภาวะฉุกเฉิน มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ ดังนั้นความรู้จงึ
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เป็นความสามารถในการใช้ข้อเท็จจริง หรือความคิด ความหยั่งรู้หยั่งเห็น หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดให้เข้ากับ
เหตุการณ์  ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติและการเตรียมความพร้อมมีความส าคัญเพราะมาตรการด้านการเตรียมความ
พร้อมจึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักของการด าเนินงานด้านภัยพิบัติ โดยความรู้จะก่อให้เกิดความเข้าใจมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมและเกิดความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมท าใ ห้บุคคลทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร 
(Inthonhongpai, 2011)  

ในส่วนปัจจัยการรับรู้ความสามารถของตน คือการที่บุคคลมีความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถที่จะกระท า
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่น วิธีการป้องกัน การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น และมีความพร้อมตลอดเวลาเมื่อเกิดภัยพิบัติ ตลอดจนการช่วยชีวิตขั้นพื้นฐาน (Nazli, Nadian, Sapora, 
Zumrah & Abdullah, 2015) ดังการศึกษาของ Paton, Smith, & Johnston (2005) พบว่า การรับรู้ความสามารถ
ของตนเองมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของแต่ละบุคคลในการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ในด้านเจตคติต่อการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ คือ การที่บุคคล มีความเชื่อ ความรู้ หรือความคิดต่อการท า
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์มีคุณค่า พึงกระท า ท าให้เกิดความรู้สึกชอบ 
พอใจ และพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมหรือสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ดัง
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยน้ าท่วมของประชาชน 
ต าบลป่าตาล อ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่พบว่า ทัศนคติต่อการเตรียมความพร้อมเรื่องการเตรียมความพร้อมรับน้ า
ท่วมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับภัยน้ าท่วม (Khlaisuk, 2014) นอกจากนี้การศึกษาปัจจัย
ท านายพฤติกรรมความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของ 
Panitkitkosolkul (2013) พบว่า เจตคติที่ดีเป็นตัวแปรส าคัญตัวแรกในการทนายพฤติกรรมความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การรับรู้ความเสี่ยงและประสบการณ์รับมือภัยพิบัติ เมื่อประชาชนมีการรับรู้ความเสี่ยงท าให้ประชาชนเกิด
การเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อการเกิดภัยธรรมชาติ อาจถือได้ว่าเป็นความเชื่อที่บุคคลแต่ละกลุ่มหรือสังคมมไีว้
เก่ียวกับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือเก่ียวกับขอบเขตความส าคัญและระยะเวลาของผลกระทบ ดังนั้นในสถานการณ์
ภัยพิบัติบางอย่าง ระดับของความเสี่ยงจะมีผลต่อความคิดของบุคคลในการเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ การ
รับรู้ความเสี่ยงสูง และมีประสบการณ์ภัยพิบัติ เมื่อผู้คนรับรู้ถึงความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นพวกเขาจะมีส่วนร่วม
ในพฤติกรรมที่จะไปลดความเสี่ยง (Dillon, Tinsley, & Burns, 2014) จะมีประสิทธิภาพในการรับมือและมี
ความสามารถในการเตรียมความพร้อมส าหรับภัยพิบัติ และมีระดับความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติสูงกว่าบุคคลที่
มีความรู้พื้นฐานการรับรู้ความเสี่ยงต่ าและความสามารถในตนเองต่ า ( Goddard, Sheppard, Thompson, & 
Konecny, 2018) การศึกษาเรื่องการรับรู้ความเสี่ยงและการลดผลกระทบ ปัจจัยต่าง ๆ ของพฤติกรรมเตรียมความ
พร้อมเร่ืองภัยพิบัติของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตมิดเวสต์ ของ Espina (2015) พบว่านักเรียนที่มีการรับรู้ความ
เสี่ยงสูง ประสบการณ์ภัยพิบัติและมีประสิทธิภาพในการรับมือกับความสามารถในการเตรียมความพร้อมส าหรับภัย
พิบัติทั้งหมดมีระดับความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติสูงกว่านักเรียนที่มีการรับรู้เสี่ยงต่ า ในการศึกษาในลักษณะ
เดียวกัน คือความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเสี่ยง ความรุนแรงของประสบการณ์ภัยพิบัติครั้งก่อน จะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สุดในการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ ดังศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของการเตรียมพร้อมรับมือกับ
ภัยพิบัติและการรับรู้ความเสี่ยงจากน้ าท่วม ของประชาชนในหุบเขาอัลไพน์ในประเทศอิตาลี ประชากร 407 คนใน 9 
ชุมชนที่ได้รับความเสี่ยงจากภัยทางธรรมชาติ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติใน
อนาคต และการเตรียมพร้อมในกรณีเกิดภัยพิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ความเสี่ยงพบว่ายิ่งประชาชนรับรู้
ความเสี่ยงต่อภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นสูงก็ยิ่งจะมีการเตรียมความพร้อมรับมือสูง (Miceli, Sotgiu, & Settanni, 2008) 
โดยการวิจัยได้แสดงให้เห็นอย่างต่อเนื่องว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยงเพิ่มข้ึนจะท าให้การตัดสินใจที่จะใช้พฤติกรรมที่คิดว่า
จะลดความเสี่ยง (Perry & Lindell, 2008) จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้คนรับรู้ถึงความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน
พวกเขาจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่จะไปลดความเสี่ยง (Dillon, Tinsley, & Burns, 2014) สอดคล้องกับ การศึกษา
ของ Glik, Eisenman, Zhou, Tseng, & Asch (2014) ที่พบว่าสมาชิกในชุมชนเมื่อมีการรับรู้ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นรวมทัง้
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มีทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการเตรียมพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ และพฤติกรรมการเตรียมพร้อมยังเพิ่มขึ้น ดังนั้นจาก
งานวิจัยที่กล่าวมาสรุปได้ว่า บุคคลกับสิ่งแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ  

ปัจจัยภายนอก  
การสนับสนุนทางสังคม คือการที่บุคคลได้รับการดูแลเอาใจใส่ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติน้ าท่วม ความ

ผูกพันใกล้ชิด การสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีการปฏิบัติ
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติ ดังการศึกษาของ
หลายการศึกษาพบว่า ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากหน่วยงาน จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อม
รับมือภัยพิบัติหรือท าให้การปฏิบัติงานดีขึ้น (Sukpor & Sekkhunthod, 2016) การสนับสนุนทางสังคม เกี่ยวข้อง
กระบวนการทางสังคมที่ท าให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงและภัยคุกคาม คือการเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติ 
ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคล กลุ่มคนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ 
เป็นการเผยแพร่ให้มีการรับรู้ว่าก าลังเผชิญกับความเสี่ยงช่วยเตือนภัย ช่วยให้เกิดความรู้ และความเข้าใจในเหตุการณ์
ภัยพิบัติ เพื่อลดความตื่นตกใจ ลดความวิตกกังวล โดยเฉพาะการสื่อสารในระยะการเตรียมมือรับภัยพิบัตินั้น จะช่วย
เตือนภัยล่วงหน้านานพอที่จะหลบหนีขนย้าย หรืออพยพได้ทันท่วงที และยังเป็นช่องทางในการช่วยประสานงานใน
การ การป้องกันการบาดเจ็บสูญเสียชีวิตของผู้ประสบภัย จะช่วยให้ประชาชนตื่นตัวมีการเตรียมความพร้อมในการ
รับมือภัยพิบัติ (Ranke, 2016) จากงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของ Promsri (2014) พบว่า การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมรับภัยพิบัติ โดยที่การเปิดรับข่าวสารภัยพิบัติ
ควรใช้ช่องทางในการสื่อสารหลายรูปแบบเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนผู้ทีเสี่ยงภัย และยังต้องมีระยะเวลาในการ
สื่อสารที่เหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยพิบัติ ช่วยให้เกิดผลดีต่อ
ประชาชนที่เสี่ยงและต้องเผชิญกับเหตุการณ์ภัยพิบัติ เกิดความรู้ความเข้าใจในการเตรียมรับมือภัยพิบัติ (Houston & 
Franken, 2014) การศึกษาการเตรียมความพร้อมในการอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าปัจจัยที่
มีผลต่อการเตรียมความพร้อมรับอุทกภัยมี 2 ปัจจัย ได้แก่ ความตระหนักในปัญหาอุทกภัย และการได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับอุทกภัย โดยทั้ง 2 ตัวแปรสามารถอธิบายการเตรียมความพร้อมในการรับอุบัติภัยได้ร้อยละ 43.8    
(R2=43.8, P<.01) (Tanyaratsrisaku, Sarakshetrin & Ekkara, 2013) ได้ศึกษาถึงการรับรู้ภัยพิบัติจากดินถล่มและ
การเตรียมความพร้อมรับรู้ภัยพิบัติดินถล่มของประชาชนในเขตพื้นที่เสี่ยง จังหวัดหนองบัวล าภู  พบว่า ตัวแปรที่
ส าคัญที่ท าให้ประชาชนมีการรับรู้ภัยและการเตรียมความพร้อมรับภัยแตกต่างกัน คือ การได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ภัยจากดินถล่ม ประสบการณ์การฝึกอบรม ประสบการณ์เก่ียวกับภัยจากดินถล่ม การสื่อสารภายในชุมชน  

จากการน าเสนอปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ได้รับอิทธิพลจากสาเหตุปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอก 
อย่างไรก็ตามการน าความรู้จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อม องค์ประกอบ และปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมที่เสนอมาตั้งแต่ต้น จะเห็นได้ว่าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมรับมือภัยพิบัติยังมีช่องว่างทางความรู้ หรือยังมีแนวทางในการศึกษาวิจัยอีกหลายประการ อัน ซึ่งถ้าผู้ที่จะท า
การวิจัยในอนาคตได้ตระหนักถึงแนวทางในการศึกษาวิจัยเหล่านี้ ก็จะท าให้ผู้วิจัยสามารถท างานวิจัยที่ท าให้ได้ความรู้
ใหม่ และมีประโยชน์ต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติได้มากยิ่งขึ้น 
 
สรุป 

พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในจัดการภัยพิบัติ โดย
ความหมายของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลทางด้านการ
กระท า ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ เพื่อให้เกิดความสนใจและกระตือรือร้น ที่ จะปฏิบัติในการเตรียมตัวเพื่อให้เกิด
ความพร้อมที่จะเรียนรู้หรือกระท าสิ่งต่าง ๆ หรือการวางแผนก่อนที่จะด าเนินการท ากิจกรรม โดยสามารถควบคุม
ตนเองเพื่อให้เกิดความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ส าหรับการกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
ช่วยลดการบาดเจ็บ ลดความสูญเสียชีวิต และการลดความสูญเสียทรัพย์สินของประชาชน องค์ประกอบของ
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พฤติกรรมการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 องค์ประกอบย่อยดังนี้ 1) วางแผน 2) จัดระบบ
หรือจัดหา 3) ฝึกอบรม 4) ฝึกซ้อม และ 5) ประเมินและปรับปรุง องค์ประกอบย่อยทั้งเชื่อมกันเป็นการแสดงถึงความ
ต่อเนื่องเคลื่อนไหวอย่างเป็นพลวัตเรียกว่า วงล้อแห่งการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติ ( Preparedness Cycle) 
ส่วนปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัตินั้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยใหญ่ๆ คือปัจจัย
ภายในบุคคล และปัจจัยภายนอก จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
พบว่า การศึกษาในประเด็นดังกล่าวยังมีข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยหลายประการ เช่น ประเด็นด้านความหมาย 
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเตรียมพร้อมรับมือภัยพิบัติ และปัจจัยเชิงสาเหตุ ท าให้มีข้อเสนอแนะในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปอีกหลายประเด็น ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ 
จะเกิดให้เกิดผลประโยชน์หลายประการ เช่น ท าให้เกิดความเข้าใจและองค์ความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
นอกจากนี้การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ยังสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของชุมชน และภาครัฐควรส่งเสริม
ความสามารถในของบุคคลในชุมชนอย่างไร 
 
ข้อเสนอแนะ 

นักวิจัยส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกันว่าพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติเป็นพฤติกรรมที่เป็น
ประโยชน์ ที่มีความจ าเป็นอย่างมากกับสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามนักพฤติกรรมศาสตร์ก็
ต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเตรียมความพร้อมให้เพิ่มมากข้ึน เพื่อจะได้น าความรู้ไปส่งเสริมพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมของบุคคล ชุมชน ตลอดจนองค์การต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การก าหนดความหมายของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติเป็นเรื่องที่มีความส าคัญในการ
ท างานวิจัยเป็นอย่างมาก เพราะการก าหนดนิยามที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อผลการศึกษาวิจัย การก าหนดค านิยามที่
ดีย่อมท าให้ผลการวิจัยในครั้งนั้นมีความน่าเชื่อถือ โดยผู้วิจัยควรพิจารณาบริบทของการวิจัยในคร้ังนั้น ๆ ก่อนก าหนด
นิยามที่เหมาะสมกับการวิจัยของตนมากกว่ามุ่งที่จะอ้างอิงจากงานวิจัยที่มีอยู่เดิม ซึ่งวิธีการก าหนดค านิยามวิจัยที่
เหมาะสมก็มีวิธีการที่หลากหลายและนับเป็นว่าเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องมีความตระหนักอีกประการหนึ่ง 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นประเด็นหนึ่งที่มีความน่าสนใจในการ
ท าการศึกษาวิจัย เพราะมีนักวิจัยก าหนดองค์ประกอบของพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติไว้ค่อนข้าง
หลากหลาย และมีความแตกต่างจากตัวแปรคุณลักษณะทางจิตเป็นส่วนมาก โดยปกติตัวแปรทางจิตลักษณะมักจะมุ่ง
วัดคุณลักษณะภายในของบุคคล และวัดลักษณะตามสถานการณ์ด้วยการประเมินจากลักษณะภายนอก ซึ่งพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ เป็นการวัดได้ทั้งที่พฤติกรรมของในระดับบุคคล พฤติกรรมในระดับครอบครัว
และระดับชุมชน โดยพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบนั้นใช้ส าหรับวัดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ
ในขั้นตอนที่แตกต่างกัน ท าให้การศึกษาหลาย ๆ การศึกษาพบว่าเมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยแล้ว การวัดพฤติกรรมการ
เตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติมีเพียงองค์ประกอบเดียว (Espina, 2015) ดังนั้นการวิจัยในเร่ืองเหล่านั้นจึงศึกษากับ
ตัวแปรพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติเป็นองค์ประกอบเดียว แต่อย่างไรก็ตามในทางการปฏิบัติจริง
นั้นพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติมีความแตกต่างในหลายองค์ประกอบ ดังนั้นในการวิจัยในอนาคต
นักวิจัยควรน าประเด็นอ่ืนมารวมพิจารณาในขั้นตอนการออกแบบการวิจัยด้วย เพราะอาจจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่
แตกต่างจากผลการวิจัยที่มีอยู่เดิม และสามารถปิดช่องว่างความรู้ในด้านดังกล่าวได้  ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ โดยการศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมามีการศึกษาสาเหตุของตัวแปรเชิงสาเหตุที่ส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป นักวิจัยจึงควรศึกษาน าสาเหตุ
โดยอ้อมที่ส่งผลกับตัวแปรพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมรับมือภัยพิบัติ หรือน าตัวแปรจิตลักษณะเดิมและและตัว
ตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม มาร่วมพิจารณาในขั้นตอนการออกแบบการวิจัยด้วย อาจจะท าให้ได้
ผลการวิจัยที่แตกต่างจากผลการวิจัยที่มีอยู่เดิมได้ 
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